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RESUMO

Este estudo foi desenvolvido numa estacdo de transmissdo de uma empresa
de telecomunicacgbes, cujo titulo: IMPLEMENTACAO DO SGA DE ACORDO
COM A NORMA ISO 14001:2004: Estudo de caso na estacdo de transmisséo
SMB FA de uma empresa de telecomunicagcbes em Sergipe. Observando as
atividades executadas na estacdo de transmissdo SMB FA, surgiu a seguinte
guestdo problematizadora: O que fazer para implementar o SGA na estacao
SMB FA de acordo com os requisitos da ISO 14001:2004 a fim de obter
resultados ambientalmente aceitaveis? O objetivo geral da pesquisa foi
apresentar um plano de acdo para a implementacdo do SGA na estacdo SMB
FA baseado na ISO 14001:2004, e, como especificos, caracterizar as atividades
praticadas na estacdo SMB FA, identificando os aspectos e seus respectivos
impactos ambientais, como também, identificar as vantagens de
implementacdo do SGA para a empresa, e elaborar o plano de acdo para
implementagdo do SGA na estacdao SMB FA de acordo com os requisitos da
ISO 14001:2004. Com base neste tema, foram descritas as definicdes e os
conceitos necessarios na fundamentacéao tedrica. A metodologia da pesquisa
utilizada para a elaboracdo deste estudo de caso foi, quanto aos objetivos,
explicativo e descritivo, por esclarecer e identificar beneficios apresentando
solucdes para os problemas ambientais, e quanto ao objeto ou meios, foi
documental e de campo, através de observacao direta no local. Na andlise de
resultados, péde-se observar a existéncia de impactos ambientais causados
pelas atividades praticadas na estacdo SMB FA (objeto deste trabalho), que
devem ser eliminados ou mitigados para garantir a preservacdao do meio
ambiente da regido. A adeséo dos requisitos da norma ISO 14001 em relacao
as atividades da estacdo SMB FA nao apresentam restricbes ou dificuldades
para aderir a esta norma.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Sistema de Gestao Ambiental.
ISO 14001:2004.



ABSTRACT

This study was developed in a transmission station of a telecommunications
company, whose title: IMPLEMENTATION OF THE AGREEMENT EMS WITH
STANDARD ISO 14001: 2004: Case study in the SMB FA broadcasting station
of a telecommunications company in Sergipe. Observing the activities
performed in the SMB FA broadcasting station, the following problem-question
arose: What to do to implement the EMS in the SMB FA station in accordance
with the requirements of 1ISO 14001: 2004 in order to achieve environmentally
acceptable results? The overall objective of the research was to present an
action plan for the implementation of EMS in the SMB FA station based on the
ISO 14001: 2004, and as specific, characterizing the activities practiced in the
SMB FA station, identifying the aspects and their environmental impacts, as
well as identify the EMS implementation advantages for the company, and
prepare the action plan for implementation of the EMS in the SMB FA station in
accordance with the requirements of ISO 14001: 2004. Based on this theme, it
was described definitions and concepts needed in theoretical foundation. The
research methodology used for the preparation of this case study was about
the objectives, descriptive and explanatory, unclear and identify benefits
providing solutions to environmental problems, and as the object or media,
was documentary and field through observation directly on site. In the analysis
results, it was observed the existence of environmental impacts of activities
practiced in SMB FA station (subject of this review), which should be
eliminated or mitigated to ensure the preservation of the environment of the
region. The membership of the ISO 14001 standard requirements in relation to
the activities of SMB FA station have no restrictions or difficulties to adhere to
this standard.

Keywords: Sustainable development. Environmental Management System. ISO
14001:2004.
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1 INTRODUCAO

As organiza¢Bes modernas buscam o desempenho ambiental sustentavel
com o intuito de fidelizar os clientes, que valorizam essa questao a fim de garantir
vantagem competitiva em relagdo as que ndo se preocupam tanto com a
sustentabilidade. E importante enfatizar cada vez mais a necessidade da
preservacao da natureza no mundo corporativo e social para garantir a qualidade de
vida das gerac0es futuras.

As praticas humanas provocam alteracbes no meio ambiente,
modificacdes estas que, se negativas, resultam no desequilibrio ecoldgico, que a
depender da intensidade, pode causar o esgotamento dos recursos naturais do
globo. Conciliar produgdo, bem como desenvolvimento humano, com a conservagao
e a qualidade ambiental € um desafio que deve-se buscar a partir de esforcos entre
governo, empresas, comunidades e sociedade. Assim, faz-se necessario
implementar medidas para reduzir ou mitigar os danos causados ao meio ambiente,
de forma a conciliar atividades econdmicas e protecdo ambiental.

Durante os séculos XIX e XX, a Revolucdo Industrial dominou a
capacidade produtiva humana, provocando profundas alteragcdes no meio ambiente,
promovendo o crescimento econdmico, e por consequéncia, a degradacao continua
da natureza. Com a industrializacdo vieram também os problemas ambientais:
urbanizacdo acelerada; consumo de recursos naturais em abundancia, alguns nao
renovaveis; contaminacédo do ar, das aguas, do solo; desmatamento, entre outros.

De acordo com Curi (2012, p. 49), “[...] a preocupacdo com a natureza so
ganhou destaque apos a Revolucéo Industrial, porque ficou evidente a poluicdo e a
extincdo de espécies que estavam sendo provocadas pelo homem e suas
intervencdes [...]". As empresas tém se mostrados mais comprometidas com a
guestdo ambiental no mundo globalizado, assim como, consumidores vem
buscando, cada vez mais, produtos e servicos que estejam de acordo com o0s
critérios da sustentabilidade.

O surgimento das normas e a crescente busca das empresas por uma
imagem ambientalmente correta, vem sendo induzidas pelos novos héabitos do

consumidor, apoiada no aumento da preocupacdo ambiental. Essa mudanca de
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hébitos de consumo desperta, cada vez mais, nas organizacdes o interesse pela
guestao ambiental.

As normas regulamentadoras internacionais da série ISO 14000 foram
criadas com o intuito de auxiliar as organiza¢des a gerir melhor os danos causados
por sua producado. A ISO 14001 dispbe de orientacdes técnicas que garantem que 0
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) utilizado pela organizagdo é consistente e
praticado, contribuindo para uma maior credibilidade diante da sociedade/clientes,
orgaos publicos, instituicdes financeiras, entre outros.

A NBR ISO 14001:2004, especifica os requisitos para que um sistema da
gestdo ambiental capacite uma organizacdo a desenvolver e implementar politica e
objetivos que levem em consideracdo requisitos legais e informacdes sobre
aspectos ambientais significativos. Pretende-se que se aplique a todos os tipos e
portes de organizacdes e para adequar-se a diferentes condi¢cbes geogréficas,

culturais e sociais.

Reducado dos custos com a eliminacao de desperdicios, desenvolvimento
de tecnologias limpas e baratas, e reciclagem dos residuos sao principios do
sistema de gestdo ambiental e condicdo de sobrevivéncia no mundo corporativo,
gue se preocupam com a preservacdo ambiental e a manutencédo da sobrevivéncia
humana para uma sociedade mais sustentavel e consciente.

E imprescindivel que avaliacbes ambientais periddicas sejam realizadas
pelas organizagdes, para verificar a aderéncia dos requisitos normativos e legais
inerentes, com o seu desempenho ambiental. E importante também identificar
alternativas “ambientalmente corretas” que aperfeicoem o processo produtivo, e
assim proporcionar melhorias como: reducdo de custo; o bem estar da sociedade
em geral; vantagem competitiva; boa imagem frente aos clientes; entre outros.
Enfim, o equilibrio entre a protecdo ambiental e as necessidades socioeconémicas

resume o exposto acima.
1.1 Situacao Problema
A estacdo de transmissaéo SMB FA de uma empresa de

telecomunicacdes, que sera objeto deste estudo, esta situada na cidade de Santo

Amaro das Brotas/SE (SMB FA), numa area de mata fechada, onde ha a
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necessidade de preservar o meio ambiente e mitigar os impactos causados a regiao
que circunda a estagdo. Nao ha indicadores ambientais que mensurem os impactos
resultantes das atividades nesta estacdo, embora existam procedimentos internos
relacionados ao meio ambiente, com base na ISO 14001 que n&do sdo cumpridos.

Sendo assim, faz-se necessario a implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental para identificar os impactos ambientais causados na regiao pelas
atividades na estacdo SMB FA, e aplica-lo de acordo com os requisitos da ISO
14001:2001.

Diante do exposto acima, surge o0 seguinte problema: O que fazer para
implementar o SGA na estacdo SMB FA de acordo com os requisitos da ISO

14001:2004 a fim de obter resultados ambientalmente aceitaveis?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Apresentar um plano de ag¢ao para implementacdo do SGA na estacéo
SMB FA baseado na ISO 14001:2004.

1.2.2 Objetivos especificos

» Caracterizar as atividades praticadas na estacdo SMB FA, identificando
0S aspectos e seus respectivos impactos ambientais;

» ldentificar as vantagens de implementacdo do SGA para a empresa;

» Elaborar o plano de acao para implementacdo do SGA na estagéo
SMB FA de acordo com os requisitos da ISO 14001:2004.

1.3 Justificativa

Levando em consideragcdo o crescimento e a conscientizagdo da questao
ambiental no mundo globalizado, € perceptivel a necessidade da implantacdo de um
SGA em organizacdes de qualguer segmento ou porte; assim como, a gestéao

ambiental e a responsabilidade social tornam-se importantes instrumentos
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gerenciais para captacao e criacdo de condicbes de competitividade. Dessa
maneira, empresas investem em gestdo ambiental.

Por meio deste estudo, a empresa ira avaliar sua atual interferéncia no
meio em que esta inserida, identificar seus aspectos e impactos ambientais, e criar
acbes para controla-los, evitar desperdicios e degradacfes, a fim de mitigar os
prejuizos causados a sociedade e ao meio ambiente na area da estacdo SMB FA.
Contribuindo assim, para a melhor qualidade de vida da sociedade e o
desenvolvimento sustentavel.

A escolha do tema se justifica, por haver um projeto na empresa de
implementagdo do SGA e certificacdo da estagdo SMB FA em Santo Amaro das
Brotas/SE. Por isso o0 interesse da autora do estudo, que € funcionaria da
organizacao, além de contribuir para o desenvolvimento académico e profissional da
mesma e conhecimento para os demais leitores.

O presente estudo pretende avaliar as operacbes em uma estacdo de
transmissdo de uma empresa de telecomunicacfes, assim como a sua interacao
com o meio ambiente, de forma a atender as exigéncias da 1ISO 14001:2004 no que
se propde o seu SGA, podendo assim alcancar a certificacdo ambiental, e por

consequéncia, melhorar sua competitividade no mercado.

1.4 Caracterizacdo da Empresa

A Empresa de Telecomunicacdes, uma das maiores do Pais, oferece
solucdes completas de telefonia, transmissao de dados, televisdo e internet, além de
assegurar atendimento em qualquer ponto do territério nacional através de solucdes
via satélite. Fundada em 1965, a empresa é pioneira em telecomunicac¢des no Brasil
e estd sempre presente em todos os estados da federacdo, levando informacéo,
comunicacao, entretenimento e aproximando pessoas.

Dona da maior rede de telecomunicacbes do Brasil, apoiada no seu
histérico de qualidade, credibilidade e lideranca, oferece o mais completo portfolio de
servigcos para atender as necessidades especificas das pequenas, médias e grandes
empresas. Seja em telefonia, dados, internet e TV por assinatura, 0S Sservicos
oferecem um mix entre tecnologia, qualidade, seguranca e rentabilidade, tanto para
0 mercado corporativo quanto para o residencial e também para o setor publico.
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Tem como missdo, ser uma empresa de referéncia em servicos de
comunicag¢des, com alta qualidade e foco no cliente e no mercado, gerando valor
para acionistas, clientes, empregados e sociedade, através do desenvolvimento
humano e aplicacdo de tecnologia de ponta. Sua visdo € alcancar a lideranca
como provedora de solugbes de comunicacdes e ser reconhecida como a melhor
empresa e de mais rapido crescimento no mercado.

A Empresa de Telecomunicacdes mantém uma politica ambiental em
suas unidades de forma a atender as exigéncias da norma no que se propde a
prevencdo da poluicdo, atendimento a legislacdo vigente, e prover servigcos de

telecomunicac¢des com melhoria continua:

prevenindo a poluicdo do ecossistema;

cumprindo com a legislacdo e as normas ambientais;

incentivando e participando de sistemas e programas ambientais;

promovendo acdes de conscientizacdo, capacitacdo e treinamento;

promovendo acgOes de identificacdo e atendimento dos impactos
ambientais.

A Empresa de Telecomunicacfes tem como principais concorrentes as
seguintes empresas do setor: Ol, GVT, Telefénica. Com sede no estado de Sergipe
em Aracaju, a Empresa de Telecomunicacdes, possui varias estacfes espalhadas
pelo pais, em algumas delas percebeu-se a necessidade da criagdo de um S
para melhor gerenciar os impactos ambientais causados por suas operacdes e
aplicar sua politica.

A estacdo SMB FA, objeto deste estudo, fica localizada na cidade de
Santo Amaro das Brotas, com &rea territorial de 1.616,03m?. O escopo da andlise
ambiental estende-se a todos o0s processos referentes aos servicos de
telecomunicacdes realizados na area da estacdo SMB FA, sdo eles: implantacao de
rede de acesso, operacdo e manutencdo dos sistemas de transmissao, de energia e
ar condicionado, como também manutencdo das instalagbes prediais. Todas as
situacdes e suas influéncias detectadas na estacdo serdo expostas, explicadas e

indicada forma de tratamento ao longo deste trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo representados o0s conceitos fundamentais que
embasam a analise de resultados a fim de esclarecer os termos e conceitos gerais

relacionados ao sistema de gestdo ambiental.

2.1 Meio Ambiente e Gestao Ambiental

O conceito de meio ambiente é muito amplo, abrange o ar, a agua, o solo,
a flora, a fauna, entre outros, ou seja, todos 0os componentes da natureza inseridos
no planeta Terra. No Brasil, a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) define
meio ambiente como "[...] 0 conjunto de condic¢oes, leis, influéncias e interagcdes de
ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as
suas formas." (BRASIL, 1988).

De acordo com Conceicdo et al. (2011, p. 5), com a gestdao ambiental
ganhando importancia no mundo corporativo, as empresas perceberam que
qualidade ambiental € um item considerado importante por seus clientes, que
atualmente, sdo mais informadas e motivadas em relacdo a este assunto. As
empresas passaram a ter uma maior preocupacado com a questdo ambiental a partir
de problemas ocasionados ao meio ambiente. A sociedade passou a cobrar mais
competéncia e ética das organizacdes para minimizar os danos causados a
natureza, que consequentemente afetam a coletividade.

A crescente preocupagdo com a gestdo ambiental tem levado as
organizacdes a buscarem alternativas produtivas mais limpas, de acordo com o
controle dos impactos de suas atividades e da degradacdo ambiental, e com sua
politica e objetivos ambientais. Assim como as pessoas, as empresas tém se
preocupado em manter uma relacdo mais sustentavel com o meio ambiente,
baseado na ABNT (2004, p. 5).

Com as praticas sustentaveis em referéncia, e impulsionadas pelos
padrées impostos pela sociedade na escolha de produtos e/ou servigos, de acordo
com as praticas ambientais das organizacdes, as empresas tém dedicado cada vez

mais atencdo as questdes ambientais. Para Radomsky (2013, p. 175-77),
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sustentabilidade pode ser definida como a capacidade de atender as necessidades

da sociedade hoje, sem comprometer as necessidades e escolhas, assim como a

satisfacdo das proximas geracdes. E o desenvolvimento produtivo causando cada

vez menos danos ao ambiente e a sociedade
Sachs (2004, p. 15) apud Radomsky (2013, p. 177) afirma que

A sustentabilidade ambiental é fundamentada no duplo imperativo
ético de solidariedade sincrbnica com a geracdo atual e de
solidariedade diacronica com as geracoes futuras. Ela nos compele a
trabalhar com escalas multiplas de tempo e espaco o que desarruma
a caixa de ferramentas do economista convencional. Ela nos impele
ainda a buscar solugbes triplamente vencedoras eliminando o
crescimento selvagem obtido ao custo de elevadas externalidades
negativas tanto sociais quanto ambientais.

Radomsky (2013, p. 178) ainda delineia os pilares do desenvolvimento

sustentavel que sao: social, ambiental, territorial, econémico e politico, associados

aos seus motivos, conforme dispostos na Figura 1.

Figura 1 — Cinco pilares do desenvolvimento sustentavel

PiL. ARES

MoTivos

Social

Fundamental, por motivos tanto intrinsecos
quanto instrumentais, devido a perspectiva
de disrupcao social que paira de forma
ameacadora sobre muitos lugares.

A mmbiental

Com suas duas dimensoes — sistemas

de sustentacao da vida como provedores
de recursos e como “recipientes” para
deposicao de residuos.

Territorial

Relacionado a distribuicao espacial dos
recursos, das populacoes e das atividades.

Econdmico

A viabilidade econdmica, a condicao para
que as coisas acontecam.

Politico

A governanca democratica € um valor

e um instrumento necessario para fazer
as coisas acontecerem; a liberdade

faz muita diferenca.

Fonte: Radomsky (2013, p. 178).
De acordo com Dias (2011, p. 36), a primeira definicdo mais elaborada do

conceito de desenvolvimento sustentavel, foi produzido pela Comissdo Brundtland

(Nosso Futuro Comum):

Procura estabelecer uma relagdo harménica do homem com a
natureza, como centro de um processo de desenvolvimento que deve
satisfazer as necessidades e as aspiragdes humanas. Enfatiza que a
pobreza é incompativel com o desenvolvimento sustentavel e indica
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a necessidade de que a politica ambiental deve ser parte integrante
do processo de desenvolvimento e ndo mais uma responsabilidade
setorial fragmentada.

‘A gestdo ambiental € o principal instrumento para se obter um
desenvolvimento industrial sustentavell...]” (DIAS, 2011, p. 102). Baseado nesta
afirmacdo pode-se observar a importancia da gestdo ambiental para um
desenvolvimento empresarial de sucesso.

As dimensdes do desenvolvimento sustentavel para as organizacfes
podem ser definidas como: econbmica, social e ambiental. Essas trés dimensfes
deverdo estar em equilibrio dindmico e permanente. Pois, como se observa na
Figura 2, existe uma inter-relacdo entre as trés dimensdes; sendo que, para a
dimensao econbmica, estdo as organizacbes empresariais, para a social encontram-
se os sindicatos e, por fim, para a ambiental destacam-se as entidades
ambientalistas, conforme defendido por Dias (2011, p. 44-45).

Figura 2: Equilibrio dindmico da sustentabilidade

Social

Desenvolvimento

o Sustentavel .
Econdmico Ambiental

Fonte: Dias (2011, p. 46).
Segundo Seiffert (2011, p. 7) uma das propostas resultante da discusséo

em torno do desenvolvimento sustentavel, foi a ado¢cdo das normas da série 1ISO
14000, as quais se destinam ao gerenciamento ambiental organizacional.

Por fim, desenvolvimento sustentavel é definido por Radomsky (2013, p.
178) “[...] como um processo de expansdo das liberdades das pessoas, de modo
gue isso ndo comprometa a liberdade das geragdes futuras, [...] compatibilizem-se
viabilidade econbmica, [...] preservacdo da biodiversidade, limitacdo de uso de

recursos nao renovaveis e governanca democratica.” Ou seja, ao abordar o tema
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desenvolvimento sustentavel demonstra-se respeito, ética e 0 compromisso com a

preservagao das vidas futuras.

2.2 Sistema de Gestao Ambiental - SGA

Antes de definir sistema de gestdo ambiental, é interessante entender o
que é e como funciona um sistema e suas interacdes. Todo sistema € composto,
basicamente, por objetivos e metas a cumprir, elementos de entradas,
transformacdo e saidas, conforme ilustrado na Figura 3, onde cada um exerce
influéncia sobre os demais elementos que compdem o conjunto. (OLIVEIRA, 2011,
p. 6).

Oliveira (2011 p. 6-8) define sistema como “[...] um conjunto de partes
integrantes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com
determinado objetivo e efetuam funcdo especifica. E o foco do estudo do que esta
sendo analisado.” Poderemos entender melhor este conceito através da analise da
Figura 3 que sera feita a sequir.

Figura 3 — Sistema e seus componentes

Processo de
transformacao

LE NI

Controle e

Retroalimentagdo Avaliagdo
Fonte: Adaptado de Oliveira (2011, p. 8).

Analisando a Figura 3, nota-se que 0s objetivos do sistema representam a
sua razao de existir, ou seja, a finalidade para o qual o sistema foi criado. As
entradas sdo materiais, informacfes e energias necessarias para o0 processo de
transformacao, o qual retine de forma coerente todas as entradas, que apos tratadas
vao gerar resultados (saidas) que devem estar em sintonia com o0s objetivos pré-
estabelecidos para o sistema. As saidas sdo as finalidades para as quais se uniram
objetivos, atributos e relacbes do sistema; podem ser produtos/servigos,

informacgdes, dentre outros, que necessitam ser controlados e avaliados para
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garantir coeréncia com 0s objetivos estabelecidos para o sistema, de acordo com
Oliveira (2011, p. 7).

ApOs a analise sobre as saidas (resultados do processo), essas
informacbes devem ser reintroduzidas no sistema para garantir, que acdes de
melhoria continua sejam implementadas a fim de apresentar resultados melhores a
cada ciclo de operacionalizacéo. (OLIVEIRA, 2011, p. 7).

Curi (2012, p. 97) define gestdo ambiental como “[...] o braco da
administracdo que reduz o impacto das atividades econbémicas sobre a natureza, [...]
ela deve estar presente em todos o0s projetos de uma organizacdo desde seu
planejamento e execucdo até sua completa desativacdo.” Pode-se afirmar entdo,
gue a gestdo ambiental é fundamental em todas as areas e fases de qualquer tipo
de organizacédo, sendo que a sua auséncia pode causar resultados negativos.

O sistema de gestdo ambiental € a forma pela qual a organizacdo se
mobiliza, interna e externamente para a conquista da qualidade ambiental desejada.
Ela consiste em um conjunto de medidas de gestdo ambiental que visam resultados
ambientais 6timos, de acordo com a ABNT (2004, p. 7). Um bom modelo de gestéo
ambiental inclui também medicdo, reflexdo, planejamento e execucdo, das
atividades pertinentes numa organizacdo que deseje o desenvolvimento sustentavel.

Baseado em Dias (2011, p. 67-68), observa-se que algumas organizacdes
empresariais ja consideram a gestao ambiental como fator de vantagem competitiva
no mercado em relagcdo a seus concorrentes. Além de vantagens competitivas e
interesses econdmicos, as empresas sentem-se incentivadas a adotar métodos de
gestdo ambiental por conta de estimulos internos e externos, tais como: reducao de
custos, demanda do mercado, necessidade de inovacédo, melhoria na imagem do
produto e da empresa, legislagdo ambiental, dentre outros, conforme ilustrado no
Quadro 1.

Quadro 1 — Estimulos para adocdo de métodos de gestao

Estimulos Internos Estimulos Externos
Reducéo de custos Demanda do mercado
Incremento na qualidade do produto A concorréncia

Melhoria da imagem do produto e da empresa | O poder publico e a legislagdo ambiental

Necessidade de Inovacgéo O meio sociocultural
Aumento da responsabilidade social As certificagbes ambientais
Sensibilizacdo do pessoal interno Os fornecedores

Fonte: Adaptado de Dias (2011, p. 67-72).
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De acordo com Dias (2011, p. 67), tanto os estimulos internos quanto os
externos, motivam as empresas, cada vez mais, a inserir a gestdo ambiental em
seus processos visando o crescimento econdmico, social e ambiental, como
também, estabelecer uma boa imagem aos olhos do mercado. E importante
ressaltar que os estimulos internos ndo sdo necessariamente provocados pelos
estimulos externos, ou seja, é interessante que as empresas estejam motivadas a
desenvolver estimulos, mesmo que o mercado ainda ndo tenha sinalizado qualquer
estimulo para esta empresa.

Dias (2011, p. 66) continua afirmando que gestdo ambiental de processos
e gestdo ambiental de produtos sdo varidveis ambientais relevantes para o meio
empresarial, no que se refere a competitividade. Para a gestdo de processos, a
producdo mais limpa destaca-se como a tecnologia ambiental com 6timos resultados
competitivos e com certificacdo de processos, que é muito importante para alguns
setores. J4, para a gestdo de produtos, a andlise de ciclo de vida, selos ecoldgicos e
0 ecodesign séo as ferramentas mais utilizadas com bons desempenhos.

O Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) em
1989 introduziu o seguinte conceito de producdo mais limpa: “Definir a aplicagao
continua de uma estratégia ambiental preventiva e integral que envolve processos,
produtos e servi¢os, de maneira que se previnam ou reduzam os riscos de curto ou
longo prazo para o ser humano e o meio ambiente.” (Dias, 2011, p. 145).

Para Dias (2011, p. 146) e Barbosa Filho (2011 p. 343), a producdao mais
limpa defende a prevencédo de residuos na fonte, estabelecendo compromissos com
a precaucado contra o0s riscos ambientais de processos e produtos. A gestédo
ambiental baseada nas normas requer o compromisso da empresa na busca
continua do aperfeicoamento ambiental das préaticas produtivas. Pode-se assumir
P+L como uma estratégia ambiental que engloba acbes de carater preventivo,
aplicadas a processos, produtos e servicos empresariais interligadas, buscando a
utilizacdo 6tima dos recursos e a eliminacdo da geracdo de impactos negativos ao
ambiente.

Barbosa Filho (2011, p. 343) diz ainda que:

Para processos produtivos, o conceito da Produg¢do mais limpa (P+L)
inclui 0 uso mais eficiente das matérias-primas e de energia, a
reducdo da utilizacdo de materiais toxicos e perigosos, de
desperdicios de diversas ordens (consumo de agua, por exemplo), a
minimizacdo na fonte de residuos sélidos e liquidos, bem como das
suas emissoes.
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P+L é uma ferramenta de apoio para auxiliar as organiza¢des a melhorar
0 seu comportamento em relagdo a preservacdo do meio ambiente, propondo
reducado dos custos, aumento de eficiéncia e competitividade, gerando melhorias das
condicGes de saude e seguranca no ambiente de trabalho, assim como, a imagem
da empresa perante os clientes/consumidores, baseado em Severo et al (2009 p. 4).

Conforme visto em Dias (2011, p. 155-156), o Quadro 2 pontua alguns
fatores que influenciam a adocdo do conceito de tecnologias mais limpas nas
organizacdes e também alguns fatores que a incentivam.

Quadro 2 — Fatores que afetam e incentivam a adocao de tecnologias P+L

Fatores que afetam a adocéo do

conceito de P+L Fatores que incentivam a P+L

Temor da responsabilidade civil e penal

Estruturais ;
do dano ambiental
. Vantagens que podem ser obtidas no
Ciclicos
mercado
Comerciais Investimentos e beneficios econdmicos

O poder que tém 0s governos como

Institucionais . .
clientes e grandes consumidores

Normas internas que nao incentivam a
mudanca
Falta de incentivos financeiros

Fonte: Adaptado de Dias (2011 p. 155-156).

De acordo com a ABNT (2004, p. 12):
A politica ambiental € a forca motriz para a implementacdo e
aprimoramento do sistema da gestdo ambiental de uma organizacao,
permitindo que seu desempenho ambiental seja mantido e
potencialmente aperfeicoado. [...] A politica ambiental constitui a
base sobre a qual a organizacéo estabelece seus objetivos e metas.

[..].
A politica ambiental € criada e documentada pela alta administracdo da

empresa; em seguida, a mesma deve ser comunicada e esclarecida para todos que
compdem a organizacdo; bem como deve ficar em local de facil visibilidade para
todos na empresa, assim como para o publico externo que tenha interesse em
conhecer esta politica, ou seja, para a comunidade que deseje ter conhecimento
sobre a conciliacdo das atividades desenvolvidas na empresa com a preservacao
ambiental, conforme a ABNT (2004, p. 12).

Segundo Oliveira (2012, p. 15), a politica ambiental reflete a pratica de
acOes de forma sistémica para que a empresa atinja suas metas e objetivos

ambientais, monitorando-os de forma eficiente para a melhoria continua das
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interacbes dos processos da empresa com o0 meio ambiente. A implementagcdo do
SGA concretiza a politica ambiental da organizacgéo.

A Figura 4 representa os trés pilares da politica ambiental, que se
desdobram em: atendimento a legislacéo vigente, melhoria continua e prevencéo da
poluicédo, conforme visto em Seiffert (2011, p. 103).

Figura 4 — Os trés pilares da politica ambiental
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Fonte: Adaptado de Seiffert (20111, p. 103).

Para a empresa adotar um SGA, é necessario definir primeiro a sua
politica ambiental, ou seja, estabelecer as intencbes, compromissos e
responsabilidades, para com o meio ambiente, de acordo com as suas atividades.
Além disso, a empresa precisa definir bem quais sdo os seus objetivos e metas
ambientais para que as acoes de implementacdo do SGA sejam guiadas por essas
premissas. A ISO 14001 diz que as suas normas tém por objetivo: prover um SGA
eficaz que integrado a outros requisitos da gestdo ambiental, possam auxilia-lo a
alcancar seus objetivos ambientais e econémicos. (ABNT, 2004, p. 5).

Dias (2011, p. 104) sintetiza sistema de gestdo ambiental como: “O
conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos e meios
que se adotam para a implantagdo de uma politica ambiental em determinada

empresa ou unidade produtiva.”
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2.2.1 Aspectos e impactos ambientais

Quando se fala em aspecto ambiental, a ABNT (2004, p. 2), diz que “[...] é
o elemento das atividades ou produtos ou servicos de uma organizacdo que pode
interagir com o meio ambiente. Um aspecto ambiental significativo é aquele que tem
ou pode ter um impacto ambiental significativo.”

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) define impacto
ambiental como

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas
do meio ambiente, causadas por qualquer forma de matéria ou
energia resultante de atividades humanas que direta ou
indiretamente afetam: a saude, a seguranca e bem-estar da
populacéo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as condicdes
estéticas e sanitarias do meio ambiente; a qualidade dos recursos
ambientais. (BRASIL, 1986).

Impacto ambiental representa o efeito de um aspecto ambiental, ou seja,
para cada aspecto ambiental hA um ou mais impactos relacionados sobre o meio
ambiente. A ABNT (2004, p. 14) afirma que “[...] mudancas no meio ambiente,
prejudiciais ou benéficas, que resultem total ou parcialmente dos aspectos
ambientais, sdo chamadas de impactos ambientais.”

Desta forma, ainda de acordo com a ABNT (2004, p. 14), pode-se dizer
gue a relacdo entre aspectos e impactos € uma relacdo de causa e efeito, ou seja, 0
impacto € qualguer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte,
no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacdo. Sabendo-se que o
impacto ambiental pode provocar alteracdes no meio ambiente, seja ele benéfico ou
adverso, faz-se necessario identificar quais aspectos revelam-se com maior
necessidade de controle, para que sejam geridos a partir do SGA, o qual exige que
0s impactos ambientais significativos sejam identificados e gerenciados.

Ja para Sanchez (2008, p. 33),

Uma caracteristica positiva da diferenciagcdo entre aspecto e impacto
ambiental adotada pela norma [NBR ISO 14001:2004] é deixar claro
gue a emissdo de um poluente ndo é impacto ambiental. Impacto
ambiental € alteracdo da qualidade ambiental que resulta dessa
emissdo... As a¢fes sdo as causas, 0s impactos sdo consequéncias,
enguanto aspectos ambientais sdo0 0S mecanismos ou 0S Processos
pelos quais ocorrem as consequéncias.

A ABNT (2004, p. 14) estabelece, através da ISO 14001, critérios para a
identificacdo dos aspectos e impactos ambientais, em destaque aqueles que séo
considerados como significativos, tendo em vista que estes Ultimos sé&o

responsaveis pela poluicdo ou pela degradacdo ambiental. Sabe-se que tais
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Impactos estio relacionados aos aspectos ambientais, e estes estdo vinculados a
cada uma das atividades desenvolvidas na organizagéo.

Seiffert (2010, p. 43), afirma que
A identificacdo dos aspectos ambientais e a andlise dos impactos
associados sao importantes como uma primeira grande oportunidade
de envolvimento de todos os setores da empresa com a implantagéo
do SIG e devem ser aproveitadas para sensibilizacdo e
conscientiza¢ao dos funcionarios para a implantacao do sistema.

No Quadro 3, pode-se observar alguns exemplos de aspectos e seus
respectivos impactos ambientais.
Quadro 3 — Exemplos de aspectos e impactos ambientais

Aspectos Ambientais Impactos Ambientais
EmissBes atmosféricas Aquecimento global
Lancamentos em corpos d’agua ou no solo Poluicéo do rio e dos solos
Uso de matérias-primas, Esgotamento de matérias-primas
Uso dos recursos naturais e da energia Esgotamento de recursos naturais
Geracdao de residuos Toxicidade

Fonte: Adaptado de ABNT (2004, p. 21).
Para Barbosa Filho (2011, p. 337), pode-se utilizar o estudo prévio de

impacto ambiental (EIA) para identificacdo dos impactos associados aos processos
da empresa. O EIA tem a finalidade de compatibilizar o desenvolvimento com a
protecdo ambiental. Deve ser elaborado na fase que antecede a instalacdo de

qualquer atividade com potencial de causa significativa da degradacao ambiental.

2.2.2 Matriz para avaliacdo de significancia dos impactos

Um método que avalia a significancia de impactos relacionados a
aspectos ambientais, € a matriz de significancia reformulada e descrita por REIS, et
al. (2007) apud Cruz (2013, f. 5). Esta matriz trata-se de um formulario formado por
linhas e colunas, disposta como mostra o Quadro 4. Nela deve constar cada aspecto
e seu respectivo impacto, assim como, sua incidéncia, situacdo, temporalidade,
severidade, frequéncia e abrangéncia.

Quadro 4 — Matriz de avaliacdo de significancia

Aspecto Impacto
Ambiental | Ambiental ||| Si | T| Se | FR | A | Re | Legislagdo | Significancia

Fonte: Adaptado de Cruz, et. al (2013, f. 8).
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Onde, baseado em Cruz (2013) e em Pedroso (2010, p. 46):

a) Incidéncia (l) — quer dizer que a incidéncia pode ser direta (D), quando
se refere ao aspecto causador de um impacto ambiental direto; ou indireta (1), aquele
aspecto sobre o qual a organizacdo ndo tem controle efetivo, podendo causar um
impacto indireto;

b) Situacdo (Si) — identifica se a situacdo da atividade é normal (N),
anormal (A) ou emergencial (E);

c) Temporalidade (T) — indica o periodo de ocorréncia da atividade a qual
decorre o impacto, passado (P), atual (A) ou futuro (F);

d) Severidade (Se) — o0s aspectos/impactos ambientais devem ser
avaliados segundo sua magnitude e reversibilidade, sendo sua qualificacdo e
pontuacdo determinada da seguinte forma: alta (3 pontos), quando o aspecto que
causa ou pode causar impactos € irreversivel ou de dificil reversdo e ainda de alta
ou média magnitude; recebe uma média pontuacdo (2 pontos), quando o aspecto
gue causa ou pode causar impactos de alta ou média magnitude ou intensidade,
mas que sejam reversiveis, e baixa ou minima (1 ponto) referindo-se aquele aspecto
que causa ou pode causar impactos de intensidade e magnitude minimas,
independentemente de sua reversibilidade;

e) Frequéncia (F) — designa os aspectos/impactos ambientais que sao
avaliados de acordo com sua provavel frequéncia de ocorréncia, a qual pode ser
qualificada e pontuada da seguinte forma: alta (3 pontos), média (2 pontos) e baixa
(1 ponto);

f) Abrangéncia (A) — expressar a capacidade de interferéncia do
aspecto/impacto no meio ambiente, é classificada em local, no caso do impacto se
encontrar nas dependéncias da organizacdo, regional, se for no entorno da
organizacdo e a regidao onde a mesma se encontra ou global, quando o impacto
atinge um componente ambiental de importancia coletiva, nacional ou até mesmo
internacional. Sugere-se atribuir o valor de 1 ponto para a abrangéncia local, 2
pontos para a regional e 3 pontos para a global.

Por meio da analise dessas caracteristicas, sdo gerados os indices
guantitativos de cada aspecto/impacto ambiental, ou seja, o resultado (Re) por meio
do qual se estima a significancia do impacto ambiental da empresa.

A significancia € obtida pelo resultado da seguinte equacao:

Significancia = Severidade (Se) x Frequéncia (F) x Abrangéncia (A).
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A classificagdo da férmula acima é dada da seguinte forma:
o Pouco significante: se o resultado for de 01 a 05 pontos;
o Significante: se o resultado for de 06 a 10 pontos;

o Muito significante: se o resultado for acima de 11.

2.3 Norma ISO 14001:2004

A International Standardization Organization (ISO) € uma organiza¢do nao
governamental que foi fundada em 1947 e sediada em Genebra na Suica. O Brasil é
representado pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que é o Férum
Nacional de Normalizacdo. O objetivo da ISO é a homogeneizacdo de normas e
procedimentos de medidas e materiais que reflitam o consenso internacional. Entre
as normas mais difundidas estdo a ISO 9000, que trata da garantia da qualidade e a
ISO 14000, que trata da protecédo ao meio ambiente, segundo Embratel (2011).

A 1SO 14001 foi elaborada no Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental
(ABNT/CB-38) e pela Comissao de Estudo de Gestdo Ambiental (CE-38:001.01). O
Projeto circulou em Consulta Nacional conforme Edital n° 08, de 31.08.2004, com o
namero Projeto NBR ISO 14001. Um SGA eficaz associado a outros elementos de
gestdo impulsionam a organizacdo no alcance dos objetivos ambientais e
econdmicos, conforme visam as normas 1SO 14001, segundo a ABNT (2004, p. 4-5).

Para Dias (2011, p. 102-105), a série de normas ISO 14000 estabelece
padrOes e sistemas para 0S processos e seus procedimentos de avaliagdo, de
acordo com a gestdo ambiental das empresas, ferramentas e sistemas para o
controle e manutencdo ambientais de uma organizacdo. Desejam também,
padronizar as ferramentas auditoria ambiental e andlise do ciclo de vida.

Ainda de acordo com ABNT, (2004, p. 6), a ISO 14001:2004 tem como
base de estruturacéo o ciclo PDCA (do inglés: plan, do, check e act), que significa
planejar, executar, verificar e agir, e pode ser descrito da seguinte forma, conforme a
Figura 6:

» planejar: estabelecer os objetivos, metas e processos necessarios para
atingir os resultados em concordancia com a politica ambiental;

» executar: implementar os processos e documentacéo;
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» verificar/controlar: monitorar e medir os processos em conformidade
com a politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relata os
resultados - auditorias ambientais e avaliacdo de desempenho ambiental,

» agir: acdes para continuamente melhorar o desempenho do sistema da
gestdo ambiental - treinamento e comunicagao ambientais. (ABNT, 2004, p. 6).

Baseado em Seiffert (2010, p. 25), o ciclo PDCA ilustrado na Figura 5,
orienta a implantacdo da melhoria continua no SGA de acordo com a ISO 14001, é
utilizado na solucdo de problemas. Este ciclo utiliza o Método de Andlise e Solucdo
de Problemas (MASP) como ferramenta principal para a operacionalizacdo do
sistema, €& praticado através de acdes sendo verificado, e direcionando o
replanejamento em um modelo dindmico com ciclos continuos a fim de atingir a
melhoria continua, que é o objetivo do PDCA.

A integracgéo e flexibilidade das ferramentas PDCA e MASP sé&o coerentes
e complementam-se visando sistematicamente a compreensao e solucdo mais
adequada dos problemas. O MASP fica na fase de planejamento do PDCA, segundo
Seiffert (2011, p. 63).

Figura 5 — Ciclo PDCA e suas interfaces
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Fonte: Adaptado de Seiffert (2010, p. 26).
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De acordo, com a ABNT (2004, p. 5), a ISO 14001 especifica um conjunto
de requisitos necessarios para que um SGA possibilite a organizacdo, o
desenvolvimento de politicas e objetivos de acordo com o0s aspectos legais e
ambientais mais significativos, podendo ser aplicada a todos os tipos de empresas
de todos os portes e de qualquer regido. Deve-se notar que muitos desses requisitos
podem ser abordados simultaneamente ou reapreciados a qualquer momento.

A Conformidade do SGA com a norma NBR ISO 14001:2004, baseado na
ABNT (2004, p. 5), prevé a garantia da reducdo da poluicdo gerada pelas
organizacfes, pois envolve a revisdo do processo produtivo que visa a melhoria
continua do desempenho ambiental, com o controle dos desperdicios de recursos
naturais. A certificacdo de um SGA representa que a organizacdo adota um conjunto
de praticas para minimizar os impactos ambientais e, consequentemente, a
preservacdo da biodiversidade; além de contribuir com o equilibrio ambiental,
a qualidade de vida e as necessidades socioeconOmicas, as organizagdes obtém
vantagem competitiva e fortalecem o seu marketing no mercado.

Com a implantacdo do SGA em seus processos, as organizacdes podem
adquirir algumas vantagens, como: diferencial competitivo, melhoria organizacional,
minimizacdo de custos, minimizagdo dos riscos, conforme elenca Tocchetto (2004,
p. 37).

Para Oliveira et al. (2010, p. 52), relacionando as principais motivacdes
para a implantacdo da ISO 14001 com os beneficios que a certificagdo proporciona,
encontramos:

e abertura de mercados domeésticos e internacionais;

e melhoria na gestdo como um todo;

e aumento da satisfacdo dos consumidores;

e resposta a legislacéo especifica de cada pais;

e padronizacdo dos procedimentos de gestdo ambiental nas operacdes
internas;

e reducado do desperdicio e economia de recursos utilizados no processo
(reducéo de custos);

¢ melhoria da imagem da empresa;

e aumente o da consciéncia ambiental na cadeia de suprimentos;

¢ desenvolvimento de procedimentos de producao limpa;
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e atendimento as pressdes dos grupos externos;

¢ melhoria no desempenho ambiental como um todo.

De acordo com Sambasivan (2008) apud Oliveira (2010, p. 53), os
beneficios acima citados poderéo ser praticados se vinculados a fatores, tais quais:
comprometimento da alta direcdo, gestdo da mudanca e monitoramento dos
aspectos externos, sociais e técnicos.

A Figura 6 representa o sucesso do sistema, onde todas as unidades
organizacionais, inclusive a alta administracdo devem estar comprometidas com o0s
objetivos pré-estabelecidos na politica ambiental desenvolvida para o sistema. Para
melhorar o seu desempenho ambiental e demonstrar conformidade da politica com
0S requisitos desta norma, a empresa deve estabelecer metas e procedimentos para
atingir os comprometimentos da politica, agindo conforme necessario. (ABNT, 2004,
p. 5).

Figura 6 — Modelo de sistema da gestao ambiental para a ISO 14001:2004
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Verificagao / / //
/' eagdes s = / Planejamento /
‘,/ corretivas / £ / /
L
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f lmplementacéq/ / /
8 operacéy
Fonte: ABNT (2004, p. 6).

Conforme visto na ABNT (2004, p. 6-7), fatores como:

0 escopo do sistema, o porte da organizacdo e a natureza de suas
atividades, produtos e servicos, determinam o nivel de complexidade
do sistema da gestdo ambiental, a sua extensdo, documentacao e 0s
recursos a ele dedicados. A norma ISO 14001 deve ser estruturada
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da seguinte forma: requisitos gerais, politca ambiental,
planejamento, implementacdo e operacdo, verificacdo, analise pela
administracdo. (ABNT, 2004, p. 6-7).

2.3.1 Requisitos da ISO 14001:2004

2.3.1.1 requisitos gerais

Nesta fase inicial, a organizacdo deve estabelecer, documentar,
implementar, manter e continuamente melhorar o SGA de acordo os requisitos desta
norma, assim como, determinar como esses requisitos serdo atendidos. A empresa
deve definir o escopo do SGA e documenta-lo, conforme orienta a ABNT (2004, p.
4).

2.3.1.2 politica ambiental

De acordo com a ABNT (2004, p. 4), “[...] a alta administracdo deve definir
a politica ambiental da organizacdo e assegurar que, dentro do escopo definido de
seu sistema da gestdo ambiental, a politica”:

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos;

b) inclua um comprometimento com a melhoria continua e com a
prevencao de poluicéo;

c) inclua um comprometimento em atender aos requisitos legais aplicaveis
e outros requisitos subscritos pela organizacdo que se relacionem a seus aspectos
ambientais;

d) fornega uma estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e
metas ambientais;

e) seja documentada, implementada, mantida, e comunicada a todos que
trabalhem na organizac&o ou que atuem em seu nome,;

f) esteja disponivel para o publico.

2.3.1.3 planejamento
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Na fase de planejamento, a empresa deve estabelecer, implementar e
manter procedimentos para identificar os aspectos ambientais de suas atividades e
avaliar os impactos relacionados, conforme o escopo do SGA definido, e classifica-
los (significativos ou n&do) de forma que possa controlar. Essas informacdes devem
ser documentadas e atualizadas constantemente. Identificar e acessar 0s requisitos
legais apliciveis e outros requisitos, e determinar sua relacdo de aplicacdo com os
aspectos ambientais, como também, estabelecer objetivos, metas e programas
coerentes com a sua politica ambiental, fazem parte desta fase de planejamento,
baseado na ABNT (2004, p. 5).

Segundo a ABNT (2004, p. 5):

Os objetivos e metas devem ser mensuraveis, quando exequivel, e
coerentes com a politica ambiental, incluindo-se  os
comprometimentos com a prevenc¢ao de poluicdo, com o atendimento
aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizagdo
e com a melhoria continua. [...] Considerar opcdes tecnoldgicas,
requisitos financeiros, operacionais, comerciais e a visdo das partes
interessadas da organizacao.

Figura 7 — Estrutura l6gica para elaboracédo de objetivos e metas

=

Visdo das Partes
Interessadas

Aspectos e Impactos

Requisitos Legais
e Outros

Programas
Objetivos e Metas — de Gestdo

Ambiental

Ambientais

\ Recursos
Tecnologia : :
Financeiros

Fonte: Seiffert (2011, p. 108).
Os programas para atingir os objetivos e metas do SGA devem estar

Operacdes Outros

relacionados a cada nivel e fungdo da organizagdo, e 0s meios e prazos para atingir
0s objetivos e metas devem ser estabelecidos. E importante enfatizar a relevancia
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que existe na interacao entre a politica ambiental, os aspectos/impactos ambientais
significativos, requisitos legais aplicaveis e outros requisitos, os quais devem
considerados no estabelecimento, implementacdo e manutencdo de seu SGA,
segundo Seiffert (2011, p. 107).

Tudo o que foi dito acima pode ser observados na Figura 7, que
representa um resumo do formato das metas e objetivos num SGA.

2.3.1.4 implementacao e operacao

Esta fase aborda as necessidades de comprometimento da alta
administracdo com o0 SGA, definindo responsabilidades, representantes,
treinamentos, comunicados, documentacdo e controle da implantacdo, controle da
operacional através de um planejamento, segundo Seiffert (2011, p. 115).

De acordo com a ABNT, (2004, p. 6), devem ser disponibilizados pela
administracdo todos 0s recursos necessarios para que o SGA seja praticavel, ou
seja, assegurar que recursos humanos e habilidades especializadas, infraestrutura
organizacional, tecnologia e recursos financeiros, atendam aos requisitos da norma
e do seu SGA. Funcgoes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas pela
alta administracdo, documentadas e comunicadas a fim de facilitar uma gestao
ambiental eficaz.

A ABNT (2004, p. 6) diz que a norma determina que a organizacdo deve
garantir que todas as pessoas que trabalham para ela ou em seu nome estejam
cientes, capacitados e comprometidos em atingir a conformidade com os requisitos
do SGA e suas implicagoes.

Conforme visto na norma ABNT (2004, p. 6), a empresa deve estabelecer,
implementar e manter procedimento, com relacdo aos seus aspectos ambientais e
SGA para: comunicagao interna entre os varios niveis e fun¢des da organizacao,
executar recebimento, documentacdo e resposta a comunicagfes pertinentes de
partes interessadas externas. Deve também, realizar comunicagdo externa sobre
seus aspectos ambientais significativos e documentar a deciséo.

Segundo a ABNT (2004, p.7), assim como Seiffert (2011, p.140), afirmam
que a funcdo da documentacdo no SGA é possibilitar o acesso as informagfes de

forma sistémica para um controle eficaz. O controle documental prover o
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estabelecimento e manutencdo de procedimentos para o controle dos registros
requeridos pela 1ISO 14001.

O controle operacional possibilita a identificacdo das operacoes
relacionadas aos aspectos ambientais significativos detectados, conforme sua
politica, objetivos e metas ambientais. (ABNT, 2004, p. 7).

No quesito preparacdo e resposta as emergéncias, a organizacao deve
estabelecer, implementar e manter procedimentos para identificar potencialmente
situacdes de emergéncia e acidentes ambientais, e estar preparada para agir na
prevencdo ou mitigacdo do impactos associados. Faz-se necessario,
periodicamente, a simulagéo de acidentes, para testar os procedimentos de resposta
a emergéncia, adotados pela empresa e analisar uma possivel melhoria. (ABNT,
2004, p. 8).

2.3.1.5 verificacao

Na fase de verificacdo, deve-se assegurar que 0S equipamentos de
monitoramento e medigc&o regular dos impactos significativos causados ao ambiente
sdo utilizados, mantidos e calibrados. Como também, o registro de informacdes para
acompanhar o desempenho, controles operacionais pertinentes e a conformidade
com o0s objetivos e metas ambientais da organizacdo, devem ser incluidos pela
organizacdo neste procedimento. Deve-se também, estabelecer e manter
procedimentos para avaliacfes periddicas do atendimento a legislacdo ambiental
vigente, e registra-los devidamente. (ABNT, 2004, p. 8).

A organizagdo deve assegurar que mudancas sejam feitas na
documentacdo do SGA, se necessarias, no caso do estabelecimento e manutencao
de procedimentos para tratamento de ndo conformidades reais e potenciais, e para
executar agdes corretivas e preventivas. (ABNT, 2004, p. 8).

O controle de registros possibilita estabelecer e manter procedimentos
gue demonstram a conformidade dos requisitos da norma com os resultados
obtidos. Dentre os cuidados que a organizacdo deve tomar com 0s registros, pode-
se citar: identificacdo, arquivamento, recuperacdo, descarte, entre outros. Assim
como, devem permanecer legiveis e identificaveis de forma que o rastreamento seja
possivel. (ABNT, 2004, p. 9).
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A organizacdo deve programar auditorias periddicas, para assegurar a
efetividade e conformidade do seu SGA, deve considerar a importancia das
atividades associadas e as auditorias anteriores. Os auditores devem ser objetivos e

imparciais nas auditorias. (ABNT, 2004, p. 9).

2.3.1.6 analise pela administragéo

Nesta fase, o SGA deve ser analisado periodicamente, pela alta
administracdo, considerando entradas e saidas do sistema, visando a sua
manutenc¢ao e otimizacdo. Melhorias e alteracdes, inclusive da politica, dos objetivos
e metas ambientais, devem fazer parte desta andlise, onde as observacbes e
resultados devem manter-se registrados como em todas as outras fases, assim
orienta a ABNT (2004, p. 9-10).

2.4 5W1H

O 5W1H é uma modelo de gestdo de qualidade muito utilizada, onde séo
consideradas todas as acdes a serem executadas, de forma objetiva e planejada
visando o sucesso de uma meta ou objetivo geral. (Portal da Educacédo, 2013). O
modelo consiste em seis questionamentos que vao orientar o planejamento de
acOes para alcancar determinado objetivo, conforme podemos observar no Quadro
5.

Quadro 5 - Modelo 5W1H

Questionamento Significado
(Ovmaet,)) O que deve ser feito?
Who . . ~
(Quem?) Quem é o responsavel pela agdo?
When Qual o prazo para a realizacdo da acao?
(Quando?) '
(gv:féi) Local onde sera realizada a acdo?
(Po\ﬁvggeO) Por que executar esta acao?
(Cl(_)lr(ilv(\;’?) Como a acao sera executada?

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2010, p. 137).
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Para Cardella (2011, p. 35), o 5W1H é a ferramenta mais utilizada para
elaboracao de plano de acao, por ser um dos modelos mais eficientes para alcancar
0s objetivos definidos. Através deste modelo sao definidas as acbes que precisam
ser feitas, 0s seus respectivos responsaveis, 0s prazos para a realizacao das acoes,
o local onde sera executada tal acdo, o motivo que a justifica e como que deve ser
executada. Pelo exposto acima, sera utilizada esta ferramenta para elaborar o plano

de acéo que € o objetivo deste estudo de caso.



3 METODOLOGIA

A metodologia é voltada para descricdo dos caminhos e ferramentas
utilizadas pelo pesquisador na elaboracdo do estudo, onde sao utilizadas técnicas,
instrumentos, métodos e procedimentos que dao suporte na solugédo de problemas
detectados apds observacdes realizadas, ou através da coleta de dados dos
entrevistados. E fundamentada por citacdes de autores sobre contetido estudado, de
acordo com Ubirajara (2013, p. 120).

Para Santos (2006, p. 35-36) apud Ubirajara (2013, p. 120), a

metodologia pode ser definida como

[...] descricdo detalhada e rigorosa dos procedimentos [documentais] de
campo ou laboratorio utilizados, bem como dos recursos humanos e
materiais envolvidos, do universo da pesquisa, dos critérios para selecdo da
amostra, dos instrumentos de coleta, dos métodos de tratamento de dados,
etc.

3.1 Abordagem Metodolégica

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p. 223) apud Ubirajara (2013,
p.120):

Partindo do pressuposto dessa diferenca, 0 método se caracteriza por uma
abordagem mais ampla, em nivel de abstracdo mais elevado, dos
fendbmenos da natureza e da sociedade. E, portanto, denominado método
de abordagem, que engloba o indutivo, o dedutivo, o hipotético e o dialético.

E baseado nessas diferencas, que o método de abordagem se caracteriza
por ser mais abrangente, tem seu grau de abstracdo elevado e sua finalidade mais
ampla. Pode ser classificado como indutivo, dedutivo, hipotético e dialético,
conforme Ubirajara (2013, p. 120).

O método cientifico utilizado foi o estudo de caso por se tratar de um
estudo realizado em local particular, onde foram identificados situacdes e problemas
existentes na empresa, conforme descritos nos objetivos especificos. Os resultados
da operacionalizacdo dos objetivos estdo relatados na secdo propria (andlise dos

resultados), baseados nos dados coletados pela autora da pesquisa.

3.2 Caracterizagcdo da Pesquisa
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Segundo Ruiz (2008, p.48) apud Ubirajara (2013, p. 121):

Pesquisa cientifica é a realizag@o concreta de uma investigagao planejada,
desenvolvida e redigida de acordo com as normas da metodologia
consagradas pela ciéncia. E o método de abordagem de um problema em
estudo que caracteriza 0 aspecto cientifico de uma pesquisa.

Pesquisar é usar métodos que norteiem o pesquisador a planejar,
coordenar e analisar as informacdes obtidas dos entrevistados para que a conclusao
da pesquisa, ou seja, o resultado final seja relevante. A pesquisa pode ser
caracterizada: quanto aos objetivos ou fins; quanto aos meios ou objeto (modelo
conceitual); quanto a abordagem (tratamento) dos dados coletados. (UBIRAJARA,
2013, p. 121).

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p.158) apud Ubirajara (2013, p.121):
“Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai procurar e
0 que se pretende alcancar.”

As pesquisas quanto aos objetivos e aos fins podem ser: exploratdrias,
descritivas e explicativas (ou explanatorias).

De acordo Gil (2010, p. 27), as pesquisas exploratérias tém como objetivo
oferecer familiaridade com o problema. Neste tipo de pesquisa séo considerados os
diversos aspectos que envolve os fatos ou fenbmenos estudados. A coleta de dados
pode ser através de: levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas
experientes no assunto ou com andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

Para Vergara (2009, p. 47) apud Ubirajara (2013, p. 122), as pesquisas
descritivas objetivam a descricdo de caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno, estabelecendo, quando necesséario, uma relacdo entre as variaveis.
Caracterizam-se por possuir procedimentos formais bem estruturados com objetivo
direcionado a resolucdo de problemas. Assim, os perfis e as propriedades
encontradas ou reveladas pelos pesquisados séo descricoes dos mesmos.

Segundo Ubirajara (2013, p. 122), as pesquisas explicativas tém como
foco identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia do
fendmeno. E aprofundado o conhecimento da realidade, pois busca os porqués,
explicacbes, motivos ou as razdes das coisas. Neste tipo de pesquisa, verificam-se
as relacbes de causa-efeito, estimulo-reacdo, para testar hipoteses sobre as

mesmas.
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O presente trabalho foi classificado como explicativo e descritivo.
Explicativo, em raz&o do interesse em esclarecer os beneficios da implementacéo
do SGA para a empresa, a partir da analise das ndo conformidades pesquisadas.
Descritivo, pelo fato de identificar causas e mostrar solucbes para o problema

determinado.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

De acordo com Ubirajara (2013, p. 122), uma pesquisa, quanto aos
meios, pode ser: documental, bibliografica, de campo, de observacdo participante,
pesquisa-acao, dialética, experimental (e suas variantes) ou laboratorial, entre outras
categorias, conforme o assunto de interesse ou a instrumentalizacéo viabilizada.

Segundo Ubirajara (2013, p. 122), a pesquisa documental assemelha-se a
pesquisa bibliografica, porém utiliza-se das fontes que ndo receberam tratamento
analitico. S8o documentos utilizados para complementar o estudo de caso,
auxiliando o entendimento do pesquisador.

Para Ubirajara (2013, p. 122), a pesquisa bibliografica é aquela
desenvolvida exclusivamente através de fontes ja elaboradas — livros, artigos
cientificos, publicacdes periddicas. Tem a vantagem de cobrir uma gama ampla de
fendmenos que o pesquisador ndo poderia contemplar diretamente.

Quanto a pesquisa de campo, Ubirajara (2013, p. 122-123) diz que o0s
conceitos sdo concebidos através de observacfes: diretas registrando o que se vé
(aqui entra a observacdo do participante) — e indiretas, por meio de questionarios,
opinarios, formularios etc.

A observacdo participante € uma técnica de observacdo, onde o
pesquisador observa as informacgbes, as ideias, do participante Os problemas
identificados sdo analisados para mudancas necessarias. A observacdo pode ser
natural e espontanea ou dirigida e intencional, segundo Ruiz (2008, p. 53) apud
Ubirajara (2013, p. 123).

Na experimentacdo cientifica ou de laboratorio, Ruiz (2008, p. 52) apud
Ubirajara (2013, p. 123), informa que, o pesquisador manipula as variaveis e
controla uma a uma, tanto quanto possivel, as variaveis independentes, com o
objetivo de determinar qual e quais delas sdo a causa necessaria e suficiente

determinante da variavel dependente ou evento em estudo.
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De acordo com os conceitos explanados (objeto ou meio), este estudo
pode ser caracterizado como documental e de campo. Documental, pois os dados
referentes as praticas adotadas na estacdo de transmissdo de determinada empresa
de telecomunicacdes, foram extraidos de documentos de propriedade da empresa; e
de campo pelo fato de a autora ter ido ao local da pesquisa para observacéo e
analise dos dados aqui relatados.

3.2.3 Quanto a abordagem dos dados

Segundo Ubirajara (2013, p. 123):

Uma pesquisa realizada com abordagem (ou tratamento) de
dados pode ser qualitativa, quantitativa ou as duas coisas. De
acordo com a quantidade de elementos a pesquisar, pode-se
apelar para sintetizar os dados, quantitativamente, em
nameros, por exemplo, enquanto que, diante de pequenos
universos ou amostras, melhor fazer abordagens em forma de
entrevistas ou de observagBes diretas, registrando-se as
percepcdes descobertas.

Lakatos; Marconi (2009, p. 269) apud Ubirajara (2014, p. 123), referem-se
a abordagem dos dados, como sendo, também, método de procedimento ou
especifico das Ciéncias Sociais — 0 que é discutivel, assim como o é sobre a
colocacéo, ou nao, de variaveis para este tipo de abordagem.

Neste estudo, a abordagem ou tratamento da pesquisa foi qualitativa, pois
apresenta uma andlise da compreensao e interpretacdo dos problemas observados

em consequéncia das informagdes coletadas.
3.3 Instrumentos da Pesquisa

Para Ubirajara (2013, p. 124), existem varios meios ou instrumentos de
coleta de dados que pode ser apresentado como: entrevistas, questionarios,
observacéo pessoal, formularios, entre outros.

Ainda segundo Ubirajara (2013, p. 124), entrevista € um método utilizado
para captar informacdes através de perguntas feitas pelo entrevistador ao
entrevistado que pode ser individual ou grupal. Pode ser feita por telefone, e as
respostas dadas pelo entrevistado sdo anotadas para analise.

De acordo com Marconi; Lakatos (2009, p. 214) apud Ubirajara (2013, p.

124), formularios € um dos instrumentos essenciais para investigacdo social cujo
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sistema de coleta de dados consiste em obter informagdes diretamente com o
entrevistado. Ja questionario, € um importante instrumento de coleta de dados,
formado por uma série de perguntas ordenadas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador.

Ubirajara (2013, p. 124), afirma a respeito de questionério que:

Existem diversas vantagens em se aplicar um questionario, entre
essas se destacam: economia de tempo e de pessoal consegue
atingir um elevado numero de pessoas ao mesmo tempo, as
respostas sdo obtidas com agilidade, menor chance de respostas
distorcidas e entre outras.

Algumas desvantagens que podem ser citadas, segundo Lakatos;
Marconi (2012, p. 119) apud Ubirajara (2013, p. 124), tal qual sédo elas: o retorno de
guestionarios respondidos € menor com relacdo a quantidade de questionarios que
foram distribuidos para pesquisa; muitas perguntas sem respostas; falsa
interpretacéo das perguntas; respostas incoerentes.

Neste estudo, nado foi utilizado nenhum tipo de entrevista, questionario ou
formulario, mas sim a observacao pessoal. Uma vez que a autora deste trabalho é
colaboradora da empresa pesquisada, procedeu-se com uma observacao
participante, através da analise dos problemas e das ndo conformidades detectadas
no objeto de estudo, a fim de comparar os dados coletados nos arquivos

disponibilizados pela empresa com os da pesquisa de campo.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Para Ubirajara (2013, p. 125), “[...] uma unidade de pesquisa corresponde
ao local preciso onde a investigacao foi realizada [...]". Portanto, para este estudo de
caso, a unidade de pesquisa foi uma estacdo de transmissdo de dados de uma
empresa brasileira de telecomunicagfes, que fica localizada préximo ao povoado
Sapé na cidade se Santo Amaro das Brotas/SE, onde serdo analisados os danos
causados ao ambiente pelas atividades desenvolvidas nesta estacao.

De acordo com Vergara (2209, p. 50), apud Ubirajara (2013, p. 125), “[...]
universo ou populagédo € um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas,
por exemplo) que possuem as caracteristicas que seréo objeto de estudo.”

Sendo assim, 0 universo desta pesquisa trata-se das atividades

praticadas na estacdo SMB FA que sdo: manutencdo das instalacbes prediais,
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operacdo e manutencdo do sistema de transmissdo, operagdo e manutencédo do
sistema de energia, operagdo e manutencdo do ar condicionado, projeto e
implantacdo de rede de acesso: cabo metalico / fibra éptica / radio, e os impactos

causados por elas, ao meio ambiente.

3.5 Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Entende-se por variavel um valor ou uma propriedade (caracteristica, por
exemplo), que pode ser medida através de diferentes mecanismos operacionais que
permitem verificar a relacdo/conexdo entre estas caracteristicas ou fatores, segundo
ensina Gil (2005, p.107) apud Ubirajara (2013, p. 125).

Baseado nos objetivos especificos, as variaveis e os indicadores
abordado neste estudo de caso estao relacionadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Variaveis e indicadores da pesquisa

Variaveis Indicadores

. o Implantagéo rede de acesso
Caracterizacdo das atividades

_ . Operacao e manutencao dos sistemas
praticadas na estacdo SMB FA

Manutencéao das instalacdes prediais

Politica ambiental

Vantagens da implementacéo do Interacdo com a comunidade
SGA, para o atendimento aos Reducao de custos
requisitos da ISO 14001:2004 Imagem positiva ecologicamente

Desempenho ambiental

Plano de acdo para a melhoria Manutengéo do SGA

continua PDCA

Fonte: Dados da autora da pesquisa (2014).

3.6 Plano de Registro, Tratamento e Analise de Dados

Os dados qualitativos foram coletados nos registros da empresa, como
também, observacao direta. Buscou-se mensurar os resultados através da analise
interpretativa dos mesmos, e apoiando-se na fundamentacéo tedrica. Alguns dados

foram transformados para o formato de quadros e figuras, para melhor visualizagéo
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e compreensao, ja outras informac¢des foram convertidas em textos. Com todos os
dados registrados em Word com auxilio de suas ferramentas, devidamente
formatados, tém-se as informacgdes necessarias para a devida leitura interpretativa e

comparativa.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Na presente secdo serdo caracterizadas e analisadas as atividades
executadas na estacdo SMB FA, apresentando os resultados ambientais através da
analise dos dados obtidos, a fim de atender as necessidades desse estudo e da

empresa em que o trabalho se desenvolveu.

4.1 Caracterizacao das atividades praticadas na estacdo SMB FA, identificando

0S aspectos e seus respectivos impactos ambientais

A estacdo de transmissdo SMB FA fica localizada na cidade de Santo
Amaro das Brotas/SE, préximo ao povoado Sapé, com terreno de 1.616,03 m? e
area construida referente & torre de 180,90 m?.

Através da Figura 8, pode-se visualizar a localizacdo da estacéo (torre), e
entender o cenario em que se encontra. A estacdo fica numa area de mata fechada,
onde ha a necessidade de preservar o meio ambiente e mitigar a degradacéo
ambiental que possa vir a ocorrer decorrente de suas operacdes. Além disso, vale
ressaltar que no seu entorno habita uma comunidade.

Figura 8 — Vista do povoado com atorre ao fundo
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v
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Fonte: Autora do estudo (2014).
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Na estacdo SMB FA sdo desenvolvidas periodicamente as atividades
pontuadas a seguir, onde umas sao executadas de forma programada, e outras de
forma aleatoria.

1. Implantacdo de rede de acesso: cabo metalico, fibra dptica, radio -
fazem parte deste processo: a instalacdo adequada das tecnologias, langamento de
cabo metdlico e fibra 6ptica, assim como, instalacdo dos respectivos equipamentos,
inclusive de radio; instalagcdo de alarmes e medicdo dos parametros de acesso; a
gestdo de equipamentos sobressalentes; substituicAio de acesso; troca e
manutencdo de antenas de radio. A Figura 9 mostra exemplos dos equipamentos
opticos e radios, controles de alarmes, passagens de cabo.

Figura 9 — Area interna da estacdo SMB FA

—

A I <A 2 —
= 711 pet ¥ 1.

Fonte: Autora do estudo (2014).

2. Operacdo e manutencdo do sistema de transmissdo — a operagao e
manutencao de equipamento de transmisséo e antena sao fundamentais para o bom
funcionamento do processo de transmissdo de dados. A Figura 9 acima ilustra os
equipamentos diversos a serem mantidos.

3. Operacgao e manutencéo do sistema de energia — trata-se da operagao
e manutencédo do sistema de protecdo e aterramento (para-raio), das baterias, da
fonte de corrente alternada e corrente continua, da subestacdo. A Figura 10 traz
imagens do grupo motor gerador de energia e baterias, respectivamente.
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Fonte: Autora do estudo (2014).
4. Operacao e manutencéo do sistema de ar condicionado — a limpeza e

troca de 6leo do ar condicionado, como também toda a manutencdo necessaria é
executada de forma programada, a fim de evitar paradas inesperadas, 0 que pode
ocasionar defeito nos equipamentos se muito aquecidos.

5. Manutencdo das instalacbes prediais — sdo exemplos desses
procedimentos, as opera¢des e manutenc¢do do sistema hidraulico, pintura do prédio
e da torre, limpeza e conservagdo predial (pisos e sanitario), armazenamento de
residuos perigosos. Na Figura 11 podemos observar as instalagfes externamente.

Figura 11 — Instalacdes prediais
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As atividades praticadas na estacdo, apresentadas acima, estéao
representadas nos Quadros 7 e 8, relacionadas aos seus aspectos e impactos
ambientais detectados a partir da observacédo direta da autora.

Tendo em vista a ocorréncia dos varios impactos negativos, resultante da
pratica destas atividades, surgiu a necessidade de classificar a significancia dos
impactos ambientais na estacdo. Para tanto, foram levantados o0s impactos
negativos através de uma avaliacdo com base no método da matriz de significancia
gue esta demonstrada no Quadro 7. Consideremos a legenda abaixo para facilitar o
entendimento do Quadro 7, tendo em vista que os conceitos ja foram abordados na
fundamentacéo tedrica.

Legenda: | — incidéncia: direta (D), indireta (I); Si — situacao: normal (N),
anormal (A), emergencial (E); T — temporalidade: passado (P), atual (A), futuro (F);

Se — severidade: baixa (1), média (2), alta (3); F — frequéncia: baixa (1), média (2),

alta (3); A — abrangéncia: local (1), regional (2), global (3).

Quadro 7 — Aspectos e impactos identificados em SMB FA

ATIVIDADES | ASPECTOS | IMPACTOS | | |Si| T |Se|F|A|Re Sc'grr]‘;‘;
Geracao de residuos
sélidos: fio de cobre,
Implantacéo plastico, metal,
de rede de papel, papeléo, Alteracéo da
acesso: cabo isopor, madeira, qualidadedo | I | N|A | 1 |2|3]| 6 Sim
metalico/fibra | produtos eletrénicos, solo
Optica/ radio silicone pastoso,
borracha, podacgéo
de arvore, entulhos.
Alteracdo sistema de
transmissdo com
emissao de ondas Danos a vida
eletromagnéticas e ao DIE|A]|] 3 |1|3]| 9 Sim
Operacéo e nao ionizantes patriménio
manutencgéo (grandes
do sistema de proporcdes)
transmissdo | Geracao de residuos
sélidos, tais como: Alteracéo da
plastico e metal qualidadedo | D | A |A | 2 |1 1| 2 Pouco
(destino solo
inadequado).
Fiacdo inadequada: | Danos a vida
geracéo de curto- e ao Il |E|A| 4 |1|2]| 8 Sim
Operacdo e circuito e incéndio patrimonio
manuten¢ao Interrupgdo da
do sistema de protecio e Danos a vida
energia aterramento e ao |l |E|A| 3 |1|2]| 6 Sim
(ocasionar choque patriménio
elétrico e incéndio)

Fonte: Autora do estudo (2014).




Quadro 8 — Aspectos e impactos identificados em SMB FA
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ATIVIDADES ASPECTOS IMPACTOS | | [Si| T |Se|F|A|Re S(;gmg_
Geracao de residuos
sélidos, tais como:
componentes
Operecioe | cpiocos Tos, | aterasaoca |
4o si ' ' qualidadedo | I |A|A| 3 |1|2]| 6 Sim
o sistema de | tomadas, suporte de solo
energia luminarias, reatores,
lampadas
fluorescentes
(destino inadequado)
Poluigcédo
sonora
Geragéo de ruido danos a :
Operagédo e (eS(cessivo) (saL'Jdee PIATAL 3 11319 Sim
manutencao incdmodo as
do sistema de pessoas)
ar ~ -
condicionado Gglrgga'obde kr]e5|duos Alteracdo da
P ( osimoe | qualidadedo | | | A|A |3 |1]2]| 6 | Sm
) solo
inadequados)
Geragéo de residuos
sélidos, tais como:
restos de tubos de
PVC e metalicas, Alteracéo da
latas com restosde | qualidadedo | D |A|A | 2 |1 |1 ]| 2 Pouco
tintas, pincéis, rolos, solo
buchas,
componentes
eletrénicos
= Alteracéo da
aflu%ﬁtr(?sgzlii?qgi?jos qualidade do .
. ' solo e DIA|JA| 3 |1|2)| 6 Sim
tais como esgoto »
doméstico. Ier)g0|s
x d’agua
Manutengéo 9
das Reducéo de
instalacdes Uso de agua potavel recursos I IN|JA] 2 |1]1] 2 Pouco
prediais naturais
Geracao de
efluentes liquidos Contaminacé
contaminados odosoloe | | Al Al 3 |1|1]| 3 | Pouco
(substancias lencois
cloradas e d’agua
detergentes)
Derramamento de
produtos de limpeza, | Alteracdo da
tais como qualidade do
detergentes, solo e I AJA| 3 [1]|3]| 9 Sim
produtos clorados lencéis
(grandes d’agua
proporcdes)

Fonte: Autora do estudo (2014).
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Conforme os Quadros 7 e 8 acima, os impactos que afetam ou possam vir
a afetar o meio ambiente que circunda a estacao foram identificados e classificados
guanto a sua significancia, séo eles: alteragdo da qualidade do solo e lengéis d’agua,
assim como sua contaminacdo, danos a vida, a saude e ao patriménio, como

também, incémodo as pessoas, e reducdo de recursos naturais.

4.2 Vantagens da implantacdo do SGA na estacdo SMB FA

A Empresa de Telecomunicagdes pretende estabelecer e implementar um
sistema de gestdo ambiental documentado e abrangente, mantendo-o de forma a
assegurar que os impactos ambientais decorrentes de suas atividades e/ou servicos,
estejam em conformidade com a sua politica de gestdo ambiental, requisitos legais e
outros requisitos, aos quais a empresa tenha subscrito, € com 0s objetivos e metas
associados. Desta forma o escopo do SGA da empresa prevé os seguintes itens:

— Conscientizacdo da diretoria e geréncia da empresa para as causas

ambientais;

Criacdo de um comité de gestdo ambiental;

Estabelecimento de uma politica ambiental;

Identificacdo e diagndstico dos aspectos e impactos ambientais;

— Treinamentos e divulgacao do sistema, interno e externo;

Documentagdo dos processos, através de meio eletrbnico, e
divulgacéo entre os empregados;

— Divulgar e conscientizar os empregados e o publico externo para a
necessidade do trato e protecdo ao meio ambiente;

— Melhoria continua dos processos.

A politica ambiental relativa a estacdo SMB FA atende as exigéncias da
norma no que se propde a prevencao da poluicao, atendimento a legislacao vigente
e melhoria continua de seu SGA. Esta politica foi amplamente discutida e
consolidada através de reunido da comissdo do sistema de gestdo ambiental
(CSGA), e aprovada pela alta administracdo da empresa, conforme apresentada a
seqguir:

Prover servicos de telecomunicagBes com melhoria continua do
SGA: prevenindo a poluicdo do ecossistema; cumprindo com a
legislacdo e as normas ambientais; incentivando e participando de
sistemas e programas ambientais; promovendo acbes de
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conscientizacdo, capacitacdo e treinamento; promovendo acdes de
identificacdo e atendimento dos impactos ambientais. (EMBRATEL,
2011).

A alta administracdo garante que a politica é adequada a estrutura

organizacional da empresa, que é divulgada internamente através de cartazes e da
intranet, comunicada através de treinamentos; e divulgada externamente através da
internet e cartazes expostos em volta estacdo. A empresa faz avaliacdo do
entendimento da politica ambiental estabelecida junto aos funcionarios envolvidos
no processo, através de debates e mesas redondas, a cada 30 dias. Com isso

Trabalhar em beneficio do desenvolvimento sustentavel da comunidade,
inclusive em areas tdo diversas como a educacdo, o meio-ambiente, a saude, o
esporte, a arte e a cultura em geral, sdo valores que beneficiam a Empresa de
Telecomunicagfes baseados na norma ISO 14001.

Ao mesmo tempo em que a organizacdo propicia a melhoria do servico de
telecomunicacdes na regido, a empresa entende que todo o desenvolvimento pode e
deve estar calcado em politicas de preservacdo do meio ambiente. Esta deve ser
uma preocupacao de todas as empresas e organizagdes, seja pelo cumprimento da
legislacdo e normas ambientais vigentes, seja pela prevencéo continua da poluicao
do meio ambiente.

Na Figura 12, podemos observar a estrada de acesso a estacdo SMB FA
e sua area externa, onde ha a necessidade da preserva¢do ambiental da regido que
a circunda.

Figura 12 — Estrada de acesso a estacdo SMB FA e area externa
TRER LI A

Fote: Autora do estudo (2014).
A area ocupada pela estacao deve ser ambientada de forma a adequar-se

ao modelo paisagistico do local. Pretende-se fazer o replantio de plantas nativas,
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além de pintar as construgdes com tintas biodegradaveis e com cores que
harmonizam com a natureza circundante.

Todo o lixo produzido nas atividades da estacdo sera recolhido
seletivamente e as lixeiras empregadas também podem ser utilizadas pela
comunidade. E desta forma prover a reducdo da agressao ao solo e subsolo, através
de medidas preventivas quanto ao tratamento de residuos provenientes dos
equipamentos, como por exemplo, acido de baterias, ou mesmo de esgoto.

Prover uma estacdo de agua potavel e o tratamento adequado dos
descartes liquidos (esgoto e outros efluentes), sdo outros beneficios do SGA
proposto para 0 meio e para a populacdo da regido. Atualmente na estacdo ndo ha
esses tratamentos, o0 abastecimento de agua, por exemplo, é feito por carro pipa,
afetando a qualidade de vida da populacéo.

Toda a concepcéo técnica dos equipamentos visa a economia de energia
elétrica, eliminacdo de ruidos e reducdo da emissédo de gases, reduzindo assim, 0s
custos com a estacado e efeitos negativos para a populacdo. O grupo motor gerador
da estacdo sera desativado apos a implantacdo de painéis solares, e seréo
devidamente descartados ou doados a sociedade externa, caso haja interesse. Com
a implantacéo dessas atitudes, havera grande reducéo de gastos, contribuindo para
0 aumento de economia da empresa.

As acbes de preservacdo ambiental serdo contempladas, ao mesmo
tempo em que estdo sendo utilizados na estacdo equipamentos com o que ha de
mais moderno em telecomunicacdes, capazes de prestar servicos de dados, voz e

texto, sem restri¢des.

4.3 Plano de Acao para Atender aos Requisitos da ISO 14001:2004

O atendimento aos requisitos da ISO 14001:2004 deve se orientado
através de um check-list, que neste caso sera o plano de acdo, das atividades a
serem cumpridas, ap6s definidos o escopo do SGA, politica ambiental, levantamento
de aspectos e seus respectivos impactos ambientais. Tais requisitos estdo descritos

a sequir.

4.3.1 Planejamento
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Na fase de planejamento foram identificados os impactos ambientais
relacionados as atividades/servicos da empresa, e classificados quanto a
significancia, ja representados nos Quadros 7 e 8 anteriormente. Foram
estabelecidos procedimentos operacionais, de modo a eliminar ou mitigar tais
impactos, conforme veremos a seguir. Esta sistemética prevé que os aspectos
relacionados a impactos significativos, sejam considerados no controle operacional,
no estabelecimento dos objetivos e metas ambientais da organizacdo, nos planos de
emergéncia, e que estas informacdes sejam constantemente atualizadas.

Foram identificadas e atualizadas as legislacdes pertinentes as atividades
relacionadas a estacdo SMB FA, e aos requisitos ambientais subscritos pela
organizacao, associados aos aspectos e impactos ambientais. A organizacado devera
manter contrato com uma empresa especializada em legislacdo ambiental para
auxilia-la na identificacé@o e atualizacdo de toda a legislacao pertinente.

A Comissdao do Sistema de Gestdo Ambiental (CSGA) foi formada
voluntariamente, para assumir as tratativas do processo de planejamento,
implantacdo e manutencdo do SGA. Esta comissao é responsavel pela investigacao
de forma continua das alteracbes na legislacdo, pela comunicacdo as areas
responsaveis, das modificacfes necessérias e a continua adequacao do SGA.

Os Quadros 9 e 10 apresentam 0s requisitos legais associados aos
aspectos e impactos ambientais identificados na estacdo SMB FA. Esta legislacéo
ambiental deve ser cumprida rigorosamente para alcancar melhoria do SGA.

Quadro 9 - Requisitos legais do SGA

ATIVIDADES ASPECTOS IMPACTOS LEGISLACAO
Imolantacio de Geracao de residuos solidos: Decreto n°® 7404, de
re dpe de agceSSO' fio de cobre, plastico, metal, Alteracéo 23/12/2010 Lei n°

cabo ' papel, papeléo, isopor, da 12.305, de 02/08/2010
metalico/fibra madeira, produtos eletrdnicos, | qualidade Portaria n® 53, de
6otical radio silicone pastoso, borracha, do solo 01/03/1979 NBR n°

P podacdo de arvore, entulhos. 13.221, de 16/04/2010
Emissédo de ondas D .
e ~ anos as
eletromagnéticas ndo
L pessoas e -
ionizantes (grandes S
~ = animais
Operacéao e proporcdes)
manutencdo do Decreto n°® 7404, de
sistema de Geracio de residuos solidos Alteracéo 23/12/2010 Lei n°®
transmiss&o 86a0 de resia ! da 12.305, de 02/08/2010
tais como: plastico e metal lidad o d
(destino adequado) qualidade Portaria n® 53, de
do solo 01/03/1979 NBR n°
13.221, de 16/04/2010

Fonte: Autora do estudo (2014).
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manutencéo do
sistema de energia

Geracdao de residuos
solidos, tais como:
componentes eletrdnicos,
fios, cabos, conexdes,
tomadas, suporte de
luminarias, reatores,
lampadas fluorescentes
(destino adequado)

ATIVIDADES ASPECTOS IMPACTOS LEGISLACAO
Fiagdo inadequada:
geracdo de curto-circuito e
incéndio Danos a vida e
P Lei n° 6938, de
Interrupcéo da protecédo e a0 patrimonio 31/08/1981
aterramento
(ocasionar choque elétrico
e incéndio)
Operagao e Decreto n°® 7404, de

Alteracdo da
qualidade do
solo

02/08/2010 Portaria
n° 53, de 01/03/1979

Resolugéo n° 401, de

23/12/2010 Lei n°
12.305, de

NBR n° 13.221, de
16/04/2010 Decreto
n°96.044, de
18/05/1988

04/11/2008

Operagéao e

Geracdao de ruido
(excessivo)

Poluicdo
sonora
(danos a
saude e
incébmodo as
pessoas)

Resolugdo CONAMA

10.151 Resolugéo N°

N° 1/2009 NBR

19/1999

manutencéo do
sistema de ar
condicionado

Geracdao de residuos
sélidos: buchas com 6leo
(destinos inadequados)

Manutencao das
instalacdes
prediais

Geracao de residuos
sélidos, tais como: restos
de tubos de PVC e
metalicas, latas com
restos de tintas, pincéis,
rolos, buchas,
componentes eletrénicos

(destino adequado)

Decreto n°® 7404, de
23/12/2010 Lei n°
12.305, de
02/08/2010 Lei N°
5857/2006 Lei N°
5858/2006

Alteracdo da
qualidade do
solo

Decreto n° 7404, de
23/12/2010 Lei n®
12.305, de
02/08/2010 Portaria
n° 53, de 01/03/1979
Resolugéo n° 307, de
05/07/2002 NBR n°
13.221, de
16/04/2010

Alteracdo da

Geragéo de afluentes ualidade do
liquidos, tais como: esgoto golo e lencois 31/08/1981 Lei n°
doméstico d,éguag 7541, de 12/12/1977

Lei n° 6938, de

Geracdo de efluentes
liquidos contaminados
(substancias cloradas,
detergentes, tintas ou

Contaminacéo
do solo e
lengois d’agua

solventes)

Lei n® 7541, de
12/12/1977

Fonte: Autora do estudo (2014).
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Os objetivos e metas ambientais designados abaixo para cada funcéo e
nivel organizacional relevante, serdo mantidos e documentados. Cabe a CSGA,
divulga-los de forma que cada nivel esteja ciente dos objetivos e metas aplicaveis a
cada area; além de revisar o programa de gestdo ambiental e seus procedimentos,
quando do advento de novos projetos.

No Quadro 11 estdo representados os objetivos e metas estabelecidos
pela CSGA com a aprovacao da alta administracdo. Cada objetivo e sua respectiva
meta estabelecida estdo relacionados a cada programa (plano de acéo)
apresentados nos Quadros 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 e 21 posteriores.

Quadro 11 — Objetivos e metas do SGA

Ordem Objetivos Metas

Implantar o SGA na estacdo SMB FA de
acordo com a norma ISO 14001:2004

Executar duas acoes de
contratacao, até 07/2015.

Promover o marketing ambiental do SGA
2 na estacdo SMB FA, através de acdes
internas e externas

Executar sete acoes de
divulgacao, até 09/2015.

Capacitar integrantes da CSGA e
3 profissionais que atuam diretamente na
manutencao da estacdo SMB FA

Executar cinco a¢fes de
capacitacao, até 08/2015.

Promover melhorias ambientais de Executar sete acdes de

4 Infraestrutura na estagdo SMB FA melhorias, até 10/2015.
5 Manter e conservar as instalacées da Executar uma acéo, até
estacdo SMB FA 08/2015.
Reduzir o consumo em 5%
6 Reduzir o consumo de energia na da média de
estacdo SMB FA 2014, executando trés acoes
de melhorias até 12/2015.
Controlar o consumo de agua na estagao Controlar o consumo na
7 SMB FA 9 ¢ média de 2014, executando
duas agles até 12/2015.
Realizar acoes de prevencéo da E)oluu;ao Executar quatro acdes, até
8 e coleta seletiva de lixo na estacdo SMB
09/2015.
FA
9 Atender a legislacdo ambiental vigente Executar tres acoes, ate

08/2015.

Fonte: Autora do estudo (2014).
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Os planos de agao apresentados nos Quadros 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20 e 21, poderiam ser resumidos num so6 dividido em nove etapas, porém esta
disposto desta forma, devido a melhor visualizacdo. Os planos de acado, que neste
caso substituem o check-list, foram elaborados com base na ferramenta 5W1H e
representam os meios determinados, as responsabilidades e 0s prazos necessarios
para atingir os resultados pretendidos para o SGA da empresa.

De acordo com cada programa estabelecido, associado aos objetivos e
metas respectivos do Quadro 11, este plano de acdo propde a empresa onde o
estudo foi realizado uma melhor adequacdo ambiental as instalacdes da estacéo
SMB FA.

Quadro 12 — Programa (plano de acao) para os objetivos/metas n°1

O que? Quem? Quando? Onde? Por que? Como?
Para
Contratar mglg;taer © | Realizando
de empresa . orcamentos
s Empresas realizar
especializa Gerente do especializa auditoria em
da, em Até 07/2015 P . empresas
. SGA das neste interna na S
consultoria ~ especializa
e auditoria assunto estacao das neste
; SMB FA,
interna setor
norma ISO
14001:2004
Contratar Para Contratand
atender ao
empresa Empresas . 0 empresa
especializa | Gerente do . especializa sistema especializa
Até 07/2015 com a
da em SGA das neste ~ daem
. gestao . ~
sistemas de assunto : legislacao
i ~ ambiental :
legislacdo : ambiental
pertinente

Fonte: Autora do estudo (2014).
Quadro 13 — Programa (plano de acao) para os objetivos/metas n°2

O que? Quem? Quando? Onde? Por que? Como?
Para
Disponibilizar . disponibilizar | .6 .
. . . Ambiente | condicdes de .
meios de Presidente Até interno da. | comunicacso mail do
comunicagéo | da CSGA 09/2015 ¢ SGA da
empresa | entre o SGA ~
do SGA . estacgao.
e 0 meio
externo.

Fonte: Autora do estudo (2014).
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Quadro 14 — Programa (plano de acao) para os objetivos/metas n°2

(Continuacéo)

O que? Quem? | Quando? Onde? Por que? Como?
. Disponibilizando
Ate informacdes do
09/2015 SGA na intranet
Para
Divulgar o Intranet, area ?é?g?g?'%iasr Instaland
SGA no Gerente interna do do SGAQ ara bns alando
ambiente do SGA prédio da oA P anner na
: funcionarios entrada do
interno , empresa L
Até e prédio da
09/2015 terceirizados empresa,
informando o
processo do
SGA
) Para Informando
Site da . L
disponibilizar | sobre o SGA no
empresa, X - )
. informagbes | site da empresa
internet, .
do SGA para na internet,
cartazes e i
b 0 publico cartazes e
aners
. externo baners
Divulgar o Membros
SGA no da Até
ambiente 09/2015 .
externo CSGA Realizando
palestras e
Instituicbes de aprese(zjnetagoes
ensino e . O
empresas Para divulgar | conscientizacao
externamente | em instituicoes
o0 SGA da de ensino e
estacdo SMB empresas
FA
Realizar Membros . Em éareas ao Realizar
Até . eventos
eventos da ar livre e na .
. 09/2015 relacionados ao
comemorativos | CSGA empresa . .
meio ambiente
. Contratando
. Para divulgar
Confecciona . empresa
X interna e S
material de Membros . Empresas especializada
divulgacéo da Ate especializadas externamente para
b 09/2015 0 SGA da i
relativo ao CSGA neste assunto ~ confeccionar
estacdo SMB
SGA folders, banners
FA .
e brindes
Fonte: Autora do estudo (2014).
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Quadro 15 - Programa (plano de acao) para os objetivos/metas n°3

O que? Quem? Quando? | Onde? | Por que? Como?
Contratando
Treinamento Para empresa
em . Auditério | capacitar os | especializada e
. ~ Empresa Ate X .
interpretacao o da envolvidos realizar
especializada | 08/2015 :
da norma empresa | paraatuar | treinamento da
1SO14001:2004 no SGA norma
1ISO14001:2004
Contratando
Treinamento Para empresa
operacional do . Auditério | capacitagdo | especializada e
. Empresa Até ;
sistema de - da dos realizar
. ~ especializada | 08/2015 . :
legislacao empresa | integrantes treinamento
(SISLEGNET) da CSGA operacional do
SISLEGNET.
Contratando
Treinamento Para empresa
o o especializada e
em . Auditério | capacitacéo :
. Empresa Ate realizar o
procedimento S da dos .
. especializada | 08/2015 . treinamento em
operacional do empresa | integrantes rocedimento
SGA dacsca | Proced
operacional do
SGA.
Pa_ra Realizando
capacitar os .
. . treinamentos
Treinamento de envolvidos
. < para atender
combate a Equipe de Area com as . ~
S . . . - situacdes de
principio de saude e Até interna atividades emeraéncia
incéndio e seguranca do | 08/2015 da na estacao -mergencia,
: ~ simulagdes e
simulacdes de trabalho empresa | SMB FA,
~ . combate a
emergéncia nas P
~ principio de
guestdes de P
P incéndio
emergéncia.
Para Contratando
capacitar os empresa
Treinamento e envolvidos | especializada e
formacédo de . Auditério para a realizar
L Empresa Até o .
auditor interno = da realizacao treinamento
especializada | 08/2015 :
na norma ISO empresa de para auditor
14001:2004 auditorias interno na
internas, no norma ISO
SGA 14001:2004

Fonte: Autora do estudo (2014).
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Quadro 16 — Programa (plano de acao) para os objetivos/metas n°4

O que? | Quem? | Quando? Onde? Por que? Como?
Recuperando toda a
Realizar Até infraestrutura das
melhorias 10/2015 instalagdes prediais
e da estacdo SMB FA
conservar ~
Na estacao
. as Confeccionando e
msta_la_goes At instalando placas de
prediais da e identificac&o técnica
estacao. 1072015 e caracteristicas da
torre autoportante
Adquirindo e
Até instalando coletores
10/2015 para a coleta
seletiva, porta-
alvaras com
] informagdes
Ate operacionais de
. 10/2015 emergéncia e
Adquirir seguranga,
materiais
para .. .
melhoria Em loja Para Adqu!nndo livro de
- registro para o
da Membros Até especializada _ melhorar a controle de acesso a
estrutura da 10/2015 mfra_estrutura estacdo, com dados
amblentgl CSGA amblentgl da de entrada/saida e
da estag&o estagdo | gpietivo das visitas
Adquirindo e
instalando quadro
Até de EPI’s (luvas,
10/2015 capacetes, cintos,
botas, mantas,
oculos)
Realizando
Até melhorias nas
10/2015 instalacdes elétricas
Realizar em geral
melhorias
e
conservar . Realizando a
as Na estacao identificacdo das
instalagdes Até maquinas, ar
elétricas 10/2015 condicionados,
da estacao quadro de alarmes e

instalando as fichas
de manutengéo

Fonte: Autora do estudo (2014).
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O que? Quem? | Quando? | Onde? Por que? Como?
, Contratando
Realizar
~ empresas
manutencdes -
: especializadas para
preventivas e .
. . realizar
corretivas Para garantir a ~
: . manutenc¢des
nas Gerente . operacionalidade :
instalacdes da Ate Na da estacao, de preventivas e
16 08/2015 | estacéo &40, corretivas nas
prediais, CSGA acordo com o instalactes prediais
climatizacgéo, SGA. 1acoes pr :
. climatizagéo e
energia e na )
. energia, como
area de . B
também na area de
seguranca
seguranca

Fonte: Autora do estudo (2014).

Quadro 18 — Programa (plano de acao) para os objetivos/metas n°6

O que? Quem? Quando? | Onde? | Por que? Como?
Substituindo ar
Elaborar condicionados do
prOJe_to~ de Empresa Até Na tipo SELF, por
demolicdo da - . SPLIT
especializada | 12/2015 estacdo
casa de (melhor
maquinas rendimento e
menor consumo)
Retirando
equipamentos
Elaborar dgsativados e
projeto de : |-ns:ta_1lando
readequacao ) Na d|V|sor|_as, para
para Gerente do Até sede da | Para garantir rgduz_w carga
confinamento SGA 12/2015 CSGA a térmica e de
da sala de preservagdo | Shergiapara
equipamento de recursos read_equa(;ao de
naturais confinamento da
sala de
equipamentos
Conscientizando
funcionarios e
Elaborar prestadores de
campanhas Na servicos para a
informativas Gerente do Até sede da reducéo do
para redugéo SGA 12/2015 CSGA consumo de
do consumo energia e
de energia elaborar
campanhas
informativas
Fonte: Autora do estudo (2014).
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Quadro 19 — Programa (plano de acao) para os objetivos/metas n°7

O que? Quem? Quando? Onde? Por que? Como?
Instalando
Elaborar sistema de
. captacao de
projeto que agua pluvial
viabilize a Ate Empresa guap
~ - (calhas e
captacdo 12/2015 | especializada I
de agua de cana eta}s,
luvial tanque de agua,
P Para canalizagdo de
Empl‘esa garant”‘% agua)
L preservacgao
especializada d
€ recursos
Elaborar naturais.
projeto de Elaborar projeto
controle do Até Empresa de controle do
consumo 12/2015 | especializada consumo de
de agua agua potavel
potavel

Fonte: Autora do estudo (2014).
Quadro 20 — Programa (plano de acao) para os objetivos/metas n°8

O que? Quem? Quando? | Onde? Por que? Como?
Para prevenir Elaborando
Empresa Ate Ien((;)()?sc,) Ido’é:egua copr:gﬁg%g%e
Ela_lbtorzr especializada 09/2015 de poluicio do acido das
projeto de acido baterias
contencao
de dz:sldo Para Instalando
: . atendimento a chuveiro de
baterias Empresa Ate essoas por emergéncia
especializada 09/2015 P 1S pol 9
contaminacgéo (lava-olho), na
de &cido estacdo
Realizando
Controlar e Para evitar acles gerenciais
reduzir a Membros da Até Na contaminacso de melhorias,
geracao de CSGA 09/2015 estacdo &a conscientizacao,
: e desperdicio
residuos campanhas
informativas
Controlando a
Controlar a Para garantir o destinacéo
destinacéo . controle da adequada de
ade:que;;da Membros da Ate Na~ destinagéo de residt?t;js através
CSGA 09/2015 estacao : .
de lixos e da coleta seletiva
residuos poluentes de lixo na
estacao

Fonte: Autora do estudo (2014).
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Quadro 21 — Programa (plano de acao) para os objetivos/metas n°9

O que? Quem? | Quando? Onde? Por que? Como?
Providenciar
renovacao
da licenca Até Junto ao Solicitando junto
de operacéao 08/2015 orgao ao orgao
ANATEL Ne° responsavel responsavel
001549/2004
RJ, vencida
. . Solicitando junto
Providenciar S
licenca de Até Ju,ntcl ao Para R aos orgaos
¢
operacéo da Gerente 08/2015 orgao ate_nder~a ambientais
estacio do SGA responsavel Iegls!agao (ADEMA e
ambiental IBAMA)
Elaborando
Elaborar e plantas de
regularizar instalacdes
as plantas Até prediais e sua
de 08/2015 regularizacao
instalacdes junto aos
prediais orgaos
competentes

Fonte: Autora do estudo (2014).

4.3.2 Implementacéo e operacao

Os recursos, funcgbes, responsabilidades e autoridades para a inter-
relacdo do pessoal que administra, desempenha e verifica as atividades que influem,
ou que possam vir a influir no SGA da estagdo SMB FA foram definidas e
apresentadas nesta fase de implementacé&o e operacao.

Os recursos necessarios para a manutencdo do SGA na estagdo estédo
definidos como: criacdo e manutencao de um comité ambiental (recursos humanos);
aprovacao de planos e metas com as atividades para o desempenho ambiental
(recursos financeiros); disponibilizagdo de infraestrutura com equipamentos, salas
de treinamento e palestras, software adequado e treinamentos pertinentes as
atividades ambientais (recursos fisicos).

A CSGA, tem como funcbes e responsabilidades béasicas a
implementagcdo e manutencdo de um conjunto de procedimentos para gerir a

organizacdo na sua interface com o meio ambiente, no que tange as atividades
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relativas a estacdo SMB FA, assegurando o pleno funcionamento do sistema de
acordo com as normas, onde cada integrante exerce sua fungéo pontuada abaixo:

e Presidente — preside a CSGA, no que se refere a geracéo de subsidios,
possibilitando ao comité exercer todas as suas atividades e manter o sistema em
conformidade com o meio ambiente;

e Vice-presidente — apoia e substitui o presidente em situacdes de
auséncia do mesmo, como também subsidiar o SGA na execucdo de suas
atividades;

e Representante da administragdo — assegura que os requisitos do SGA
sao estabelecidos, implementados e mantidos de acordo com a ISO 14001, e relata
a alta administracdo o desempenho do sistema, para analise critica, como base para
0 seu aprimoramento;

e Gerente do SGA e documentacdo — implementa a norma ISO 14001 na
estacao, identificando os aspectos e qualidades, pesquisa a legislacdo, controla a
documentacdo e acompanha a conformidade e desvio em qualquer situacao
considerada nao-conforme em relagcdo aos requisitos determinados pela gestédo
ambiental (nestes casos, a ocorréncia € documentada). Identifica as necessidades
de treinamentos das equipes que exercem atividades na estacéo;

e Secretario — elabora as atas de reunides da CSGA, coordena as
reunides quanto aos assuntos tratados, pendéncias de atas anteriores, e controla o
tempo de duracdo das mesmas;

e Membros integrantes — contribui com a execucdo das atividades
programadas nos planos de acao, decorrentes das metas e objetivos tracados pela
empresa; relata ao SGA toda e qualquer nédo conformidade encontrada, real ou
potencial, que possa proporcionar uma agao preventiva ou corretiva, mantendo o
SGA em conformidade com a politica ambiental da empresa.

A empresa identificou a necessidade de treinamento para todo o pessoal,
cujas tarefas possam criar impactos sobre o meio ambiente. Sendo assim, devem
existir procedimentos documentados que garantam que todos os colaboradores,
sem excecao, receba treinamento adequado para sua conscientizacdo em relacéo a:
importancia do sistema de documentagcdo como base para a gestdo ambiental,
impactos ambientais, tanto negativos quanto positivos, de suas atividades

especificas; suas funcdes e responsabilidades para atingir a politica ambiental,
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procedimentos e demais requisitos do SGA; problemas e consequéncias danosas
decorrentes da inobservancia de procedimentos especificados.

A comunicacédo relativa ao SGA, tanto a nivel interno como externo a
empresa, estabelece procedimentos que garantem a comunicacéo efetiva. Pode-se
observar no Quadro 22, como a empresa efetua a comunicagao.

No ambito interno, informagfes devem ser disponibilizadas através de
banners com a politica de gestdo ambiental nos diversos setores da empresa e
através de reunides com a CSGA.

Para a comunicacdo do publico externo deve haver uma rotina
formalizada para o recebimento, documentacdo e resposta as comunicacdes
pertinentes as partes interessadas através de site, e-mail e nUmero de emergéncia
(0800) da empresa.

Quadro 22 — Comunicacao interna e externa

(ST S Publico Forma de
de Responsabilidade | Periodicidade .
. ~ Alvo comunicagao
Comunicacéo
Politica de Interno e Banners, e-mail,
Gestao Gerente do SGA Continua internet, intranet,
X externo
Ambiental folders.
. Ata de reunido da
Ob,{/?;'t‘;‘ o€ CSGA, e
) . Interno Gerente do SGA Mensal documentos
Ambientais e A
Proarama eletrénicos do
g sistema

Treinamentos e
palestras de
Partes interessadas Continua conscientizagéo
em foruns
apropriados

Treinamento Interno e
Ambiental externo

Meio eletrbnico
através do sistema

Procedimentos de gestéo de

do SGA Interno Gerente do SGA Continua documentos,
treinamento
ambiental
Informacgdes do
Reunido do Interno e desempenho do
CSGA externo Gerente do SGA Mensal SGA para o
Comité do SGA
Troca de
E-mail Interno e Gerente do SGA Continua informagdes entre
externo 0 SGA e as partes

interessadas

Fonte: Autora do estudo (2014).
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A empresa deve manter uma documentacdo que abrange o SGA da
estacdo SMB FA, e que tenha a finalidade de: descrever os principais elementos dos
sistemas e a interacdo entre eles; a politica ambiental determinada; os objetivos e
metas ambientais definidos; a descricdo do escopo do SGA; os documentos exigidos
pela norma que encontram-se no sistema de documentagéo do SGA.

A documentacao determinada pela empresa encontra-se em meios fisicos
(pastas) e eletrénicos (sistema de documentos informatizados). A documentacao
basica do sistema e sua hierarquia sao representadas da seguinte forma:

» O nivel 1, o manual de gestdo ambiental, descreve o sistema de uma
forma global;

» O nivel 2, os procedimentos, normalmente envolvem mais de uma area
de atividades;

» O nivel 3, os documentos normalmente detalham as atividades;

» O nivel 4, os formularios, compdem-se dos registros ambientais que
comprovam a execucdo das atividades conforme previsto na documentacdo do
sistema.

A empresa mantém procedimentos para controlar toda a documentacéo
referente ao SGA, para assegurar que os documentos ndo sejam usados antes de
sua aprovacéo, que documentos obsoletos sejam removidos de todos os pontos de
emissao e de uso, assegurando contra 0 uso ndo intencional, quaisquer documentos
retidos por razdes legais sejam adequadamente identificados.

Manter o controle através de procedimentos, das operacdes e atividades
associadas com o0s aspectos ambientais, e alinhados com a politica, objetivos e
metas da estacdo SMB FA, para: coleta seletiva de lixo (orgénico, inorganico e
sanitario), critério de contratacdo de servicos e aquisicdo de materiais, manutencao
preventiva nos sistemas diversos, entre outros procedimentos.

Para as atividades de operacdo, manutencéo e visitas a estacédo, deve
haver um controle de entrada e saida de materiais e residuos perigosos, com o
armazenamento adequado, de forma a proteger a saude das pessoas e do meio
ambiente. As ondas eletromagnéticas nao ionizantes geradas na estacdo, devem
sdo monitoradas através de medicOes realizadas a cada 5 anos ou corretivamente
guando da troca da poténcia do transmissor da antena.

Os ruidos gerados na estacdo devem sdo monitorados através de

medicdes preventivamente a cada cinco anos mantendo o0s resultados
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documentados, de acordo com Resolucdo CONAMA N° 1/2009 NBR 10.151 Resolugéo
N° 19/1999. Para atender a politica ambiental quanto & prevencao da polui¢do, seréo
mantidos os processos de geracdo de energia limpa (solar e edlica), através das
manutencdes preventivas e corretivas realizadas por empresa especializada de
energia, contribuindo também para a reducéo de custos para a empresa.

Com a finalidade de preservacdo dos recursos naturais, serd implantado
um sistema de captacdo de agua pluvial, proporcionando uma reducdo do consumo
de agua tratada, com as atividades de regar plantas e lavagem da estacdo. Os
aspectos gerados decorrentes das atividades dos procedimentos de gerenciamento
de planta, de produtos e residuos, de aguas e efluentes liquidos, do sistema de
energia, de emissdes atmosféricas, da assisténcia técnica, e da manutencdo das
instalagdes prediais, sao tratados de forma a ndo agredir ao meio ambiente.

Manter procedimentos para identificar riscos potenciais de acidentes e
situacOes de emergéncia, para prevenir e mitigar os impactos ambientais que podem
estar associados com eles, e que possam causar danos ao meio ambiente. Esses
procedimentos devem ser revistos e analisados criticamente, quando necessario, em
particular apés a ocorréncia de acidentes ou situacbes de emergéncia, de acordo
com legislacao vigente e 0 SGA da estagéo.

Os procedimentos para atendimento as emergéncias na estacdo devem
ser mantidos e controlados para a prevencdo de incéndios, simulados de
treinamento em situacfes de emergéncia. E devem ser praticados periodicamente
para abranger os alarmes ambientais de: incéndio, vazamentos de &cidos das
baterias, queda, choque, elétricos, queimaduras, contaminacdo do solo e lencbes

d’agua.

4.3.3 Verificacao

Onde pertinente, a empresa deve manter procedimentos para
periodicamente monitorar e medir os parametros principais das atividades que
possam ter impacto ambiental significativo.

Procedimentos devem ser mantidos escritos para a avaliagdo do
atendimento aos requisitos legais e outros, pertinentes ao SGA da estacdao SMB FA.
A avaliacdo periddica do atendimento aos requisitos legais e outros, se da com a
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andlise critica do atendimento a legislacdo através do sistema de legislacdo adotado
pela empresa.

Manter procedimentos pertinentes as responsabilidades e autoridades
para o registro, tratamento e investigacdo de ndo conformidades e para a tomada de
decisbes para mitigar quaisquer impactos causados e para a iniciagdo e conclusao
de acdes corretivas e preventivas na estacdo SMB FA. As acgOes corretivas e
preventivas devem ser apropriadas a magnitude dos problemas e condizer com o
impacto ambiental a ser mitigado. Quaisquer mudancas nos procedimentos devem
ser registradas.

Identificacdo, manutencdo e descarte dos registros ambientais devem
fazer parte dos procedimentos mantidos de controle de registros na estacdo, nos
quais estdo incluidos registros de monitoramentos e medicfes de parametros de
atividades que possam gerar impacto ambiental significativo, registros de
treinamentos, resultados de auditorias e analises criticas. Estes procedimentos
prevé que os registros devem ser legiveis, identificaveis e rastredveis com relacdo a
atividade, ao produto, ou ao servico envolvido.

Procedimentos devem ser mantidos para a realizagdo de auditorias
internas periodicamente para avaliar se 0 SGA esta conforme foi planejado incluindo
0s requisitos da norma ISO 14001, e se esta sendo devidamente implementado e
mantido, e para fornecer informacdes sobre os resultados das auditorias para a alta
administracdo. O programa de auditoria deve ser acumulativo, ou seja, deve

considerar resultados de auditorias anteriores.

4.3.4 Analise pela alta administracao

Através de reunides periddicas com a alta administracdo, serdo mantidos
procedimentos para realizacdo de analise do desempenho do SGA da estacdo SMB
FA. As reunides de andlise pela administracdo sdo planejadas e realizadas pelo
menos uma vez por ano, com a participacdo da CSGA, podendo ser incluidos
convidados quando necessario.

Os resultados da analise da reunido seréo registrados de forma que fique
claro: a data, os participantes, os assuntos tratados, e as decisdes tomadas. Estes

registros serdo mantidos e arquivados por no minimo trés anos.
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Os recursos financeiros necesséarios para a manutencdo e melhorias do
SGA da estagédo, serdo aprovados em reunidao com a administracao (ou fora dela em
carater extraordinario), mediante apresentacdo de plano de metas previamente
elaborado pela CSGA.

Os assuntos tratados nas reunibes da alta administragéo, entre outros
aspectos, e como resultado novos objetivos e metas que serdo aprovados, sdo 0s
seguintes: atendimento aos requisitos da norma, através de relatérios de auditoria
interna e externa; atendimento a politica ambiental; avaliacdo da necessidade de
revisdo dos objetivos e metas; informagdes relevantes sobre as agdes preventivas e
corretivas tomadas; alocacdo de recursos; comprometimento com a melhoria
continua; mudancas circunstanciais; reclamacdes das partes interessadas;
atendimento aos requisitos legais e outros; avaliacdo do desempenho do SGA.

Tendo passado pela auditoria sem nenhuma n&o conformidade a unidade

podera receber a certificacdo ISO 14001.



5 CONCLUSAO

Reafirmando o compromisso com a protecdo do meio ambiente por meio
de processos que minimizem oS impactos de sua atividade produtiva, a empresa
deve manter o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) certificado sob a norma ISO
14001. Esse reconhecimento prestigia a reputacdo de qualquer empresa, além de
criar novas oportunidades com clientes ambientalmente conscientes.

Baseado no que foi exposto ao longo deste trabalho, pode-se observar a
existéncia de impactos ambientais causados pelas atividades praticadas na estacao
SMB FA, objeto deste trabalho, que devem ser eliminados ou mitigados, para
garantir a preservacdo do meio ambiente da regido.

Foi feita a caracterizacdo das atividades praticadas na estagcdo SMB FA,
relacionando-as aos requisitos do SGA de acordo com a norma ISO 14001:2004,
levantando os aspectos e impactos. Uma analise qualitativa da realidade da estacao
SMB FA foi feita, considerando todos os fatores influenciaveis a gestdo ambiental,
vantagens e beneficios do SGA para a estacado foram identificados e demonstrados
a empresa. O objetivo geral e principal que foi apresentar um plano de acdo para
implementacdo do SGA na estacdo SMB FA, baseado na ISO 14001:2004 foi
alcancado através da avaliacdo minuciosa da situacéo atual do local.

Somente com a efetiva implementacdo e manutencédo do SGA proposto,
considerando os planos de acdo dispostos no item 4.3.1 Planejamento, sera
possivel garantir que o projeto ambiental sugerido para a estagdo SMB FA sera
eficaz. Como também, assegurar que o0s beneficios proporcionados pelo SGA,
listados na analise de resultados, contemplem a sociedade da regido.

A analise da adesédo dos requisitos da norma ISO 14001 com as
atividades da estacdo SMB FA, a principio estdo de acordo, ou seja, a estagdo SMB
FA ndo apresenta restricdes ou dificuldades para aderir a esta norma, s6 depende

da empresa aprovar e disponibilizar recursos para a execuc¢ao do projeto elaborado.
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