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RESUMO

O presente estudo apresenta o titulo: Andlise dos riscos ambientais para
reducdo e controle de acidentes de trabalho: estudo de caso em uma empresa
de locacdo de equipamentos. As atividades desenvolvidas na oficina de
servigos gerais da empresa apresentam riscos para a integridade fisica e saude
do colaborador. Nestas atividades os colaboradores ficam expostos a agentes
fisicos, quimicos e de acidentes. Foram analisadas as atividades e o ambiente
de trabalho com o objetivo de avaliar os riscos ambientais existentes, aos quais
os colaboradores estdo expostos. Com base para esse estudo, foi desenvolvida
uma fundamentacao tedrica expondo os principais conceitos que estdo ligados
a saude e seguranca do trabalho, assim como, as ferramentas da qualidade que
foram utilizadas para a elaboracdo do plano de melhorias no processo. Por
meio de uma metodologia explicativa, descritiva, qualitativa, documental e de
campo foi possivel identificar algumas situacdes que precisam de melhorias e
propor um plano de melhoria para que os colaboradores possam desenvolver
com mais seguranca as suas atividades.

Palavras-Chave: Saude e Seguranca no trabalho. Acidentes. Agentes de Riscos
Ambientais.
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INTRODUCAO

Em meados do século XIX, ocorreu a segunda Revolucédo Industrial onde
houve o aumento e a criacdo de grandes empresas, conseqguentemente, maior
demanda por matéria prima, mao de obra barata e de baixa especializacdo a fim de
aumentar cada vez mais os lucros das empresas, influenciando no aumento de
incidentes e acidentes e trabalho.

Atualmente, assuntos relacionados a este tipo de problema vém se
destacando e ganhando cada vez mais importancia nas empresas. Trata-se da
seguranca e da saude ocupacional dos trabalhadores.

O ambiente de trabalho tem, por sua vez, que dispor das melhores
condi¢cBes, a fim de proporcionar e preservar a saude e a integridade fisica dos
trabalhadores. Para isso, as empresas devem adotar medidas necessarias, para
controlar e evitar os riscos, as doencas ocupacionais e 0s acidentes no ambiente de
trabalho.

No cenério atual, as empresas buscam melhorar cada vez mais o0s
principios da sustentabilidade econémica, social e ambiental, onde a seguranca do
trabalho € uma importante premissa desta realidade.

Aqui no Brasil, os gastos com acidentes de trabalho e doengas decorrentes
das atividades exercidas sdo excessivos, de acordo com 0 anuario estatistico da
previdéncia social (AEPS), esses gastos sdo em cerca de R$ 70 bilhdes/ano. Diante
disso, houve a criacdo de novas leis, mudanca na consciéncia das pessoas, criacao
de novas tecnologias. Cada dia que passa, as empresas estdo cada vez mais
dispostas a trabalhar oferecendo melhores condicdes de seguranca aos seus
trabalhadores.

Este estudo visa evidenciar o principio de que toda empresa deve investir
cada vez mais na qualidade de vida dos seus colaboradores, podendo, por exemplo,
oferecer um local livre de riscos para a realizagdo e o desenvolvimento das tarefas.
Isso também pode se tornar parte da sua estratégia para alcangar seus obijetivos,
pois com colaboradores seguros e satisfeitos é mais facil atingir as metas

estabelecidas.
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1.1 Situacao Problema

A empresa do estudo de caso € uma empresa do ramo de locacdo de
equipamentos, com 18 Unidades de Negocios espalhadas por todo o Brasil. Com o
crescimento da empresa, houve a necessidade da criagdo de oficinas de servigos
gerais proprias, aumentando o0s riscos de acidentes e doencas ocupacionais
decorrentes da realizacdo das atividades diarias dos colaboradores em seu ambiente
de trabalho, o que ndo acontecia quando o servico era realizado em empresas
terceirizadas.

De acordo com noticias publicadas pela Organizagdo Internacional de
Trabalho (OIT) em 23/04/2013, as doencas ocupacionais Sdo as principais causas
das mortes relacionadas com o trabalho. A auséncia de uma prevencao adequada
das doencas ocupacionais vem sendo um dos principais problemas encontrados nas
empresas, gerando grandes efeitos negativos para os trabalhadores, que sé&o
afetados, e também para a empresa.

Diante desse problema, surge o questionamento: Quais acdes podem ser
adotadas pela empresa para mitigar os riscos ambientais existentes na oficina

de servigcos gerais de uma empresa de locacao de equipamentos?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar os riscos ambientais nas atividades desenvolvidas na oficina de

servicos gerais de uma empresa de locagéo de equipamentos em Sergipe.

1.2.2 Objetivos especificos

e Mapear os processos desenvolvidos na oficina de servigos gerais de
uma empresa de locacdo de equipamentos em Sergipe;
e Analisar os riscos ambientais presentes nas atividades desenvolvidas na

oficina de servigos gerais de uma empresa de locacao de equipamentos em Sergipe;
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e Analisar as causas raizes dos acidentes e incidentes ocorridos na
oficina de servicos gerais de uma empresa de locacao de equipamentos em Sergipe

e Propor um plano de melhoria para a execugdo das atividades
desenvolvidas na oficina de servicos gerais de uma empresa de locacdo de

equipamentos em Sergipe

1.3 Justificativa

A sociedade é conduzida por algumas normas de comportamento e
algumas leis que sao de extrema importancia para a disciplina na vida social. Varios
bens sdo protegidos pela legislacdo, o que ndo poderia ser diferente com a vida de
cada pessoa. Existem diversos lugares que oferecem riscos as pessoas que 0O
frequentam, como exemplo, o local de trabalho, onde as pessoas passam muito
tempo do seu dia. Nele deve conter regras préprias que visam assegurar a saude e a
seguranca dos colaboradores, até porque a propria sociedade vem exigindo cada vez
mais esse papel das empresas.

Diante disso, o presente estudo torna-se importante por contribuir para o
desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais seguro, que trara beneficios para
a empresa e para 0s seus colaboradores.

A melhoria nas instalacfes da oficina de servigos gerais contribui de forma
significativa para a empresa do estudo de caso, pois com a reducdo dos riscos
ambientais existentes ha uma reducdo de acidentes e incidentes, e
consequentemente a reducdo de custos diretos e indiretos, além do aumento de
produtividade por se tratar de um ambiente melhor de trabalho.

Uma vez que estudos realizados sobre riscos ambientais em empresas
prestadoras de servicos sdo limitados, o presente estudo contribui para o meio
cientifico como fonte bibliografica para outros alunos em estudos futuros.

Por fim, a maior contribuicdo, sem duvidas, sera para a empresa e para 0s
colaboradores que prestam servico na mesma, pois com a identificagcdo dos riscos
ambientais existentes sera possivel proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e
seguro, prevenindo assim a ocorréncia de acidentes, incidentes e doencas
ocupacionais.

1.4 Caracterizacdo da Empresa
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Fundada em 04 de abril de 1989, em Salvador/BA, a empresa estudo de
caso iniciou suas atividades atuando no mercado de aluguel de geradores de energia.
Tudo comecou quando jovens empreendedores adquiriram um gerador de energia
usado, que passou a ser alugado para empresas de pequeno porte.

Os empresarios acreditaram, investiram e revelaram-se grandes
empreendedores, sempre trabalhando com responsabilidade, respeito ao cliente e
capacidade de inovacao.

Ha mais de 25 anos, a empresa estudo de caso atua na locacdo de
equipamentos com foco nos segmentos de Infraestrutura, Construcdo Civil, Industria,
Eventos, Oleo&Gas, Mineracdo, Usinas Termelétricas e Comércio&Servicos. O
grande diferencial desta empresa, é a sua presenca geografica, que possibilita uma
equipe capacitada em quase todo territorio brasileiro. Através da vasta experiéncia
gue possui na gestao de grandes obras foram desenvolvidas solucdes para melhor
comodidade para os seus clientes, tais como projetos de horérios de ponta, projetos
termelétricos e especiais. Além disso, a empresa estudo de caso possui a expertise
de uma grande marca para garantir o sucesso dos melhores eventos do pais.

Na década de 90, a empresa expandiu-se e passou a atender demandas
de vérias regides do Brasil. A partir dai todo o portfélio dos seus produtos foi
diversificado com a inclusdo de novos equipamentos de locacdo e um mix que
passou a oferecer modernidade e suporte técnico especializado para os diversos
segmentos. Atualmente, a empresa estudo de caso possui mais de 1.000
colaboradores distribuidos nas 19 Unidades de Negocio espalhadas pelo Brasil.A
empresa estudo de caso possui uma frota de equipamentos locaveis com cerca de
4.000 geradores de energia, mais de 1.000 compressores de ar e 2.000 torres de
iluminacéo, destacando-se como lideres na locagéo destas linhas.

Aperfeicoando métodos e processos de trabalho, agregando valores
humanos, culturais, morais e éticos, 0s empresarios conseguiram ampliar o negécio e

fortalecer a empresa no cenario nacional.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, seréo expostos os principais temas relacionados a saude e
seguranca do trabalho, comecando com um breve histérico da Seguranca do
Trabalho.

2.1 Histérico da Seguranca do Trabalho

Em nosso pais, acidentes de trabalho sdo uma constante. No Brasil, ha um
indice bastante elevado no que se refere a acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais. Conforme afirma Rodrigues (2009, p. 15), sofremos com mais de 500
mil acidentes de trabalho por ano, incluindo doencas profissionais e acidentes de
trabalho, cujas consequéncias vao desde mortes a afastamentos permanentes ou
temporarios no trabalho.

De acordo com Seiffert (2010, p. 6):

A partir da segunda metade do século XX a ocorréncia de alguns
acidentes de proporgfes catastroficas, tanto para os funcionérios das
organizagdes envolvidas, como para o meio ambiente e comunidades
circundantes, chamou a atencdo da midia e sociedade para a
importancia do controle mais rigoroso de processos industriais(...)

Mas ha autores que dizem que a ocorréncia de acidentes vem de muito
tempo, porém com poucos registros, como exemplifica Barsano; Barbosa (2012, p.
23), sobre o século IV a.C. quando houve o Tratado de Hipdcrates. Ele descreveu a
intoxicagdo saturnina em um funcionario onde informava ao médico a relacdo entre
ambiente e saude. Ja no século | a.C., houve o Tratado de Historia Naturalis, onde se
guestionava o respeito dos trabalhadores nas minas, fazendo assim o relato dos
aspectos dos trabalhadores expostos aos riscos das minas, e a descricdao dos
primeiros equipamentos de protecao individual (EPI).
Antigamente, foi encontrada em papiros egipcios, a relagéo entre o trabalho
e 0 processo saude-doenga. Nesse tempo, era inicialmente predominado o paradigma
magico-religioso, e logo depois o naturalista. No Egito, h& registros de 2360 a.C.,
relacionados ao ambiente de trabalho e os riscos a ele inerentes (Papiro Seler Il), e aos

problemas de insalubridade, periculosidade e penosidade das profissées, conhecido
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como Sétira dos Oficios de 1800 a.C. (MATTOS et al., 201lapud BARSANO;
BARBOSA, 2012, p. 24).
Para entender um pouco sobre a seguranca do trabalho, que segundo
Nunes (2014, p. 09), é:

Um conjunto de medidas que deve ser adotado pelas empresas de
forma integrada para eliminar ou neutralizar os riscos existentes no
ambiente de trabalho, com a finalidade de preservar a integridade
fisica e a saude dos trabalhadores.

E importante também citar alguns conceitos que estéo relacionados com a
seguranca do trabalho, como exemplo, acidentes de trabalho, que sdo consequéncias
de uma situacdo que fugiu ao controle da organizacdo, podendo gerar um evento
prejudicial a mesma, seja através de danos fisicos ou psicoldgicos a seus
funcionarios, seu patriménio e por fim ao meio ambiente (SEIFFERT 2010, p.
119).Doenca profissional [...]“é aquela produzida pelo exercicio do trabalho peculiar a
determinada atividade” (NUNES, 2014, p. 09).

Segundo Nunes (2014, p.09),[...]“existe também a doenga do trabalho, que
€ aquela adquirida ou desencadeada em funcdo de condi¢cdes especiais em que o
trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente.”

Saude ocupacional, ainda segundo Nunes (2014, p. 09), [...]“é considerada
como a auséncia, entre os trabalhadores, de desvios de saude causados pelas
condicdes de vida no ambiente de trabalho.”

De acordo com este conceito, mostrado anteriormente, € valido evidenciar
gue muitas vezes os trabalhadores fazem pouco caso dos sintomas das doencas
causadas pelo ambiente de risco, pois eles costumam aparecer somente apds anos e
anos de trabalho. (BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 117).

No Brasil, existem leis descritas na Constituicdo Federal de 1988, que
buscam garantir a seguranca e o bem-estar de todos os envolvidos no ambiente de
trabalho, sejam eles, colaboradores, fornecedores, cliente etc.

Existem também as Normas Regulamentadoras (NR’s) criadas pelo

Ministério do Trabalho com os mesmos fins, conforme mostra o Quadro 01.
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Quadro 01 — Normas Regulamentadoras

NR 1 |Disposicbes Gerais
NR 2 |Inspecdo Prévia
NR 3 |Embargo e Interdicdo
NR 4 | Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT
NR 5 |Comisséo Interna de Prevencdes de Acidentes — CIPA
NR 6 |Equipamentos de Protecdo Individual — EPI
NR 7 |Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO
NR 8 |Edificacbes
NR 9 |Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais — PPRA
NR 10 |Seguranca em Instalacfes e Servicos em Eletricidade
NR 11 |Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais
NR 12 |Mé&quinas e Equipamentos
NR 13 |Caldeiras e Vasos de Presséo
NR 14 |Fornos
NR 15 |Atividades e Operacdes Insalubres
NR 16 |Atividades e Operacdes Perigosas
NR 17 |Ergonomia
NR 18 |Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo
NR 19 |Explosivos
NR 20 |Combustiveis Liquidos e Inflaméaveis
NR 21 |Trabalho a Céu Aberto
NR 22 |Seguranca e Saude Ocupacional na Mineragéo
NR 23 |Protecdo Contra Incéndios
NR 24 | Condicdes sanitarias e de conforto nos Locais de Trabalho
NR 25 |Residuos Industriais
NR 26 |Sinalizacdo de Seguranca
NR 27 |Registro de Profissionais de Técnico de Seguranca do Trabalho
NR 28 |Fiscalizacdo e Penalidades
NR 29 |Seguranga e Saude no Trabalho Portuario
NR 30 |Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario

Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuéria, Silvicultura,
NR 31 % :

Exploracao Florestal e Aquicultura
NR 32 |Seguranca e Saude nos Servicos de Saude
NR 33 |Seguranca e Saude nos trabalhos em espacos confinados
NR 34 |Condi¢cbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo Naval
NR 35 |Trabalho em Altura
NR 36 Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de

Carnes e Derivados

Fonte: Adaptado de Barsano; Barbosa (2012, p. 43)

As Normas Regulamentadoras, aprovadas pela Lei 6.514/77, séo

documentos, adotados por uma autoridade com poder legal para tanto, que contém

regras de carater obrigatério para as empresas (NUNES, 2014, p. 1).
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Além das Normas Regulamentadoras, que sdo de extrema importancia
para a integridade de diversos tipos de trabalhadores, houve também a aprovacéo do
Decreto 7.602, de 07.11.2011, que é relacionado sobre a Politica Nacional e
Seguranca e Saude no Trabalho (PNSST).

Aprovada pela Presidente Dilma Rousseff, a PNSST tem por objetivos a
promoc¢do da saude, a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevencéo
de acidentes e de danos a saude, advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram
no curso dele, por meio da eliminagcdo ou reducdo dos riscos nos ambientes de
trabalho.(NUNES, 2014, p.1)

2.2 Riscos Ambientais

Antes de falar dos riscos ambientais, é necessario conhecer um pouco de
alguns conceitos basicos. Como exemplo, o perigo, definido como “uma condicéo
determinada por caracteristicas especificas de uma instalacéo [...] que apresenta um
potencial especifico de causar danos ao trabalhador, ao patriménio da organizacéo
e/ou ao meio ambiente.”(SEIFFERT, 2010, p.22).

Segundo Maia (2010, p. 20), o perigo é descrito como:

[...] uma ou mais condi¢Bes de uma varidvel com potencial necessario
para causar danos tais como: lesdes pessoais, danos a instalacfes e
equipamentos, meio ambiente, perda de material em processos ou
reducdo da capacidade produtiva.

Outro conceito importante a ser explicado é o do risco que, segundo Maia
(2010, p. 13), risco é “...] tudo o que pode causar acidentes, ou seja, tudo com
potencialidade ou probabilidade de causar acidentes”. Subtende-se que o risco esta
relacionado a efetiva chance da existéncia de alguma situacéo de perigo.

Segundo Cardella (2011, p. 21), risco € dano ou perda esperado de tempo.
Denomina-se fator de risco a qualquer elemento que possa contribuir para produzi-lo,
como comportamento, falha, estado fisico de instalagdo etc. O risco associado ao
evento perigoso resulta da frequéncia e da consequéncia do evento.

A Figura 01 mostra matematicamente a expressao do risco.

Figura 01 — Expressao Matematica do Risco

Risco = Frequéncia x Consequéncia
Fonte: Cardella (2011, p.237)

De acordo com Seiffert (2010, p. 144), os riscos podem ser classificados



21

conforme a natureza de seus agentes, sua fonte geradora, ou mesmo em relagcédo ao
sujeito do risco, e todos o0s conceitos de riscos tém um elemento em comum: a
distincao entre realidade e possibilidade.

De acordo com a NR 09, entende-se como Riscos Ambientais:

Para efeito desta NR, consideram-se riscos ambientais os agentes
fisicos, quimicos e biolégicos existentes nos ambientes de trabalho
gue, em funcdo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e
tempo de exposicdo, sdo capazes de causar danos a saude do
trabalhador. (BRASIL, 1994)

E valido lembrar que além dos riscos descritos anteriormente, existem mais
dois tipos: riscos ergondémicos e riscos de acidentes.
O Quadro 02 mostra a classificacédo dos riscos ambientais, organizados em

grupos de acordo com as cores correspondentes a sua natureza.

Quadro 02 — Classificacao dos Riscos

GRUPO 03 GRUPO 04 GRUPO 05
MARROM AMARELO .VAUR
RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS DE
Fisicos QuiMICcOS BIOLOGICOS ‘ ERGONOMICOS ACIDENTES
; : ; Esforco fisico Arranjo fisico
Ruidos Poeiras Virus | Witensa inadequado
| Levantamento e Maquinas e
Vibracées Fumos Bactérias ‘ transporte manual | equipamentos
de peso sem protecdo
Radiacdes , N Exigéncia de ' Ferramentas
A Névoas Protozoarios . postura madeq_uadas ou
. inadequada defeituosas
quiagées nao Nebiinas Fungos | Controle'ri'gido de 'Iluminagéo
ionizantes produtividade | inadequada
Frio Gases Parasitas | : Imposicdo d.e Eletricidade
ritmos excessivos
! Trabalho em turno | ProPabilidade de
Calor Vapores Bacilos e ppline incéndio ou
| explosao
Substancias !
= i compostas ou Jornadas de
ressoes oGS t4balhG Ar_mazenamento
anormais S inadequado
quimicos em prolongadas
geral
Uthidade Monqt_onia e Animais
repetitividade peconhentos
' Outras situacdes
Outras situacdes de risco que
causadoras de poderao
stress fisico e/ou | contribuir para a
psiquico ocorréncia de
acidentes

Fonte :Adaptado de Barsano; Barbosa (2012, p. 56)
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2.2.1 Riscos fisicos

De acordo com Barsano; Barbosa (2012, p. 92), sdo considerados riscos
fisicos, aqueles causados pelos agentes fisicos: ruidos, calor e frio, vibragdes,
pressbes anormais, radiagdes e umidade.

Conforme citado anteriormente, pode-se considerar que 0s riscos fisicos
estdo presentes em quase todas as atividades, pois € inevitavel que nao exista ao
menos um deles em equipamentos utilizados no processo produtivo. Ou seja, sao
inUmeras as formas de exposicdo em que o trabalhador estd submetido no decorrer
de suas atividades.

Como exemplo, é indispensavel para o ser humano a percep¢do do som,
pois € com ela que se identifica a distancia de determinado objeto e pessoas a nossa
volta. Contudo, conforme afirma Barbosa Filho (2011, p. 26), o som pode provocar
sensacdes incbmodas e até mesmo dolorosas. Quando isso acontece, pode-se
denominar como ruido, onde afeta 0 homem simultaneamente nos planos fisicos,
psicoldgico e social.

Conforme afirma Brevigliero (2010, p. 231), o ruido intenso altera a
condutividade elétrica do cérebro, provocando queda na atividade motora e diminui a
atencao e concentracdo, provocando uma diminui¢cdo na produtividade.

De acordo com Barsano; Barbosa (2012, p. 93), quanto maior for o nivel de
ruido, menor deve ser o tempo de exposi¢cao ocupacional do trabalhador.

Pode-se considerar o ruido, de forma excessiva, um dano consideravel a
saude do trabalhador. Sendo assim, existem medidas de controle para ele, que sdo
basicamente de trés maneiras: na fonte, na trajetéria e no homem. (BREVIGLIERO,
2010, p. 263)

De acordo com Brevigliero (2010, p. 263) o ruido excessivo [...] “pode
causar danos a saude do trabalhador, como a perda temporaria ou definitiva na
audicao, taquicardia, dores intensas de cabeca, fadiga nervosa [...]"

Outro tipo de risco fisico encontrado na empresa estudada sdo as
vibragcdes. E bastante comum que em trabalhos com maquinas e equipamentos,
existam a producao de vibracfes, que podem ser bastante prejudiciais ao trabalhador.

As vibragdes podem ser classificadas como localizadas, que sé&o
provocadas em certas partes do corpo por ferramentas manuais, elétricas e

pneumaticas. E também como generalizadas, que séao lesdes que ocorrem em todo
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corpo do operador que trabalha com grandes méaquinas. (BARSANO; BARBOSA,
2012, p. 95)

O Quadro 03 expBe os agentes de riscos fisicos e suas respectivas
consequéncias.

Quadro 03 — Agentes fisicos e suas consequéncias

Agentes Fisicos Consequéncias

Cansaco, irritacéo, dores de cabeca, diminuicdo da audicao,

Ruidos aumento da presséo arterial, problemas no aparelho digestivo,
taquicardia e infarto.

Cansaco, irritacéo, dores dos membros, dores na coluna,

Vibragoes doenca do movimentos, artrite, problemas digestivos, leses

Osseas, etc.

Taquicardia, aumento da pulsagdo, cansaco, irritagéo, choques

Calor térmicos, fadiga térmica, hipertensao.
Radiacdes ionizantes Alteracdes celulares, cancer, fadiga, problemas visuais.
Radiacdes nao ionizantes Queimaduras, les6es nos olhos, na pele e nos outros 6rgéos.
Umidade Doencas do aparelho respiratério, quedas, doencas de peles.
Erio Fendmenos vasculares periféricos, doengas do aparelho

respiratdrio, queimaduras pelo frio.
Pressbes Hiperbarismos — intoxicac¢do por gases hipobarismo.
Fonte: Adaptado de Brevigliero (2011, p. 253).

Existem medidas de controle para estes dois riscos descritos
anteriormente, conforme afirma Barsano; Barbosa (2012, p. 97) que sdo: o uso de
Equipamentos de Protecéo Individual (EPI), a substituicdo do equipamento por outro
mais silencioso, a diminuicdo do tempo do colaborador a exposicdo ao risco, 0
revezamento dos trabalhadores expostos ao risco etc.

2.2.2 Riscos quimicos

De acordo com Barbosa Filho (2011, p. 92), o0os riscos quimicos
representam o0s elementos presentes no campo de atuagcdo da toxicologia, que
estuda os efeitos nocivos decorrentes das interacdes de substancias quimicas com o
organismo.

Além da ameaca a saude do trabalhador, de acordo com Matos et al. (2011
apud BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 98), o contato das pessoas com esses produtos
pode gerar diversos efeitos, tais como cancer, mutacdes, doencas sisteméticas, entre
outros. Devido a presenca intensa desses componentes em varios segmentos de

atuacao das empresas, esse tema ganha cada vez mais relevancia no mercado.
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A NR 09, que é relacionada ao Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), define agentes quimicos como:

[...] as substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no
organismo pela via respiratoria, nas formas de poeiras, fumos,
névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da
atividade de exposicdo, possam ter contato ou ser absorvidos pelo
organismo através da pele ou por ingestao (BRASIL,1994).

Uma doenca ocupacional, causada por agentes quimicos é a Elaioconiose,
gue segundo Barsano; Barbosa (2012, p. 115) é causada pelo contato prolongado
com Oleos e graxas, que se persistir por muitos anos, sem nenhuma protecéo

adequada, podera causar o cancer de pele.

2.2.3 Riscos bioldgicos

Barsano; Barbosa (2012, p. 100) afirma que os riscos biol6dgicos estdo
presentes em quase todas as atividades exercidas por trabalhadores que laboram em
ambientes onde esses agentes existam.

De acordo com Barbosa Filho (2011, p. 93), estes riscos estédo
relacionados com a capacidade de organismos vivos, como as bactérias, fungos,
entre outros chamados patogénicos, causarem doengas ao organismo humano.

Barsano; Barbosa (2012, p. 99-100) diz que os agentes biolégicos séo
distribuidos em quatro classes de riscos, onde a classe de risco 1 € a classe de baixo
risco individual e para a comunidade, a classe 2 € a classe de moderado risco
individual e limitado risco para a comunidade, a classe 3 é a classe de alto risco
individual e moderado risco para a comunidade e a classe de risco 4 € a classe de

alto risco individual e para a comunidade.

2.3 Acidentes de Trabalho

Acidente de trabalho é aquele que acontece durante a execucdo das
atividades a servico da empresa. A lei 8.213/1991 descreve acidentes de trabalho da
seguinte maneira:

[...] Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacéo
funcional que cause a morte, ou a perda ou a reducdo permanente ou
temporaria da capacidade para o trabalho. (BRASIL,1991)
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Além da morte e do sofrimento para o trabalhador e sua familia, os
acidentes de trabalho tém reflexos sociais, ambientais, econémicos e politicos para
toda a sociedade e para todos os paises desenvolvidos, conforme Barsano; Barbosa
(2012, p. 63).

Existem dois tipos de classificacdo para acidentes de trabalho, o acidente
tipico que € aquele que ocorre a servico da empresa e o acidente de trajeto que €
aquele que ocorre no momento em que o trabalhador de desloca de casa para o
trabalho ou vice-versa. (NUNES, 2014, p.12)

N&o se deve confundir acidente com incidente. Diferentemente do
acidente, que para existir precisa ter algum tipo de leséo ou doenca no trabalhador, o
incidente é quase um acidente, pois 0 evento ocorre, mas ndo gera nenhum tipo de
dano nem ao trabalhador e nem ao patrimonio.

Para que haja o acidente de trabalho, conforme a lei, € necesséario que
ocorra morte, lesdo permanente, lesdo temporéria, perturbacao funcional ou doenca
do trabalho.

Existem fatores que influenciam as causas dos acidentes de trabalho. Séo
eles: os atos inseguros, as condi¢cdes inseguras e o fator pessoal de risco
(RODRIGUES, 2009, p. 42).

Segundo Rodrigues (2009, p. 42) [...] “os atos inseguros s&o praticas ou
comportamentos do trabalhador, por imprudéncia, desconhecimento do risco,
negligéncia ou impericia, em relacdo ao fator de risco, resultando em
acidentes“[...].Ou seja, entende-se que 0s atos inseguros estdo diretamente e
exclusivamente relacionados com as pessoas.

Ainda segundo Rodrigues (2009, p. 43), condicbes inseguras s&o
condicdes ou situagBes fisicas ou mecéanicas perigosas, existentes no local de
trabalho, que resultam ou ocasionam acidentes.

Rodrigues (2009, p. 42) afirma que:

As condi¢cbes inseguras ndo se referem as pessoas, mas sim as
situacdes fisicas em que o trabalho € realizado, envolvendo
instalacdes, maquindrio, equipamentos e todos os demais elementos
fisicos, quimicos, biolodgicos, mecanicos ou ergonémicos oferecidos
para o trabalho a ser realizado.

O outro fator que também influencia na causa de acidentes, € o fator

pessoal de risco, que sdo imprudéncia, negligenciar o risco, menosprezar o perigo,
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pressa, impericia; falta de habilidade, desejo intimo de correr riscos, machismo e
alcoolismo ou uso de drogas (RODRIGUES, 2009, p. 43).

Existe uma funcdo que tem por finalidade reduzir danos e perdas,
neutralizando os agentes agressivos. Esta funcdo denomina-se funcao de riscos, que
serve também para controlar riscos e emergéncias, conforme mostra a Figura 02. O
controle de riscos visa controlar fatores latentes e o controle de emergéncias visa
controlar as manifestacdes dos riscos em fatos reais. (CARDELLA, 2011 p. 241)

Figura 02 — Neutralizac&o dos fatores do risco pela fungcéo seguranca

FATORES DE RISCO FUNGCAO
SEGURANCA

Fonte: Cardella (2011, p. 241).

2.4 Comunicacdao de Acidente do Trabalho

De acordo com a Lei n°® 8.213/91 no artigo 22, é obrigacdo da empresa
informar ao INSS todo e qualquer acidente do trabalho ou doenca profissional, de
acordo com o protocolo exigido por essa entidade, passivo de multa em caso de
omissao. Assim, sempre que uma investigacdo se tornar em acidente de trabalho,
este devera ser formalizado e registrado no Instituto Nacional do Seguro Social(INSS),
por um unico modelo, a comunicagao de acidente de trabalho (CAT). (BRASIL, 1991)

2.4.1 Tipos de CAT

Existem trés tipos de CAT, ainicial, a de reabertura e a de comunicacao de
Obito. De acordo com Cabral (2013, p. 21), a diferenga entre a CAT inicial e a CAT de
reabertura € de que esta € o resultado de reinicio de tratamento ou afastamento por
agravamento de lesao de acidente de trabalho ou doenca ocupacional, ja comunicado
anteriormente ao INSS, em CAT inicial. Ja a CAT de comunicacdo de 6bito é quando

se notifica o falecimento decorrente de doenca ocupacional ou acidente de trabalho,
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gue ocorreu apos a emissao da CAT inicial.

De acordo com a Lei n° 8.213/91 artigo 22, o prazo para a comunicacao da
CAT devera ser até o 1° (primeiro) dia util seguinte ao da ocorréncia e, em caso de
morte, de imediato. Esta comunica¢édo, quando nao realizada pela empresa, também
podera ser formalizada pelo préprio acidentado, pelo médico que acompanhou o caso,
pelos dependentes do acidentado, ou qualquer autoridade publica. Nestes casos, 0

prazo previsto neste artigo néo prevalece.

2.5 Ferramentas da Qualidade

De acordo com Seleme; Stadler (2012, p. 19) a qualidade, como sistema
administrativo, iniciou-se no comec¢o do século XX e chegou até os dias atuais, com
énfase maior no pdés-guerra, quando a necessidade de melhores produtos e a
concorréncia obrigaram as empresas a desenvolverem melhor seus bens e
servicos.Para alcancar a qualidade é possivel observar varias maneiras, destacando,
no entanto, as tradicionais ferramentas da qualidade, que vem sendo bastante
utilizadas com a finalidade de aumentar a producdo e diminuir as perdas, o que
também inclui a diminuigédo dos riscos ambientais no trabalho.

De acordo com Oliveira (2013, p. 15), atualmente € necessario que as
organizacbes desenvolvam uma politica voltada para um sistema de gestdo da
gualidade, visto que esta tem se tornado um diferencial para as empresas num
mercado cada vez mais competitivo.

Quando se trata de qualidade, existem varias ferramentas, tais como:
fluxograma, grafico de Pareto, brainstorming, diagrama de Ishikawa e 5SW1H.

Segundo Carpinetti (2010, p. 78) “o objetivo geral das ferramentas da
gualidade € de auxiliar no desenvolvimento de acdes que levam a melhoria continua
dos processos.”

Esse estudo vai somente focar nas ferramentas que serdo utilizadas no
estudo de caso, que sao: fluxograma pelo mapeamento de processos; diagrama de
Ishikawa, que ira analisar as causas que podem ter resultado nos acidentes e
incidentes de trabalho; o diagrama de Pareto, que ir4 classificar e priorizar 0s
problemas; 5W1H, que ir4 proporcionar um plano de melhoria para a reducdo dos

acidentes e incidentes ocorridos, e o brainstorming.
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2.5.1 Fluxogramas de processos

De acordo com Seleme; Stadler (2012, p. 45), o fluxograma € uma
ferramenta desenvolvida para desenhar o fluxo de processos, por meio de formas e
pequenos detalhes. Trata-se de uma representacao visual do processo e permite
identificar nele possiveis pontos nos quais podem ocorrer problemas.

Estes pontos séo registrados com o uso de simbolos, conforme mostra o
Quadro 04.

Quadro 04 — Simbolos usados no Fluxograma

Indica o inicio ou o fim do processo.

e

Indica um ponto de tomada de decisgo (Testa-se uma afirmacao. Se ver-
dadeira, o processo segue por um caminho, se falsa, por outro).

u Indica cada atividade que precisa ser executada.

- l
I
"
I
-

Indica a diregdo do fluxo de um ponto ou atividade para outro.

u Indica os documenios utilizados no processo.

<
Indica espera. No interior do simbolo € apresentado o tempo aproximado
de espera.

‘_,f'

[ Indica que o fluxograma continua a partir deste ponto em outro circulo
com a mesma letra ou niimero, que aparece em seu interior.

Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 539).

Ainda, segundo Seleme; Stadler (2012, p. 47), os principais objetivos do
fluxograma sé&o: a padronizagao na representacdo dos procedimentos, maior rapidez
na descricdo dos métodos, facilitacdo da leitura e do entendimento, facilitacdo da
localizagdo da informacéo e identificagdo dos aspectos mais importantes a serem

observados.

2.5.2 Brainstorming

Segundo Seleme; Stadler (2012, p. 56), o brainstorming é uma ferramenta

utilizada em reunides nas quais os integrantes tém liberdade total de expor suas
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ideias, por mais absurdas que parecam. Tais ideias sao classificadas e avaliadas de

acordo com as expectativas da organizagao.

Ainda segundo Seleme; Stadler (2012, p. 56), considera trés fases para a
utilizagao do brainstorming. A primeira € aquela que as ideias sdo geradas, a segunda
€ a realizacao dos esclarecimentos relativos ao processo e, por fim, a terceira refere-
se a avaliacado das ideias propostas. O Quadro 05 relata os passos para a realizagao

do brainstorming.
Quadro 05— Construgao do brainstorming

fase passo | descricao

1 Escolhe-se um facilitador para o processo que definird o objetivo.

2 Formam-se grupos de até dez pessoas.

3 Escolhe-se um lugar estimulante para a geragao de ideias.

Os participantes terdo um prazo de até dez minutos para fornecer suas ideias, que nao

4 devem ser censuradas.
5 As ideias deverao ser consideradas e revisadas, disseminando-se entre os participantes.
2 6 O facilitador devera fegistrar as ideias em local visivel (quadro, cartaz etc.), esclarecendo
novamente o propdsito.
7 Deverao ser eliminadas as ideias duplicadas.
3 8 Deverdo ser eliminadas as ideias fora do propésito delimitado.
9 Das ideias restantes devem ser selecionadas aquelas mais viaveis (se possivel, por consenso

entre os participantes).

Fonte: Seleme; Stadler (2012, p. 56)

De acordo com Seleme; Stadler (2012, p. 57) “[...] muitas organizacdes
empregam a técnica do brainstorming para identificar ideias que possam melhorar

produtos ou induzir a inovadoras solucdes de problemas”.

2.5.3 Diagrama de Ishikawa

Existem diversas maneiras e ferramentas que buscam o controle e a
melhoria da qualidade nas empresas, uma delas € o diagrama de Ishikawa (também
designado por diagrama de causa-efeito ou diagrama de espinha de peixe).

De acordo com Campos (2004, p. 19), sempre que algo ocorre (efeito, fim,
resultado) existe um conjunto de causas (meios) que podem ter influenciado.
Observando a importdncia da separacdo das causas e de seus efeitos no

gerenciamento, os japoneses criaram o diagrama de causa e efeito.
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O diagrama de Ishikawa relaciona seis tipos de problemas que s&o:

meétodo, matéria-prima, mao-de-obra, maquinas, medicdo e meio ambiente.
A Figura 03 mostra um modelo do Diagrama de Causa e Efeito.

Figura 03 — Exemplo de diagrama de Ishikawa

MATERIA PRIMA MAQUINA MEDIDA

MANUTENCAO N INSTRUMENTOS
INTERNO
CONDIGOES
FORNECEDOR
DEFEITO INSPECAO \

/ INFORMAGAO j
LOCAL /I / MENTAL

OFICINA /
EMOCIONAL 4 PROCEDIMENTO
4 CLIMA

MEIO AMBIENTE MAO DE OBRA METODO

Fonte: Alvarez et al.(2012, p. 113).

EFEITO

Campos (2004, p.19)afirma que sempre que algo ocorre (efeito, fim,

resultado) existe um conjunto de causas (meios) que podem ter influenciado.

Observando a importancia da separacdo das causas e de seus efeitos, foi criado o

diagrama de causa e efeito.

Conforme Peinado; Graeml (2007, p. 551), o diagrama de Ishikawa parece

ser uma ferramenta eficiente para a gestdao da qualidade, pois ela da a possibilidade

de identificar, explorar e exibir graficamente todas as causas apontadas no

brainstorming, facilitando sua analise.

2.5.4 Diagrama de Pareto

Segundo Campos (2004, p. 227), o diagrama de Pareto é um método muito

simples e poderoso, pois ajuda a classificar e priorizar os problemas. O principio de
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Pareto € uma técnica universal para separar os problemas em duas classes: o0s
poucos vitais e 0s muitos triviais.

Ainda segundo Campos (2004, p. 227), o método de analise de Pareto
permite dividir um problema grande num grande numero de problemas menores e
gue sao mais faceis de serem resolvidos, baseado sempre em fatos e dados que
permitem priorizar projetos. Da mesma forma, o método permite o estabelecimento de
metas concretas e atingiveis.

A Figura 04 mostra um modelo de diagrama de Pareto.

Figura 04 — Exemplo de diagrama de Pareto
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Fonte: Campos (2004, p. 232)
2.5.5 Plano de a¢cdo: método 5W1H

Segundo Seleme; Stadler (2012, p. 42), a ferramenta 5W1H traduz a

utilizacédo de perguntas, elaboradas na lingua inglesa, que se iniciam com as letras W
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e H, conforme Quadro 06. As perguntas tém como objetivo gerar respostas que

esclarecam o problema a ser resolvido ou que organizem as ideias na resolucdo de

problemas.

Quadro 06 — Plano de acao utilizando método 5W1H
pergunta significado pergunta instigadora direcionador
What? 0O qué? 0 que deve ser feito? 0 objeto
Who? Quem? Quem & o responsavel? 0 sujeito
Where? Onde? Onde deve ser feito? 0O local
When? Quando? Quando deve ser feito? 0 tempo
Why? Por qué? Por que é necessario fazer? A razao/o motivo
How? Coma? Como sera feita? 0 meétodo

Fonte: Seleme; Stadler (2012, p.42)
Conforme Seleme; Stadler (2012, p.42) a utilizacdo desta ferramenta

permite que um processo em execucao seja dividido em etapas, estruturadas a partir
de perguntas, com o intuito de serem encontradas as falhas que impedem o término
adequado do processo. O resultado de sua aplicacdo € a exposicao das falhas para

uma analise mais acurada.

2.6 Anadlise Preliminar de Risco (APR)

Conforme Barbosa Filho (2011, p. 304), para elaboracdo de uma analise
preliminar de riscos algumas etapas devem ser seguidas, tais como: identificacdo do
perigo, estimacdo do risco, valorizagdo do risco e controle do risco, sendo possivel
utilizar diversas ferramentas gerenciais, a exemplo dos diagramas de causa e efeito,
série de riscos, analise de ambientes, analise preliminar de riscos, entre outras.

De acordo com Barbosa Filho (2011, p. 314), APR é:

[...] técnica qualitativa realizada previamente a execucdo das tarefas
gue, com a participacdo ativa dos gestores, trabalhadores e
especialistas [...] estabelece meios e medidas a serem cumpridas.

Ainda conforme Barbosa Filho (2011, p. 315), para aplicacdo desta
ferramenta deverdo ser seguidos alguns passos, tais quais: primeiro se identifica o
risco presente na atividade, encontram-se suas causas e efeitos, gradua-se o risco de

acordo com a sua significancia e incidéncia de maneira que 0sS que causam maior
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impacto possam ter mais destaque e tratamento mais rapido, e sugere-se medidas
protetivas ou preventivas de seguranca e saude do trabalho.
Figura 05 — Aplicacao de APR

MEDIDAS

W0 — WS BI0 — G0 — MEVENTISOU
PROTETIVAS

Fonte: Barbosa Filho (2011, p. 315).

A Figura 05 mostra resumidamente as fases que devem ser seguidas para
a aplicacao de uma APR.

Segundo Mattos, et al., (2011 apud BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 83),
analise de risco “[...] é a técnica de investigacao utilizada para identificar fontes de
perigos, consequéncias e medidas corretivas simples, sem aprofundamento técnico,
resultando em tabelas de facil leitura [...]". Ele ainda afirma que a APR é uma técnica
utilizada para identificar perigos e riscos, as suas causas e seus efeitos, de forma
gualitativa, em um ambiente de trabalho e no desenvolvimento de diversas atividades,
propondo, no fim da analise, medidas de controle para 0s riscos e perigos
identificados.

De acordo com Patricio (2013, p. 21) para elaborar uma analise
preliminar de risco € necessario que se conheca todo o processo e atividade que
serdo analisadas. Para obter um melhor resultado, o autor afirma que uma equipe
multidisciplinar, ou seja, formada por profissionais das diversas areas envolvidas,
deve ser responsavel por essa elaboracdo e chegar a um consenso imparcial e uma
identificagéo eficaz dos riscos.

Expostas as informagfes necessarias e relacionadas para entendimento do
tema escolhido, comeca a partir do proximo capitulo, o detalhamento da metodologia

utilizada para a sua elaboracéo.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sera abordada a metodologia, o0 caminho e as ferramentas
utilizadas neste estudo sobre andlise dos riscos ambientais para a reducdo de
acidentes de trabalho em uma empresa de locag&o de equipamentos.

De acordo com Lakatos e Marconi (2009, p.83) denomina-se como
método:

[...] o conjunto das atividades sistematicas e racionais que com maior
seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
validos e verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Neste caso, sera descrita a metodologia utilizada para o desenvolvimento
do estudo, observando-se a abordagem metodoldgica, caracterizacdo, universo,
instrumentos, métodos de registro, tratamento e anéalise de dados, dando suporte a

solucionar problemas identificados pelo autor.

3.1 Abordagem Metodolbgica

O método utilizado neste estudo foi o de estudo de caso, [...] “por se tratar
de um estudo realizado em um local particular do estagio, na prépria empresa” de

acordo com a definicdo de Ubirajara (2013, p. 120).

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2013, p. 121):

Pesquisar cientificamente €& utilizar métodos que oriente o
pesquisador a planejar, coordenar e analisar as informacdes
acolhidas dos entrevistados para que o resultado final da pesquisa
seja relevante, nada se perca ou se deixe de coletar e analisar. E
uma pesquisa pode ser caracterizada: a) quanto aos objetivos ou
fins; b) quanto aos meios ou objeto (modelo conceitual); ¢) quanto a
abordagem (tratamento) dos dados coletados.

Sendo assim, a classificacdo de uma pesquisa pode ser dada quanto aos

tratamentos de dados, quanto aos objetivos ou meios e quanto aos objetivos ou fins.
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3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Com relacéo aos objetivos e aos fins, de acordo com Ubirajara (2013, p.
121) as pesquisas, quanto aos objetivos ou fins, podem ser: exploratorias, descritivas
e explicativas (ou explanatorias).

Conforme Gil (2010, p. 28), a pesquisa do tipo exploratoria, busca fazer
com que o pesquisador se familiarize com o problema, tornando mais claro o objeto
de estudo.

Conforme Pereira (2010, p. 72), a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno, ou o estabelecimento de
relaces entre variaveis.

De acordo com Pereira (2010, p. 72), as pesquisas explicativas visam
identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos. Assim, aprofunda o conhecimento porque explica a razédo das coisas.

Baseando-se nos conceitos apresentados, conclui-se que esta pesquisa
foi classificada como explicativa, pois procura analisar os problemas (acidentes) para
conceitua-los como um todo, fazendo a orientacdo e a andlise do motivo causador,
relacionando e mitigando a causa-efeito entre eles. E também como descritiva, pois
existe uma grande relagdo com a identificacdo dos riscos e perigos, para analise e
estudo, resultando na reducédo, no controle dos acidentes e incidentes do trabalho

ocorridos nas atividades profissionais desenvolvidas.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

De acordo com Ubirajara (2013, p. 46), quanto ao modelo conceitual (objeto
ouU meios), a pesquisa pode ser: bibliografica, de campo, documental, experimental ou
laboratorial, ou ainda: de observagéo.

Conforme Ubirajara (2013, p.122), a pesquisa bibliografica é aquela
desenvolvida exclusivamente através de fontes j4 elaboradas — livros, artigos
cientificos, publicacdes periodicas. Tem a vantagem de cobrir uma gama ampla de
fendmenos que o pesquisador ndo poderia contemplar diretamente.

A pesquisa de campo, Ubirajara (2013, p. 122-123) afirma que os conceitos
sdo concebidos através de observacdes: diretas registrando o que se vé (aqui entra a

observacdo do participante) — e indiretas, por meio de questionarios, opinarios ou
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opinionérios, formulérios etc.

Segundo Ubirajara (2012, p. 46), a pesquisa experimental/laboratorial é o
qgue representa o melhor exemplo de pesquisa cientifica. Pois como afirma Lakatos;
Marconi (2009, p. 190), [...] “a pesquisa de laboratério € o procedimento mais dificil,
porem 0 mais exato, pois descreve e analisa 0 que serd e ocorrera em situacoes
controladas [...]"

Baseando-se nos conceitos apresentados, este estudo é considerado
como documental e de campo. Documental pois baseia-se em normas da empresa e
em documentos disponibilizados pela empresa estudada. E de campo, pois as

pesquisas por informacdes foram realizadas in loco no ambiente do problema.

3.2.3 Quanto a abordagem dos dados

De acordo com Ubirajara (2013, p. 47) a pesquisa pode ser: quantitativa e
qualitativa. A pesquisa sera quantitativa se estiverem presentes somente dados
mensuraveis, perfis estatisticos, com ou sem cruzamentos de variaveis. E, segundo
Pereira (2010, p. 71), a pesquisa qualitativa é a parte do entendimento de que existe
uma relagao entre o mundo real e o sujeito.

No estudo de caso, foi utilizado abordagens qualitativa, porque nos
resultados encontrados foram observados em consequéncia da compreensdo e

interpretacdo das informacdes coletadas.

3.3 Instrumentos da Pesquisa

De acordo com Ubirajara (2013, p. 124), existem varios meios ou
instrumentos de coleta de dados, estes podem ser apresentados como entrevistas,
guestionarios, observacao pessoal, formularios, entre outros.

Conforme Marconi; Lakatos (2009, p. 197), entrevista € um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagbes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional,ou seja,
sdo dados obtidos diretamente das pessoas e que ndo sdo encontrados em
documentos.

De acordo com Lakatos; Marconi apud Ubirajara (2013, p. 118),

questionario é um importante instrumento de coleta de dados, formado por uma série
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de perguntas ordenadas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador.
Conforme afirma Gil (2010, p.121):

A observacdo como técnica de pesquisa pode assumir trés
modalidades: espontanea, sistematica e participante. Na observacéo
espontanea, o pesquisador, permanece imune aos fatos, grupo ou
situacdo que pretende estudar. JA na observacdo participante o
pesquisador participa da vida do grupo, comunidade em que realiza a
pesquisa. E finalmente a observacao sistematica, nesta € elaborado
um plano de observacdo para orientar a coleta, andlise e
interpretacdo dos dados.

Conforme Marconi; Lakatos (2009, p. 214), formulario é um dos
instrumentos essenciais para investigagao social, cujo sistema de coleta de dados
consiste em obter informacdes diretamente com o entrevistado.

Sendo assim, nesta pesquisa foi utilizada a observacdo pessoal, pois
houve a presenca da autora na oficina, observando pessoalmente os colaboradores

que estao mais vulneraveis aos riscos ambientais.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa de locagdo de
equipamentos, situada na Rod BR 101, Km 92, povoado Palestina, Nossa Senhora
do Socorro, entende-se a empresa citada como a unidade, pois foi o local em que a
pesquisa foi desenvolvida.

Conforme afirma Vergara (2209, p. 50) apud Ubirajara (2013, p. 125), “[...]
universo ou populacdo € um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas,
por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdao objeto de estudo” [...] e a
amostra é uma parcela deste universo.

Baseando-se na afirmativa anterior, 0 universo da pesquisa séo todos os
riscos ambientais existentes durante a execucdo dos servicos na oficina, e a
amostra foi as ocorréncias dos incidentes e acidentes no periodo de janeiro de 2014

a fevereiro de 2015, durante a realizagdo dos mesmos servicos.

3.5 Variaveis e Indicadores da Pesquisa

[...] De acordo com a afirmacao de Gil (2005, p.107 apud Ubirajara 2013,
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p.120), “variavel € um valor ou uma propriedade (caracteristica, por exemplo), que
pode ser medida através de diferentes mecanismos operacionais que permitem
verificar a relacdo/conexao entre estas caracteristica ou fatores.”
Baseado nos objetivos especificos, as variaveis e o0s indicadores
abordado neste estudo de caso estao relacionadas no Quadro 07.
Quadro 07 — Variaveis e Indicadores da pesquisa

Varidveis Indicadores
Mapeamento de processos Fluxograma
Analise de agentes ambientais Analise Preliminar de Riscos (APR)

Analise das causas dos acidentes e | Diagrama de Pareto, Brainstorming e
incidentes Diagrama de Ishikawa

Plano de melhoria Plano 5W1H

Fonte: Dados do autor da pesquisa, (2015)

3.6Plano de Registro e Anélise de Dados

Os dados qualitativos foram coletados junto as CAT'’s, ja registradas na
empresa, e também por questionamentos feitos aos colaboradores, observacao direta
e também por brainstormings sobre os procedimentos operacionais da empresa.
Esses dados serdo registrados em planilhas no Word. Uma parte deles serdo
transformados em quadros, que irdo facilitara identificacdo e visualizacdo de riscos
ambientais das operacdes desenvolvidas, e das causas de acidentes e incidentes de
trabalho. Outra parte serd transformada em texto que ira compor a analise de

resultados.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo, ser& mapeado todo o processo desenvolvido na oficina de
servigos gerais da empresa em estudo, mostrando os resultados obtidos através da
pesquisa e analisados 0s agentes ambientais presentes nas atividades
desempenhadas na empresa, por nao haver um histérico, todos os agentes de riscos

foram considerados aptos para a anélise.

4.1 Mapeamento do Processo Desenvolvido na Oficina Geral da Empresa

A empresa em estudo presta servicos de locacdo de maquinas e
equipamentos elétricos, com maior foco na locacdo de geradores de energia, na qual
sua gama de clientes é repleta de variedades, mas dois destes clientes destacam-se
por seu potencial no mercado, a Vale e a Petrobras. Basicamente, 0s servicos sao
desempenhados na oficina geral, onde a mesma ¢€ dividida em seis partes: area de
lavagem dos geradores, pintura, serralheria, mecénica, area elétrica, transporte e
outras areas que completam o ciclo da empresa.

Inicialmente, apos a utilizacdo do gerador pelo cliente, o mesmo é enviado
pela equipe de transporte para a area de lavagem geral e inspecéo prévia, onde é
realizada uma lavagem geral e higienizacdo do gerador, bem como efetuada
inspecéo para possivel detec¢do de anomalias provenientes do mau uso da maquina.

A Figura 06 mostra a chegada do equipamento na oficina, e o
descarregamento do mesmo para as prOximas etapas do processo, até que o

equipamento esteja apto e liberado novamente para locagao.
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Figura 06 — Descarregamento do equipamento na oficina

Fonte: Autor do estudo (2015)

Apés conclusdo da lavagem, o gerador é enviado para o setor de
serralheria. Nesta area os profissionais inspecionam toda estrutura do gerador e
componentes do mesmo, verificando se ha ou ndo a necessidade de substituicdo de
suas principais pecas (portas, travas e carcaca). Durante esta fase, quando
necessario, é realizado o corte de materiais com tesoura, com esmerilhadeira, corte
oxi acetileno, solda elétrica, entre outras atividades.

Finalizado o servico de serralheria, o gerador € enviado para o setor de
pintura para realizacdo ou ndo da pintura do equipamento. Neste setor o pintor
industrial realiza uma inspe¢cdo geral e, baseado nos padroes de qualidade da
empresa, toma a decisdo de pintar ou ndo o gerador retirando assim as partes do
equipamento que nao estdo conformes para a realizacdo dos servicos e posterior
disponibilizagdo da maquina para o setor de serralheria. Nessa etapa, o pintor trabalha
com a preparacdo da peca, com manuseio de tintas e solventes, realizando lixamento,
aplicacdo de pintura com pistola, entre outras tarefas. A Figura O7mostra o pintor

desempenhando suas atividades de pintura em partes danificadas do gerador.
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Fonte: Autor do estudo (2015)
Na sequéncia, o gerador € enviado para o0 setor mecéanico, onde o

supervisor geral de mecanica coordena as operacbes de revisdo geral do
funcionamento do gerador, montagem e desmontagem do mesmo, reparando ou
substituindo partes e pecas, como exemplo: filtros de combustivel. Verifica o nivel de
oleo do motor, estado e conservagdo das mangueiras, dispositivos de seguranca,
tensdo das correias da ventoinha e nivel de agua do radiador conforme mostra a
Figura 08, tudo com finalidade do perfeito funcionamento do equipamento e

prolongamento de sua vida util.

Figura 08— Manutencéo do gerador

Fonte: Autor do estudo (2015)
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A Ultima fase do processo de inspe¢do, manutengdo e posterior liberacéo
para locagédo do equipamento é a revisdo elétrica. Por se tratar do principal foco da
empresa, 0 setor elétrico € um dos principais no processo para disponibilizacdo do
gerador com qualidade, uma vez que, caso 0O equipamento ndo funcione
perfeitamente gerando a energia elétrica, causara insatisfacdo e reclamacdo dos
clientes. Por esse fato, todo sistema elétrico é revisado e testado antes de ser
disponibilizado para o cliente.

Os técnicos de manutencdo elétrica sdo responsaveis pela manutencao,
pelos reparos, pelos testes ou substituicdo dos sistemas elétricos dos equipamentos.
No caso de ser detectada alguma avaria, os técnicos de manutencao elétrica podem
tomar as devidas providéncias, como trocar fiagdo ou pecas, substituir componentes
etc.

Porém, antes da liberacdo do equipamento, a empresa utiliza uma lista de
verificac@o para constatar que tudo que foi previsto foi realizado e que o gerador saira
dentro das normas de seguranca e com qualidade, chamada de checklist, conforme
ANEXO — A. Essa lista serve como um lembrete de etapas a serem seguidas e
checadas, para que o resultado seja de acordo com o objetivo esperado. A lista é
simples, pratica e objetiva, contudo tem uma grande importancia no processo da
empresa.

Em resumo a Figura 09 mostra o fluxograma de todo 0 processo

desenvolvido na oficina.



Figura 09— Fluxograma do processo desenvolvido na oficina geral
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Em todas as atividades descritas anteriormente, existem diversos riscos de

ENVIAR PARA O
SETOR

SUBSTITUIR
COMPONENTES
ELETRICOS

SUBSTITUIR
COMPONENTES
MECANICOS.

43

acidentes e ambientais envolvidos no processo, e que se ndo forem devidamente

avaliados e tratados poderdo causar algum tipo de acidente do trabalho ou doenca

ocupacional. A seguir serdo analisados os riscos de acidentes e 0s riscos ambientais
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envolvidos presentes na oficina geral da empresa em estudo.

4.2 Analise dos Riscos Ambientais

Em todas as atividades descritas anteriormente, foi notoria a existéncia de
diversos agentes ambientais em que os colaboradores estdo expostos. Neste estudo,
foram evidenciados 0s riscos e seus respectivos agentes, presentes nas atividades
de transporte e descarregamento do gerador, serralheria, pintura, manutencéo
mecanica e manutencao elétrica.

Nessas atividades, o colaborador mantém contato direto com todos os
processos e geradores, e no decorrer das atividades os mesmos ficam expostos a
varios riscos ambientais e de acidentes.

Um dos agentes de risco na atividade do motorista de caminh&o é o ruido
produzido pela maquina, que pode provocar danos a saude do colaborador, como a
perda auditiva. As avaliagdes ambientais realizadas com o dosimetro, constatam que
a dose diaria recebida pelos colaboradores, que trabalham em média de 8h, é de 76
decibéis (dB A) e esta abaixo do limite estabelecido pela norma regulamentadora —
NR — 15 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que é de 85 decibéis (dB A)
para uma jornada de 8h de trabalho, mas o risco esté presente na atividade.

Na atividade do motorista também estdo presentes as vibracdes de corpo
inteiro ocasionadas pelo funcionamento do motor do caminhdo, que podem ser
altamente prejudicais a saude do colaborador, e que, com o tempo, poderao resultar
em fadiga, insonia, dor de cabeca e tremor.

Como medidas de controle contra esses agentes fisicos, sdo adotados
alguns procedimentos: diminui¢do do tempo de exposicao didria; manutencao correta
do veiculo, envolvendo sistemas de amortecimento, assento do operador, suspensao
de forma que mantenham bom estado de conservacédo, utilizacdo de luvas de
seguranca anti-vibracéo.

Outros agentes de riscos presentes na atividade realizada pelo motorista €
0 constante contato com os gases e vapores toxicos emitidos pelo motor do caminhéo,
classificados como riscos quimicos, 0S gases mais comuns sao 0s Oxidos de
nitrogénio e o monoéxido de carbono. Sendo o que oferece maior risco € o monoxido de

carbono (CO). A exposicdo a este agente ocorre com 0 constante contato com a
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fumaca emitida pela queima da gasolina no motor do caminh&o, que hé dificuldade de
dispersédo dos gases, devido a cabine ser fechada.

E valido lembrar que a concentraciio em que 0s motoristas estdo expostos
esta abaixo do limite de tolerancia estabelecido pela NR-15 do TEM anexo 11 quadro
1, cujo o valor € de 39 partes por milhdo (ppm). As avaliacdes realizadas identificaram
uma concentracdo abaixo de 37 ppm, mesmo assim 0 agente de risco esta presente
nesta atividade.

Existe também a exposicdo aos agentes de risco de acidentes, ou seja,
agentes que estéo ligados as condigcbes em que 0 ambiente se encontra e que podem
causar lesbes nos colaboradores. Tanto no transporte do gerador para o cliente,
guanto no descarregamento do mesmo dentro da oficina, os agentes de riscos sao
caracterizados por diversas situacdes, por exemplo: problema de arranjo fisico
inadequado, que aumenta a possibilidade de ocorrer incidentes e acidentes de
trabalho. Como mostra a Figura 10, o local de descarregamento dentro da oficina é
bastante reduzido para a realizacdo das manobras com o munck, pois as outras
maquinas estdo distribuidas muito proximas da area disponivel para o
descarregamento do caminhdo, aumentando assim os riscos de acontecer acidentes,
pois também h& pouca sinalizacdo da area e ha circulacdo de pessoas por perto,
podendo ocorrer a queda do gerador e acerta-las. As manobras com o gerador ficam
mais dificeis de serem executadas, com a pouca visualizacdo que o motorista tem.
Foi solicitada pelo autor deste estudo uma medida de correcdo e de reorganizacao
dos equipamentos dispostos utilizando melhor a area disponivel da empresa,
realinhando as maquinas dentro da oficina, restringindo e sinalizando a area em que
ocorre a operacao de descarregamento de geradores, liberando assim uma maior
area para a realizagdo das manobras de descarregamento.

Figura 10 — Movimentacéao de carga
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FETFTET ENONNN

Fonte: Autor da pesquisa (2015)
O Quadro 08 mostra a atividade de transporte do equipamento, junto com
0s agentes de riscos identificados:

Quadro 08 — Riscos de acidentes e ambientais no transporte do gerador

ATIVIDADE RISCO/AGENTES DE RISCOS
AMBIENTAIS E DE ACIDENTES

Fisicos: ruidos e vibracoes;

Transporte e manuseio do Quimico: gases emitidos pelo veiculo —
equipamento CO e CO2, vapores, poeiras;

Riscos de Acidentes: Arranjo fisico
inadequado.

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

ApoOs o recebimento do equipamento na empresa, 0 mesmo é destinado a
atividade de lavagem geral. E feita uma inspecéo prévia e passado para o proximo
setor, que é o de serralheria, caso haja a necessidade.

Na éarea da serralheira séo realizados servicos que utilizam varias
ferramentas, como: esmerilhadeira, policorte, esmeril e solda elétrica. A ferramenta
mais comum é a esmerilhadeira, que € um disco de corte que gira em uma velocidade
de 8.500 rotagdes por minutos, algo em torno de 288 Km/h, e que caso haja o
rompimento desse disco, cada um dos seus pedacos saem na mesma velocidade de
rotacdo, cortando o que aparecer pela frente. Por este motivo, deve-se tomar
cuidados antes e durante a operacao dessa ferramenta a fim de evitar acidentes, pois
essas ferramentas de trabalho por serem na maioria das vezes maquinas de corte,
apresentam riscos podendo assim causar cortes, lesdes, choque elétrico etc.
Algumas das medidas de controles adotadas € a utilizagdo os equipamentos de

protecdo adequados, como protetor auricular, 6culos de seguranca, avental de raspa,
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mascara etc.

Além disso, alguns produtos quimicos também podem ser encontrados,
como: zarcao, esmalte, solda elétrica, oxi acetileno etc. Entéo, os trabalhadores desse
setor estdo constantemente expostos a riscos ocupacionais, que sao eles: riscos
fisicos, que sdo os ruidos constantes das maquinas, podendo causar a perda auditiva.
Riscos quimicos, podendo causar queimaduras, dores de cabeca, lesdes pulmonares.

Para evitar acidentes, diante da exposicdo desses agentes relacionados
anteriormente, as medidas de controle j4 adotadas pela empresa sdo:. todas as
ferramentas de trabalho, como exemplo: esmerrilhadeira e policorte, possuem
protecdo em suas partes moveis; é realizada a manutencao preventiva em todas as
maquinas; disponibilizacdo do EPI pertinente a essa operacdo; toda a area da
execucao da tarefa foi sinalizada, manual de operacao sempre disponivel préximo da
ferramenta.

Concluido o servico de serralheria, 0 equipamento segue para a area de
pintura. Nesta atividade o colaborador esta vulneravel a varios agentes de riscos,
como exemplo, o ruido do uso agulheiro e do jato abrasivo, caracterizados como riscos
fisicos. Também acontece 0 manuseio e contato com vapores e liquidos toxicos de
tintas e solventes, caracterizados como riscos quimicos. Além da exposi¢do do proprio
pintor, os demais colaboradores da oficina ficam expostos ao cheiro forte das tintas e
solventes, pois ndo ha nenhuma divisdo do ambiente de pintura para os demais.

Algumas das medidas de controle sugeridas para esse agente, foi o
isolamento da operacao de pintura das demais operacdes da oficina e aplicacédo de
um exaustor. Foi constatada a falta do uso de EPIs pertinentes ao tipo de fungéo do
colaborador, o mesmo estava sem luvas apropriadas, sem capacete e sem abafador
de ruidos, porém, quando analisada, a falta se dava por negligéncia do proprio
colaborador, pois ele possuia 0s equipamentos de protecdo, mas por comodidade nao
usava. A Figura 11 mostra o pintor realizando a atividade de pintura sem as devidas
protecdes, aumentando ainda mais a possibilidade de ocorréncias de acidentes de

trabalho.
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Figura 11 — Pintor executando atividades

3 im o - 3 1

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Apébs a conclusdo da pintura, o equipamento é transferido para a area
setorial mecanica. Nesta etapa os técnicos de manutencédo verificam toda a parte
mecanica do equipamento, incluindo desmontagem e montagem de pecas, motores e
seus componentes, deslocamento de pecas pesadas, atividades estas em que
mostram que o risco de acidente e ambientais sdo eminentes pois os colaboradores
manuseiam ferramentas pesadas, trabalham muito préximos de motores e bombas e
ficam expostos ao ruido provocado pelo funcionamento destes. Em avaliacdes
ambientais realizadas do ruido, foi mostrado que a dose diaria recebida pelos
colaboradores é de 80 dB(A), que estd abaixo do limite de tolerancia estabelecido
pela NR — 15 do MTE, que é de 85 dB(A) para um jornada de trabalho de 8h, mas o
agente de risco estd presente. Esta medicdo é feita por meio de um avaliacdo
guantitativa denominada dosimetria, que indica o nivel de pressdo sonora aos quais
estao expostos os colaboradores.

Como medidas de controle contra esses agentes sao adotados o uso de
protetor auricular em toda a execucao da tarefa, bem como a reducao do tempo de
exposicao dos operadores.

Nas atividades do setor mecéanico também estdo presentes agentes fisicos,
como exemplo o calor, proveniente dos trabalhos realizados com tratamento térmico
em motores. O constante trabalho nessa area de calor pode vir a causar taquicardia,
aumento da pulsacdo, cansaco, irritagdo, entre outros. Nesta etapa também ocorre,

diariamente, o contato manual com 6leos lubrificantes e graxas, e esse contato
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prolongado causa lesdo chamada de elaioconiose, que é quando a pele apresenta
Varios pequenos pontos com pus e perda de pelos nas regides afetadas, por isso
recomenda-se uma boa higiene corporal apés o trabalho, bem como o uso correto de
EPIs, como exemplo o uso de avental de lona, luvas de lona leve, calcados de
seguranga, mascaras etc.

E por fim, a ultima etapa do processo antes da liberacdo do equipamento
para novas locacfes € a manutencédo elétrica. Nesta etapa o técnico de manutencao
elétrica é responsavel pelos testes, reparos ou substituicbes de todo o sistema
elétrico do equipamento, fazendo-se necessario o trabalho com cabos elétricos
energizados e baterias, ficando exposto ao risco de choque elétrico. Dentre os danos
causados, pode-se verificar principalmente a existéncia de riscos de acidentes, como
gueimaduras, lesdes nos nervos, incéndio etc. Um fator que contribui muito para o
acontecimento dos acidentes, € o arranjo fisico inadequado, pois as maquinas estao
muito préximas umas das outras, ndo tendo espaco suficiente para o colaborador

executar suas atividades, conforme mostra a Figura 12.

Figura 12 — Técnico de manutencdo mecéanica

Fonte: Autor da pesquisa (2015)
Na empresa estudada, pode-se perceber que ha pouca exigéncia por parte

dos lideres, aliada a baixa conscientiza¢do por parte dos colaboradores, nas questdes
relacionadas ao uso dos equipamentos de protecdo individual, e este € o fator que
mais contribuiu para os casos de acidentes e incidentes de trabalho ocorridos

anteriormente a esse estudo.
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4.3 Analise das Causas dos Acidentes e Incidentes Ocorridos na Oficina

Apés analisados o0s agentes ambientais presentes nas atividades
executadas na oficina geral, foram levantados os acidentes e incidentes do trabalho
ocorridos no periodo de janeiro de 2014 a fevereiro de 2015. Neste periodo, o setor
de seguranca da empresa computou 8 ocorréncias. Desse total, 5 foram acidentes do

trabalho e 3 incidentes, os mesmos estdo expostos no Grafico 01.
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Grafico 01 — Ocorréncias de acidentes e incidentes
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Fonte: Autor do estudo (2014)
Dos cinco acidentes registrados, o0 primeiro ocorreu durante a

movimentacdo do gerador. A equipe de logistica estava descarregando o gerador no
setor de lavagem, com auxilio do caminhdo munck. Essa atividade estava sendo
realizada ja no final do expediente, pelo operador do munck e por um ajudante de
oficina, onde o mesmo foi atingido pelo gerador em um movimento brusco no momento
do descarregamento. O fato se deu pelo ndo uso da corda guia e também pelo fato do
operador ter demonstrado querer adiantar o servi¢o pois ja era final de expediente, ndo
foi utilizado todos os procedimentos de seguranca, inclusive a area de manobra nao foi
demarcada e nem isolada. O auxiliar foi atingido, caiu de uma altura de trés metros e
sofreu fratura no tornozelo esquerdo e escoriagdes leves. O mesmo estava utilizando
todos os equipamentos de prote¢cado, porém nao teve como evitar.

O segundo acidente ocorreu durante a atividade de pintura do
equipamento. O pintor inalou vapores organicos proveniente do uso do removedor de
tinta, chamado Thinner, que por ser um solvente, € uma substancia bastante volatil,
ou seja, evapora muito rapido e facil, sendo inalada facilmente. Nessa ocasido, o
pintor apresentou tonturas, nduseas, espirros, e irritacdo na face. O colaborador nédo
estava utilizando a mascara apropriada para esse servico, justificando-se que iria
realizar o trabalho muito rapido e achou que ndo seria necessaria a utilizacdo do
equipamento de seguranca. Outro fator importante nessa etapa € que todos o0s
colaboradores da oficina ficam expostos aos vapores das tintas e solventes, pois nao

h& nenhuma divisdo dessa area para as demais.
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O terceiro aconteceu no setor mecanico, onde apoOs realizacdo da
manutencao corretiva em um dos geradores, 0 mecanico, ao funcionar o motor do
mesmo em alta aceleracao, teve perda temporaria da audicdo. O mesmo teve que ser
afastado de suas atividades por dois dias, pois ainda ficou ouvindo zumbidos, até a
volta normal da audi¢&o. Foi feito o levantamento das causas e foi constatado que, no
momento do ocorrido, o colaborador estava usando somente o protetor auricular tipo
plug, e o recomendavel para esse tipo de atividade é o tipo concha (abafador).

O quarto acidente também ocorreu no setor mecanico. Um dos técnicos
estava realizando manutencdo em um gerador de grande poténcia e, no ato do
funcionamento do mesmo, houve uma super aceleracdo ocasionando o0
desprendimento do rotor e a peca atingiu outro colaborador que passava por perto no
momento do teste. O mesmo foi atingido na cabeca, e apesar de estar usando o
capacete, o colaborador sofreu o desmaio, sendo necessario atendimento médico no
local. Analisando as causas do acidente, foi identificado que as pecas compradas,
chamadas de flange com furos, eram pecas de baixa qualidade, pois foi adquirido em
fornecedor mais barato e sem garantia, o que ocasionou a quebra imediata apds uma
super aceleragao.

O quinto acidente ocorreu no setor de serralheria. O serralheiro estava
utilizando uma serra de policorte para realizar um corte na carcaca do gerador. Foi
realizado todo o procedimento de seguranca, que fica exposto na bancada através de
informativos, primeiro liga o motor, baixa gradualmente o disco até o corte e mantém
a velocidade de corte constate. Todos esses procedimentos foram cumpridos, o
colaborador estava com os equipamentos de seguranca, e ainda assim houve o
desprendimento da parte cortante da maquina, que feriu a mao do colaborador. Em
analise das causas do ocorrido, foi constatado que a parte cortante da maquina
estava sem as suas devidas protecOes ocasionando assim o acidente, por realizacéo
da atividade em condicéo insegura. Além disso, ndo houve a realizacdo de uma APR,
que se caso estivesse ocorrido, poderia ter sido identificado o risco e corrigido antes
da realizacdo da atividade e da ocorréncia do acidente.

Com relacdo aos trés incidentes ocorridos no periodo pesquisado na
empresa, um ocorreu no setor elétrico, onde o mesmo estava congestionado de
equipamentos sobre o solo e o colaborador tropecou em um dos equipamentos e por
pouco nao caiu. Foi constatado que a area estava com o arranjo fisico inadequado, e

ainda alguns materiais de limpeza soltos pelo chéao.
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O segundo incidente ocorreu na serralheria. O colaborador energizou uma
lixadeira e a mesma estava com o botdo de acionamento ligado. Ap6s conectada da
tomada, o equipamento ligou de imediato, causando susto nos colaboradores
presentes. Apdés o ocorrido, foi verificado que a lixadeira ndo possuia o adesivo de
funcdes no local do botdo liga-desliga, impossibilitando assim a percepcéo visual do
real status da maquina.

O dultimo incidente aconteceu no setor de elétrica, onde o colaborador
estava recarregando uma bateria, e o acido que a compde - a bateria € composta por
placas de chumbo e 6xido de chumbo, mergulhadas em &cido sulfirico - espanou em
seu jaleco corroendo até a calgca e por pouco nao atingiu a perna do colaborador. Na
identificacdo da causa, foi verificado que o técnico estava sem o avental apropriado
para a execucao dessa tarefa.

Analisados agentes ambientais e coletados os numeros de acidentes e
incidentes do trabalho, foi realizado na sala de reunido da empresa um brainstorming,
para levantamento de medidas preventivas com a finalidade de avaliar os agentes de
riscos identificados e suas respectivas causas, propondo acdes de melhorias para
gue as atividades dos colaboradores sejam desenvolvidas de forma mais segura.
Nesta reunido, estavam presentes o supervisor geral da oficina, técnico de
seguranca, técnicos eletricistas e mecanicos, pintores, serralheiros, o gerente da
empresa e a autora deste estudo.

Ao final do brainstorming, foram avaliados os procedimentos da empresa
para verificar as possiveis falhas nos mesmos e necessidades de revisao, porém nele
ja contemplava a maior parte dos fatores de riscos expostos no brainstorming. A
Figura 13, demonstra a reunidao do brainstorming.

Figura 13 — Reunido de brainstorming

Fonte: Autor do estudo (2014)
Nesta reunido foi alegado por alguns colaboradores que nao tinham os

equipamentos de seguranca pertinentes a sua fungdo, porque ndo receberam da
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empresa. Porém, o setor administrativo informou que repassou para todos. Diante
disso, foi criado um documento, conforme ANEXO B, que lista todos os EPIs que sé&o
destinados aos colaboradores, a fim de comprovar a entrega dos mesmos.

Com a finalidade de facilitar a visualizacdo das causas dos acidentes e
incidentes do trabalho que ocorreram no periodo pesquisado e analisadas no
brainstorming, as mesmas foram inseridas no diagrama de Ishikawa, conforme Figura
14.

Figurald— Causas de acidentes de trabalho
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Maquina sem . Equipamentos dispostos
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-
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Das maquinas
O
Maquina Método Meio Ambiente

Fonte: Autor do estudo (2015)

Diante da identificagdo dos agentes de riscos, feita pela andlise preliminar
de riscos, foi sugerido um plano de melhoria para eliminar ou reduzir os agentes de
riscos ambientais e de acidentes na oficina de servicos gerais onde o estudo foi

elaborado.
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4.4 Plano de Melhoria

Diante dos dados coletados, tratados e analisados no decorrer do estudo,
a pesquisadora sugere a implantacdo de ac6es mitigadoras, mostradas nos Quadros
09a e 09b. No plano de melhoria estéo descritas as etapas que deveréo ser seguidas,
para que as medidas de controle e prevencao sejam implantadas. Também constam

no plano a descricdo dos responsaveis pelo processo, 0s prazos estipulados e o local

para que cada etapa possa ser concluida.

Quadro 9a — Plano de prevencéo de acidentes e doencas ocupacionais

PLANO DE ACAO

O que? Quem? Quando? Onde? Por que? Como?
Abordando os
Para . .
L - riscos e cuidados
Realizar Diariamente( conscientizar os
. . de seguranga
Dialogo Diéario Supervisor antes do Na oficina colaboradores C ]
. L aplicaveis as
de Seguranca da oficina inicio das geral sobre a x
DDS - . . tarefas que seréo
(DDS) atividades) importancia da .
desenvolvidas
SST .
naquele dia
i Reunindo os
- Para treinar e
Ministrar . operadores de
: conscientizar os
treinamento munck para
- No colaboradores .
em Técnico de o . treinamento e
. N auditério sobre 0s riscos na ..
movimentacdo | seguranca Semestral ) - exposicao da
da movimentacado de . AN
de cargas em | daempresa importancia da
. empresa cargas e as o
caminhéo : ) capacitacao
devidas medidas .
munck neste tipo de
de controle
tarefa
.. Antes do Para evitar Realizando o
. Técnico de s )
Realizar uma sequranca inicio de No local de acidentes no levantamento de
APR g ¢ qualquer trabalho decorrer das riscos e medidas
da empresa - -
atividade operacoes de controle
. Realizando
Realizar istori tod
levantamento s . Para buscar vistoria tem 0dos
upervisor L 0s setores e
de todas as e , diminuir os -
ferramentas de oficina e Até No local de acidentes e verificando todas
de trabalho técnico de 30/06/2015 trabalho incidentes de as ferramentas
que estao sem | seguranga trabalho gue os
as devidas colaboradores
protecoes utilizam
. Fazendo uma
Buscar selecionar
i i No setor | fornecedores que busca pelo
Revalidar lista Setor de Até q mercado a fim de
de de trabalhem com o
compras 30/06/2015 saber a avaliacéo
fornecedores compras pecas de ,
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qualidade
produtos
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Quadro 9b — Plano de prevencéao de acidentes e doengas ocupacionais

PLANO DE ACAO
O que? Quem? Quando? Onde? Por que? Como?
Movimentando as
magquinas e
Reposicionar A fim de deixar | separando-as e
os geradores Llo!er de Até 30/06/2015 No local de mals espacgos utilizando 9
dentro da oficina trabalho livres para o espago vazio
oficina fluxo para melhor
arrumacéo de
arranjo fisico
Remover
Instalar Supervisor de vapores, Contratando
exgustor na oficina e Até 30/06/2015 No local de odores e fornecedor para
area de . trabalho . ~
pintura almoxarife outros instalacéo
poluentes
Evitar que os
Ir;st?:l)%rccortina Supervisor de cheiros fortes Contratando
isglamen'?:[ii\ oficing e Até 30/06/2015 | Vo local de | das tintas e fornecedor para
area da almoxarife trabalho solventes se apIJcar a cort.lna
pintura espalhe por na area desejada
toda a oficina
Aplicando
guestionarios
. Orientar e com perguntas
Treinar os S -
colaboradores conscientizar relacionadas a
sobre a Técnico de No local de para a SST, repassando
prevencao de seguranca Semanalmente trabalho re(_jugao de as informacfes
rscos acidentes e sobre SST e as
ambientais e doencas medidas
de acidentes ocupacionais | preventivas que
deverédo ser
adotadas

Fonte: Autor da pesquisa (2015).
Com a implantacédo das ac¢des propostas nesse plano de melhoria, varios

serdo os beneficios em relagdo a SST, tanto para o colaborador, quanto para a
empresa, uma vez que a mesma se consolida como uma organizacao empenhada na
busca continua pela exceléncia de seus valores, de forma a propiciar um ambiente de

trabalho mais seguro para os funcionarios.
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5 CONCLUSAO

A saulde e seguranca do trabalho € um tema que se desenvolve a cada dia
e que tem ganhado cada vez mais importancia no ambiente laboral, pois € notéria a
existéncia de diversos riscos que precisam ser tratados e, acima de tudo, controlados,
para que a organizagdo possa atingir seu objetivo. Contudo, as legislagbes
trabalhistas estdo cada vez mais rigorosas em relacdo a Saude e Seguranca do
Trabalho (SST), aumentando assim as responsabilidades por parte do empregador.

Em vista do que foi apresentado, este estudo realizou a anélise de riscos
ambientais e de acidentes presentes na oficina de servigos gerais, onde foi
identificada a existéncia de agentes fisicos, quimicos, ergondmicos e acidentes. Pode-
se constatar que a baixa instrucdo dos colaboradores, a negligéncia das normas de
seguranca e saude do trabalho, desde a utilizacdo dos equipamentos de protecédo
adequados, até a propria percepcao de riscos, contribuiram muito para a ocorréncia
de acidentes e incidentes.

Diante dessas informacfes, foram propostas melhorias que buscam o
controle dos riscos e a reducdo dos acidentes e incidentes dentro do local de
trabalho, tais como: realizacdo de dialogo diario de seguranca (DDS), treinamentos
em movimentacdo de cargas com caminhdo munck, realizagdo de analise preliminar
de riscos, manutencdes preventivas e corretivas para as ferramentas de trabalho,
instalacdo de equipamentos para melhoria na area da pintura, treinamento dos
colaboradores sobre a prevencéo de riscos, entre outros.

Algumas dessas medidas citadas anteriormente ja foram implantadas na
empresa de estudo, como exemplo a implantacdo do DDS que nao existia, a
arrumacdo do layout com a organizagdo das maquinas dentro da oficina e
agendamento de treinamento para os colaboradores. Com essas implantacdes ja
pode se verificar melhoria no processo em relagio a SST. E perceptivel que a
compreensao e os cuidados que os colaboradores estdo tendo no decorrer das suas
atividades aumentaram. As demais ac¢des sugeridas foram aceitas pela empresa, e

serdo colocadas em pratica, com o prazo para conclusdo conforme plano de melhoria.
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Por fim, apds a execuc¢do de todas as melhorias propostas, € valido que o
processo continue sempre em melhoria, buscando sempre zelo pelos ativos tangiveis
e intangiveis da empresa, principalmente, pelo mais importante, o patriménio humano,

gue sao seus colaboradores.



REFERENCIAS

ALVAREZ, Maria Esmeralda Ballestero. et al. Administracdo da qualidade e da
produtividade: abordagens do processo administrativo. 2. ed. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2012.

BARBOSA FILHO, Antonio Nunes. Seguranca do trabalho & gestdo ambiental. 4.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Seguranca do trabalho: guia
prético e didatico. 1. ed. Sao Paulo: Erica, 2012.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Seguranca e Saude no
Trabalho.Portaria n°® 25, de 20 de dezembro de 1994/ Norma Regulamentadora n®
9. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30 dez. 1994. Secéo
1, p. 21280-21282.

BRASIL, Lei 8.213 de 24 de julho de 1991. DispGe sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias.Disponivel em
<http://www3.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1991/8213.htm>, Acesso em 30
set.2014.

BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego — TEM. Norma Regulamentadora NR-
15. Manual de Legislagao Atlas. 642 ed. 2009

BREVIGLIERO, Ezio. Higiene Ocupacional: agentes biol6gicos, quimicos e fisicos.
5. ed. Séo Paulo: Senac, 2010.

CABRAL, Lenz Alberto Alves. Abre a CAT? Nexo Causal no Acidente do
Trabalho/Doenca Ocupacional. 3 ed. Sado Paulo: LTr, 2013.

CAMPQOS, Vicente Falconi. TQC Controle da Qualidade Total. 2. ed. INDG TecS,
2004.

CARDELLA, Benedito. Seguranga no trabalho e prevencdo de acidentes: uma
abordagem holistica. Seguranca integrada a missdo organizacional com
produtividade, qualidade, preservacdo ambiental e desenvolvimento de pessoas. 1.
ed. 10. reimp. Sao Paulo: Atlas, 2011.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da qualidade: conceitos e técnicas. Séo
Paulo: Editora Atlas, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.



LAKATOS, Eva M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cien
6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MAIA, Marcio Ruiz. Técnico em Seguranca do Trabalho. In: Centro de Educacao
APOEMA, 2002. Disponivel em: <http://ffiles.marcioruizmaia.webnode.com.br/
200000046-754807641c/AULA% 2004.pdf >. Acesso em: 18 set.2014.

NUNES, Flavio de Oliveira. Seguranca e saude no trabalhador: esquematizada:
normas regulamentadoras 01 a 09 e 28. 2.ed. rev., atual. eampl. Rio de Janeiro:
Forense; Sao Paulo: METODO, 2014.

OLIVEIRA, Otavio J. et al. Gestao da Qualidade: Topicos Avancados. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2013.

PATRICIO, Renato Pickler. Adequacdo do FMEA para gerenciamento de riscos
em obra de infraestrutura, apés a aplicacdo da analise preliminar de risco na
execucdo de muro de Gabido. (Monografia para obtencdo de especializagcdo em
engenharia de seguranga do trabalho da Universidade Tecnolégica Federal do
Parand). Curitiba, 2013.

PEINADO, Jurandir; GRAEML, Alexandre Reis. Administragcdo da Producdo:
operacdes Industriais e de Servicos. 1. ed. Curitiba: Unicamp, 2007.

PEREIRA, José Matias. Manual de Metodologia da Pesquisa Cientifica. 3. ed.
Atlas.

RODRIGUES, Flavio Rivero. Treinamento em saude e seguranca do trabalho. 1.
ed. Sao Paulo: LTr, 2009.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. Sistemas de gestdo ambiental (ISO 14001) e
saude e seguranca ocupacional (OHSAS 18001): vantagens da implantacédo
integrada. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2010.

SELEME, Robson; STADLER, Humberto. Controle da qualidade: as ferramentas
essenciais abordagem gerencial. 2. ed. InterSaberes, 2012.

SILVA, André Vieira da. Uso de ferramentas da qualidade na analise de riscos de
acidentes do trabalho: estudo de caso na SOTEP. (Monografia para obtencéo de
grau de bacharel em engenharia de producdo da Faculdade de Administracdo e
Negécios de Sergipe). Aracaju, 2014.

UBIRAJARA, Eduardo. Guia de orientagdao de TCC’s. Aracaju. FANESE, 2013.2
(caderno).



ANEXOS



ANEXO A - Check List

CHECK LIST
ASSISTENCIA TECNICA
TAG: [Horimetra:
JOM: Diata:
Tipo: Gerador | | Compressor( | Tome de lluminagio | )
ITENS AVERIFICAR
STATUS AR WA STATOS
1 |Carenagam 29 |Velocidade maxma & minima do molor
2 |Pintura 30 Unidade compressor & Seus componentes
3 |Piotagem 3 |Vahula de seguranca
4 [Nivel de agua e tampa do radiador 32 |Ciooins wibratorio
Mivel de cleo
6 |Mivel de dleo hidraulico A4 [Matenial impemmeabilizante de ioda carenagem
T |Tensio das comeias 35 |Estado fisico do acoplarmento
8 |Radiador 36 |Integridade dos fliros em geral
9 |intercocler 37 |Indicador de obsirugao do filtro de ar
10 [Sistema de arelecmento 38 Vazamentos de oleo, agua e diesal
11 |Sisterma de combustel 19 |Limpeza & integridade do tangue de combustivel
12 |Tensio do altemador AC & CC A0 |Aspecto visual do molor
11IElateﬁa.bmeeﬁmg.i'nhlﬂeria 41 |Aspecto fisico dos cabo em geral
14 | Disjpunibor 42 |Sensores em geral
15 [Quadro de comando miwldumq:e
16 |E'.amm 44 [Saida da descarga (Integridade do silencsosa)
17 |Fechaduras Trancas 45 |Material termo-aciistico em geral
18 Dmm.feﬁlmepumﬁnpm A6 Mesmemmﬁm?npmmﬁ
19 Aspecto da auto-eletrica, motor de partida e a7 Bombas (injetora, almentadora, oleo ubrificante
e digua)
48 |Protecao da Venioinha do molor
49 Lionectores e terminas eletncos em geral suas
conexdes
30 |Aletas de ar em geral
51 |Estado de modulos & seus respectivos ajustes
52 |Alca de sustertacao (porcas e fravas em geral)
33 |Cabo de ago da haste de refletores
54 |Conjunto de lampadas existentes nos refletores
35 |Refleiores
_| | 56 |Estado fisico do defletor (parafuusos)
Fase § Fase T Neutro
OBSERVACOES
Cliente [ Preposto Thonico

A-APROVADO  R- REPROVADO MiA - MAD SE APLICA



