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RESUMO

O presente estudo apresenta o titulo: Analise dos riscos ambientais nas
atividades do técnico de operacdo no processo de exploracdo onshore de
petréleo e gas natural: estudo de caso na PETROBRAS. A atividade de
exploracdo e producado de petrdleo e gas natural onshore apresenta diversos
riscos para a saude e integridade fisica do colaborador. Nesta atividade, ha
exposicao a agentes fisicos, quimicos, ergondbmicos e mecanicos. Foram
analisadas as atividades diarias e o ambiente de trabalho dos técnicos de
operacdo, com o objetivo de identificar os agentes de riscos ambientais aos
guais 0S mesmos estdo expostos, mais precisamente nas atividades de
manobras de valvulas e coleta de amostras de petréleo. Como base para esse
assunto, foi feita uma fundamentagdo teérica que define os principais
conceitos relacionados a seguranca e saude do trabalhador, bem como, as
ferramentas da qualidade utilizadas para propor melhorias no processo. E por
meio de uma metodologia explicativa, de campo e qualitativa, foi possivel
identificar as situacbes que necessitam de melhorias e propor um plano de
melhoria, mostrando a simulacdo das alteracdes sugeridas que podem
oferecer mais seguranca e conforto aos colaboradores.

Palavras-chave: Seguranca e Saude Ocupacional. Exploracdo de Petréleo.
Riscos Ergonémicos.
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1 INTRODUCAO

A saude e seguranca do trabalho (SST) é um tema que se desenvolve a
cada dia. E uma preocupacéo desde as primeiras civilizacdes, pois sempre houve de
alguma forma, preocupacgdo com a saude dos colaboradores. Sendo sua finalidade a
preservacdao e promocao da saude dos mesmos, tem ganhado cada vez mais
importancia no ambiente laboral, devido aos diversos riscos que existem e que
precisam ser tratados e controlados para se atingir os objetivos das organizacgoes.

Foi com a Revolugao Industrial que os riscos associados ao trabalho se
intensificaram e muitos trabalhadores foram vitimas de graves acidentes e de
doencas ocupacionais, pois os trabalhos deixavam de ser artesanais e passavam a
ser mecanizados. Diante da critica situacao, a qual os trabalhadores eram expostos,
surgiram, na Inglaterra, Franca, Alemanha e Italia, as primeiras leis de protecdo ao
trabalhador.

No Brasil, no inicio do século XIX, foi publicada uma lei que trazia
diversos artigos sobre acidente de trabalho e atividade laboral e, em 1978, foram
publicadas as primeiras normas regulamentadoras que tratavam de diversas
atividades e condicdes especificas que as organizacbes deveriam adotar com o
objetivo de prevenir acidentes e doencas do trabalho, bem como promover a saude
dos trabalhadores.

E cada vez mais progressiva e rigorosa a evolu¢cdo dos temas
relacionados a saude e seguranca do trabalhador, prova disso é a existéncia de
diversos 6rgaos e legislacdes que regulamentam esse assunto.

No Brasil, alguns desses 6rgaos sao o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), a Associacao Brasileira de Higiene Ocupacional (ABHO), a Associacao
Brasileira de Ergonomia (ABERGO) e a Fundacédo Jorge Duprat e Figueiredo
(FUNDACENTRO), e em outros paises existem a American Conference of
Governamental Industrial Hygienists (ACGIH), o National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH) e a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Todos esses Orgdos possuem 0S mesmos objetivos: estabelecer, entre
outros, politicas, critérios, regras e medidas preventivas que evitem a ocorréncia de
situacOes indesejadas (acidentes) e doengas ocupacionais.

O MTE, principal érgdo brasileiro, tem por atribuigcbes, entre outras, a
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fiscalizagdo do trabalho, a aplicagdo das sanc¢Oes previstas nas normas legais, a
regulamentagdo complementar, atualizacdo das normas de saude e seguranca do
trabalho e a inspecédo dos ambientes laborais.

Por sua vez, os empregadores, conforme Norma Regulamentadora (NR) -
01 do MTE, possuem a obrigacdo de cumprir e providenciar que sejam obedecidas
as exigéncias legais relacionadas a seguranca e medicina do trabalho, sendo de sua
responsabilidade implantar politicas e programas previstos referentes a SST, de
forma que avaliem, qualitativa e quantitativamente, os riscos ambientais do seu
processo produtivo, informando-os aos seus colaboradores, bem como estabelecer
e implantar as medidas de controle necessérias de forma a eliminar ou neutralizar
tais agentes.

Os agentes ambientais sdo classificados em riscos fisicos, quimicos,
biologicos, ergondmicos e mecéanicos. Cada um com caracteristicas especificas,
diferentes maneiras de exposicédo e potencial de danos, exigindo assim, cuidados
especiais para execucao das atividades industriais.

A industria do petroleo e gas, por exemplo, desenvolve uma atividade
bastante complexa e para chegar ao seu produto final, diversos riscos séo gerados
durante o processo produtivo, que podem colocar em risco a salude e a integridade
fisica dos trabalhadores. No entanto, a empresa onde esse estudo foi realizado
possui uma politica de seguranca capaz de minimizar os agentes de riscos.

Diante de tal situacdo, é necessario que se utilize técnicas para
identificacdo dos perigos e riscos, e seja adotado um plano de melhoria, que
estabeleca medidas preventivas e mitigadoras de forma a eliminar ou neutralizar os

agentes causadores dos riscos ambientais.

1.1 Situacéo Problema

A industria de petrdleo e gas, onde esse estudo foi realizado, tem por
finalidade a extracdo de petréleo e gas do subsolo terrestre do Estado de Sergipe.
Ela necessita de diversos equipamentos e um processo complexo para que essa
extracdo seja realizada com seguranca e seja lucrativa. Possui um custo de
producao elevado e exige mao-de-obra bastante qualificada.

N&o poderia ser diferente, 0s riscos associados a essas atividades sao

inumeros, sendo alguns deles de alto potencial de causar danos a saude dos
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trabalhadores e a integridade operacional, e por isso necessitam de cuidados
especiais antes e durante a realizacao das atividades.

O produto extraido necessita passar por um processo de separacao antes
de ser enviado para as refinarias. Esse processo de separacdo é bastante
automatizado, porém, ainda necessita da intervencéo, seja remota (supervisorio) ou
local (abertura e fechamento de véalvulas, coletas de amostras, entre outras), de um
técnico de operacdo. Na execucao dessas atividades, os colaboradores podem estar
expostos aos diversos riscos inerentes ao processo.

Diante de tal situacdo, depara-se com a seguinte situacéo
problematizadora: quais o0s riscos ambientais que os técnicos de operacao
estdo expostos no processo de exploracdo e producdo de petréleo e gas

onshore?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar os riscos ambientais nas atividades desenvolvidas pelos
operadores das estacdes coletoras de petréleo em uma empresa de exploracao e

producao de petrdleo e gas.

1.2.2 Objetivos especificos

v' Mapear o processo primario do petréleo e as atividades desenvolvidas
pelos operadores das estagcfes coletoras no processo de exploracdo de petréleo e
gas natural,

v Analisar os riscos ambientais das atividades dos técnicos de operacao
nas estagdes coletoras no processo de exploracdo de petréleo e gas natural;

v Apresentar um plano de melhoria para o desenvolvimento seguro das

atividades do operador das estacOes coletoras de 6leo na empresa em estudo.

1.3 Justificativa

Os assuntos relacionados a saude e seguranca do trabalho sdo de
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fundamental importancia para qualquer organizacdo, visto que tem o objetivo de
preservar a vida, a integridade fisica e promover a saude do maior ativo que uma
empresa pode ter, que sdo seus colaboradores, além de prevenir perdas materiais,
danos ao meio ambiente e ndo comprometer a imagem da companhia.

Observando tal significancia, justifica-se a realizacdo deste estudo, pois
proporcionara beneficios para a empresa, para 0os académicos que vierem a realizar
alguma pesquisa sobre temas semelhantes e, especialmente, para o0s
colaboradores.

A melhoria nas instalacdes das estacdes coletoras de petréleo contribui
positivamente para a empresa, pois, com a reducdo dos riscos ambientais, seus
colaboradores realizardo suas atividades mais satisfeitos, evitar-se-a o absenteismo,
bem como passivos juridicos nos casos de adoecimento ou lesdo nos
colaboradores.

A contribuicdo para o meio académico parte da limitagdo de estudos
cientificos abrangendo a especificidade do tema abordado neste estudo nas
atividades de exploracéo e producéo terrestre de petréleo e gas natural. Desta forma
o presente estudo podera ser usado como fonte de consulta em estudos futuros.

Por fim, notadamente, os colaboradores da Unidade Operacional Sergipe-
Alagoas (UO-SEAL) serdo os mais favorecidos com as melhorias a serem
realizadas, uma vez que poderdo proporcionar um ambiente de trabalho mais seguro
e confortavel, especificamente nas atividades de coleta de amostras e manobra de

valvulas, oferecendo-lhes mais conforto e prevencao de doencas ocupacionais.

1.4 Caracterizagao da Empresa

A Petrobras foi criada em 3 de outubro de 1953 pelo entdo presidente
Getulio Vargas. E uma empresa de sociedade andénima, de capital aberto, que tem
como acionista majoritario o governo do Brasil e € marcada por uma trajetéria de
superacdo de desafios que conduziu a companhia a avancos tecnologicos
significativos, como a conquista da lideranca em exploracéo e producédo de petréleo
em aguas profundas e a descoberta de Oleo e gas na camada pré-sal. Neste ramo
de atividade, a Petrobras € hoje a maior companhia da América Latina.

E uma empresa integrada de energia que atua de forma rentavel com

responsabilidade social e ambiental, buscando a ecoeficiéncia nos seus processos e
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produtos. Estd presente em 27 paises, além de manter atividades na maior parte
dos estados do Brasil, esta presente nas regides Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e
Centro-oeste, e tem acdes negociadas nas principais bolsas de valores do mundo.

A Petrobras atua nos seguintes setores: exploracdo e producao, refino,
comercializacdo e transporte de 6leo e gas natural, petroquimica, distribuicdo de
derivados, energia elétrica, bicombustiveis e outras fontes renovaveis de energia.
Seus principais concorrentes sdo as seguintes organizacfes: Shell, ExxonMobil,
Chevron e BP.

As Atividades supramencionadas sé&o desenvolvidas pelas cerca de 300
subsidiarias, coligadas e controladas, que compdem o Sistema Petrobras, tendo a
Petrobras S.A como controladora. Esse grupo de empresas esta distribuido por
diferentes regibes do Brasil e localidades no exterior. A companhia também tem
participacdo em negdcios com diversas outras empresas, dentro e fora do pais.

A companhia contribui sistematicamente para o desenvolvimento do pais.
Do salto tecnolégico que representou a exploracdo em aguas profundas a
descoberta das imensas reservas de 6leo e gas na camada pré-sal, passando pela
conquista da auto-suficiéncia, a Petrobras impulsiona o crescimento do pais por seis
décadas. Sua sede esta localizada na cidade do Rio de Janeiro e demais unidades
distribuidas por diversas cidades do pais. Uma dessas unidades é a Unidade de
Operacdes Sergipe-Alagoas (UO-SEAL) que é dividida em ativos de producdo
denominados de Alagoas (ATP-AL), Sergipe Mar (ATP-SM) e Sergipe Terra (ATP-
ST).

Sendo que este Ultimo, onde a pesquisa foi realizada, tem sua base
localizada no municipio de Carmopolis/SE, e possui unidades em diversos
municipios do interior sergipano, onde ja atua ha mais de 50 anos, proporcionando
desenvolvimento para o estado de Sergipe. O ATP-ST, atualmente, possui mais de
quatrocentos colaboradores proprios e cerca de quatro mil terceirizados e sua

atividade esta voltada para exploragéo de 6leo e gas no subsolo terrestre.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os conceitos e definicbes dos principais
termos relacionados a este estudo, ou seja, 0s principais conceitos relacionados ao
tema saude e seguranca do trabalho, bem como alguns conceitos sobre o tema
qualidade, mais precisamente algumas das suas ferramentas que foram utilizadas

no desenvolvimento deste estudo.

2.1 Histdrico da Seguranca e Saude do Trabalho

As guestbes relacionadas ao tema seguranca e saude do trabalhador
constam de periodos anteriores a Cristo. Na Biblia, mais precisamente em
Deuteronémio, Capitulo 22, versiculo 8, encontra-se: “Quando construires uma nova
casa fards uma balaustrada em volta do teto, para que ndo derrame sangue sobre
tua casa, se viesse alguém a cair la de cima.” Ou seja, desde essa época, percebe-
se a preocupacdo de se adotar medidas de controle para evitar que aqueles que
iriam construir a casa ndo sofressem nenhum tipo de lesdo. (ARAUJO JUNIOR,
2013, p. 35)

Outros episodios que comprovam essa preocupacdo datam de 1750
a.C., quando foi criado o codigo de Hamurabi, em que um dos seus artigos esta
relacionado a responsabilidade profissional, “[...] o imperador Hamurabi sentencia
com pena de morte o0 arquiteto que construir uma casa que se desmorone e cause a
morte de seus ocupantes [...]", e do século | a.C., quando Plinio, o Velho, fez
referéncia aos primeiros Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) feitos de panos
e bexiga de carneiros. (BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 22-23)

Segundo Araujo Junior (2013, p. 35), foi com o objetivo de melhorar as
condicbes nos ambientes de trabalho e prevenir as doengas ocupacionais que as
civilizagbes antigas comecaram a analisar as enfermidades relacionadas ao
trabalho. Outros fatos que também ficaram marcados na historia sédo o registro, nos
papiros de Sellier e de Ebers na antiga civilizacdo egipcia, das lesées sofridas por
pedreiros; textos judaicos também relatavam tépicos relacionados ao tema e no livro
do Exodo.
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Na Antiguidade, a relacdo entre o trabalho e o processo saude-
doenca foi encontrada em papiros egipcios, no Império Babildnico e
em textos da civilizacdo greco-romana. [...] e no Egito h& registros
que datam de 2360 a.C., como o Papiro Seler Il (relaciona o
ambiente de trabalho e os riscos a ele inerentes) e o Papiro Anastasi
V, mais conhecido como “Satira dos Oficios”, de 1800 a.C. (descreve
0s problemas de insalubridade, periculosidade e penosidade das
profissdes). (MATOS, 2011 apud BARSANO; BARBOSA, 2012, p.
25)

Aradjo Janior (2013, p. 35) relata também que um dos fatos mais
marcantes da histéria da saude ocupacional foi a obra As Doencas dos
Trabalhadores do médico Bernardino Ramazzini, que foi a base de estudos das
diversas enfermidades laborais que afetavam os trabalhadores do século XVI, esta
obra contribuiu significativamente para o desenvolvimento da medicina do trabalho.
Para o autor, 0 médico, ao atender um determinado paciente, deve dar toda atencéo
ao mesmo, e examina-lo com a fisionomia alegre e verificar quais cuidados aquela
pessoa hecessita.

Ainda segundo Araudjo Junior (2013, p. 37-38), outra contribuicdo de
Ramazzini foi a afirmacdo de que é possivel estabelecer critérios para identificacéo
das patologias do trabalho, na qual separa-se tais patologias de acordo com a
maneira que determinado agente pode afetar a saude do trabalhador, sendo que em
um grupo estdo aguelas associadas a nocividade do que é manipulado e em outro
estdo aquelas patologias ocasionadas pelas condicbes de trabalho, que séao
conhecidas atualmente por doenca profissional e doenca do trabalho,
respectivamente.

Apesar desses fatos, a saude e seguranca do trabalho passou a ter mais
foco e evoluir os seus conceitos a partir do século XVIII, quando iniciou a Revolucéo
Industrial. Ou seja, na época em que os trabalhos deixavam de ter caracteristicas
artesds e passavam a ser industrializados, com a insercao de variados tipos de
maquinas e diversas condicdes de ambiente de trabalho, além do acréscimo de
muitas pessoas nestes ambientes. Devido a isso, houve um considerado aumento
de danos a saude dos individuos associados as tarefas. (CHAGAS et al., 2011, p.
22)

Percebe-se que, apos a Revolucdo Industrial, a historia da saude e
seguranca do trabalho comecou a mudar, pois os trabalhadores ficaram expostos a
muitos agentes ambientais nos locais do trabalho, necessitando que medidas
fossem tomadas para evitar acidentes.
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O aumento de proletariados no ambiente industrial levou a uma maior
percepcdo sobre as relacbes do meio laboral e sobre os riscos aos quais 0s
trabalhadores estavam expostos, o que provocou uma grande mobilizacdo social,
apoiados por sindicatos, com a finalidade de que o Estado fizesse intervencdo na
relacdo entre empregados e empregadores, de forma a reduzir os agentes
ambientais causadores de doencas e acidentes. Com isso, a Inglaterra elaborou
suas primeiras normas trabalhistas e posteriormente 0s paises que estavam em
desenvolvimento industrial também as fizeram. (ROSEN, 1994 apud CHAGAS,
2011, p. 22)

De acordo com Chagas (2011, p. 23), néo foi diferente no Brasil. Apesar
de tardia, a criacdo e desenvolvimento de legislacbes que visam a protecdo da
saude dos trabalhadores se deram com o processo de industrializacdo durante a
Republica Velha e foi ampliada com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
Também foi criado o atual Ministério do Trabalho e Emprego que é responsavel por
criar legislacdo especifica sobre o tema e fiscalizar o seu cumprimento pelas
organizacoes.

Algumas dessas legislacdes sdo: a Lei n.° 6.514 de 22 de dezembro de
1977 que alterou o Capitulo V da CLT relativo & Seguranca e Medicina do Trabalho
e a Portaria n.° 3.214 de 08 de junho de 1978 que homologou as normas
regulamentadoras. Atualmente sdo 36 NR, sendo essa legislagdo a principal
referéncia sobre seguranca e saude do trabalho no Brasil. (BARSANO; BARBOSA,
2012, p. 25-26)

Toda essa evolucao proporciona cada vez mais melhorias no ambiente de
trabalho e, consequentemente, preservacdo e promog¢do da saude dos
trabalhadores. A criagdo de leis e normas especificas aponta sinais deste
desenvolvimento. E € necessaria a atualizagcédo constante das normas relacionadas a
seguranca e saude do trabalhador para que haja adaptacdo com o avango
tecnolégico que o setor industrial apresenta e garanta, de forma mais eficaz, a

promocéao da saude e protecdo da integridade fisica dos trabalhadores.

2.2 Conceitos Relacionados a Seguranca do Trabalho

Barsano; Barbosa (2012, p. 21) conceitua seguranca do trabalho como:

[..] a ciéncia que estuda as possiveis causas dos acidentes e
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incidentes originados durante a atividade laboral do trabalhador. Tem
como principal objetivo a prevencdo de acidentes, doencas
ocupacionais e outras formas de agravos a saude profissional. Ela
atinge sua finalidade quando consegue proporcionar a ambos,
empregado e empregador, um ambiente de trabalho saudavel e
seguro, garantindo aquela certeza de que vao laborar num ambiente
agradavel, ganhar o seu pdo de cada dia e retornar para a familia
felizes, alegres de terem cumprindo mais uma jornada de trabalho
em sua vida profissional. (BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 21)

Baseado nas definicdes anteriores, observa-se que o0 desenvolvimento
das diversas atividades, seja de caracteristica doméstica até as mais complexas
atividades industriais, necessarias a producédo de bens e prestacao de servigos para
atender as necessidades da sociedade, dentro dos ambientes de trabalho, expdem
0os envolvidos a diversos riscos ambientais. Dai a importancia da seguranca do
trabalho para prevenir que tais riscos possam causar danos aos colaboradores.

Seguranca do trabalho, segundo Webster (1996 apud ARAUJO JUNIOR,
2013, p. 29), é “...] a parte da engenharia que trata de reconhecer, avaliar e
controlar as condicfes, atos e fatores humanos de inseguranca nos ambientes de
trabalho, com o intuito de evitar acidentes [...]". Destaca ainda que deve haver um
planejamento para implementagdo da seguranca do trabalho e deve utilizar os
recursos possiveis, de forma a conscientizar e envolver empregadores e
colaboradores nessa gestao.

Para Mattos et al., (2011 apud BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 22) é
de responsabilidade da seguranca do trabalho, elaborar analise de riscos para
identificar os agentes causadores de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho.
E para que essa analise seja mais eficiente, a seguranca do trabalho conta com
conhecimento de outras areas, tais como medicina do trabalho e higiene
ocupacional.

Nesta perspectiva, € possivel observar que o objetivo principal da saude e
seguranca do trabalho é proteger o trabalhador dos agentes ambientais que podem
ser nocivos a sua saude, prevenindo acidentes e doenca ocupacional. E para que
esse objetivo seja alcancado, deve-se cumprir as legislagcbes especificas

relacionadas ao tema.

2.3 Higiene Ocupacional

A higiene ocupacional € uma parte da ciéncia voltada para prevencao
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de doencas ocupacionais e estudos das condicdes do ambiente de trabalho,
identificacdo dos riscos ambientais existentes, sua quantificagdo e adocgédo das
medidas de controle. E conceituada como “[...] a parte da medicina que trata do meio
em que o homem vive e a maneira de torna-lo mais adequado ao desenvolvimento;
conjunto de regras praticas relativas a conservagédo da saude.” (NASCENTES, 1988
apud ARAUJO JUNIOR, 2013, p. 26)

De acordo com Vieira (1994 apud ARAUJO JUNIOR, 2013, p. 27),
outra definicdo dada a higiene ocupacional é:

A ciéncia e arte devotada ao reconhecimento, avaliacdo e controle
dos riscos profissionais capazes de ocasionar alteragdes na saude
do trabalhador ou afetar o seu conforto e eficiéncia, €, portanto, um
campo de especializagdo multiprofissional, onde os profissionais
deverdo exercer suas atividades em equipe e dentro de um espirito
de cooperacdo mutua para que o objetivo comum seja alcangado. E
em Ultima instancia, a arte de conservar a saude dos trabalhadores.
(VIEIRA 1994 apud ARAUJO JUNIOR, 2013, p. 27)

A Associacdo Norte-Americana de Higienistas Industriais define higiene
ocupacional como:

[...] uma ciéncia e uma arte que tem por objetivo 0 reconhecimento,
avaliacdo e controle daqueles fatores ambientais ou tensdes,
originadas nos locais de trabalho, que podem provocar doencas,
prejuizos a salde ou ao bem-estar, desconforto significativo e
ineficiéncia nos trabalhadores ou entre as pessoas da comunidade.
(BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 92)

s

O entendimento que se tem desses conceitos, € que a Higiene
Ocupacional é a responsavel por realizar estudos e andlises mais detalhadas e
especificas dos diversos agentes que podem existir no ambiente de trabalho, de
forma a quantifica-los e comparar com os limites estabelecidos, e a partir dai definir

quais as medidas de controle devem ser adotadas.

2.4 Saude Ocupacional

S&80 crescentes o0s investimentos feitos pelas empresas para a
preservacdo e promocado da saude dos seus colaboradores. Essa medida, em
muitos casos para cumprimento das legislagbes, visa ndo s6 a prevencao de
doencas, bem como o bem estar fisico, mental e social dos colaboradores.

Segundo Forattini (1996 apud ARAUJO JUNIOR, 2013 p. 19), a

Organizagdo Mundial de Saude (OMS) define saude como “[...] o estado completo
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de bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doenca.” Para este
autor o entendimento da saude humana deve ser feito levando-se em consideracao
0S aspectos, ndo so fisiolégicos, como também os psicologicos e sociais.

A éarea da saude ocupacional, que faz parte da saude publica, tem por
objetivo oferecer as melhores condicbes no ambiente laboral, para que os
colaboradores ndo desenvolvam nenhum tipo de patologia, nem sofram acidentes de
trabalho, ficando assim mais satisfeitos e produtivos. (ARAUJO JUNIOR, 2013, p.
20)

Baseado nas afirmacdes feitas anteriormente, observa-se que as acgdes
preventivas que devem ser adotadas pelos empregadores para neutralizar ou
eliminar os agentes de riscos, deve existir também acfes para a protecdo da saude

mental dos seus colaboradores.

2.5 Riscos Ambientais

Sao “[...] os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracdo ou
intensidade e tempo de exposicdo, sdo capazes de causar danos a saude do
trabalhador.”. (BRASIL, 1994)

Os riscos ambientais séo classificados em cinco grupos e tal classificacao
esta relacionada com a natureza do mesmo. O grupo 1 € o dos riscos fisicos, o
grupo 2 é o dos riscos quimicos, o risco biolégico € o do grupo 3 e 0s grupos 4 e 5
s&0 os riscos ergondmicos e de acidentes, respectivamente. (ARAUJO JUNIOR,
2013, p. 34)

A Norma Regulamentadora — NR-09 que trata do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) define que agentes fisicos séo:

As diversas formas de energia a que possam estar expostos 0s
trabalhadores, tais como: ruido, vibracbes, pressdes anormais,
temperaturas extremas, radiacBes ionizantes, radiagcbes nao
ionizantes, bem como o infra-som e o ultra-som. (BRASIL, 1994)

Desses agentes, o ruido é um dos mais encontrados nos ambientes de
trabalho, principalmente em atividades industriais. De acordo com Ponzetto (2007
apud RAMOS, 2013, p. 22), “[...] todo tipo de som desagradavel aos funcionarios e

pessoas € considerado um ruido, seja ele em um ambiente externo ou interno, &
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responsavel pela degradacdo da qualidade do ambiente urbano e do trabalho.”

De acordo com Saliba et al., (1998, p. 16) a definigdo de ruido € “[...] o
fendmeno fisico vibratorio com caracteristicas indefinidas de variacoes de presséo
(no caso ar) em fungao da frequéncia [...]".

A NR — 15 do MTE, em seu anexo 1, classifica o ruido em continuo ou
intermitente e ruido de impacto. Saliba (2004 apud RAMOS, 2013, p. 25) define
ruido continuo como “[...] aquele cujo nivel de presséo sonora varia 3 dB(A) durante
um periodo longo.” E conceitua o ruido de impacto como aquele que possui “...]
picos de energia acustica com duracdo inferior a 1 segundo e intervalos com
duragéao igual ou superior a 1 segundo.”(BRASIL, 1978)

O limite de tolerancia para ruido continuo ou intermitente, segundo a NR-
15, anexo 1 do M.T.E, é de 85 decibéis dB(A) para uma jornada de trabalho de 8h
diarias. Ainda segundo essa norma, limite de tolerancia é “[...] a concentragdo ou
intensidade méaxima ou minima, relacionada com a natureza e o tempo de exposi¢ao
ao agente, que nado causara dano a saude do trabalhador, durante a sua vida
laboral.” (BRASIL, 1978).

Dos danos que o ruido pode causar a saude do trabalhador, Maia (1999
apud RAMOS, 2013, p. 27) cita: a perda auditiva induzida pelo ruido, efeitos
fisiol6gicos, stress relacionado ao trabalho, além de influenciar a ocorréncia de
acidentes por interferir na comunicacao entre os trabalhadores.

No item 9.1.5.2 da NR-09 do MTE, consta a definicdo dos agentes
quimicos como:

As substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no
organismo pela via respiratoria, nas formas de poeiras, fumos,
névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da
atividade de exposicdo, possam ter contato ou ser absorvidos pelo
organismo através da pele ou por ingestdo. (BRASIL, 1994)

No que diz respeito aos agentes bioldgicos, a norma regulamentadora
NR-09 do Ministério do Trabalho e Emprego considera “[...] as bactérias, fungos,
bacilos, parasitas, protozoarios, virus, entre outros.” (BRASIL, 1994)

Ja os riscos ergondmicos sdo aqueles relacionados a adaptacédo das
condi¢des de trabalho as caracteristicas do ser humano. Envolvem, entre outras,
diversas situagdes, tais como: esforco fisico intenso, levantamento e transporte de
peso, exigéncia de postura inadequada, monotonia e repetitividade, trabalho em
turno e noturno e jornadas de trabalho prolongadas. (ARAUJO JUNIOR, 2013, p. 34)
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Riscos de acidentes sdo aqueles associados as diversas situacdes que
podem causar algum tipo de dano a saude e a integridade fisica dos colaboradores,
por exemplo, maquinas e equipamentos sem protecado, eletricidade, ferramentas
inadequadas, arranjo fisico inadequado e animais peconhentos, entre outros.
(ARAUJO JUNIOR, 2013, p. 34)

Assim, € devido a presenca desses agentes nos ambientes de trabalho
gue a seguranca e saude do trabalho, cada vez mais, procura desenvolver medidas
de controle, preventivas e mitigadoras, mais eficientes e eficazes para elimina-los,
reduzi-los ou controla-los no ambiente laboral. Os agentes associados a cada classe
de risco, bem como, a padronizacéo das cores correspondentes estdo apresentados
no Quadro 01.

Quadro 01 — Classificacdo dos principais riscos ocupacionais

Grupo1 Grupo?2 Grupo3 | Grupo4 Grupo5
(Verde) (Vermelho) (Marrom) | (Amarelo) {Azul)
Riscosfisicos | Riscos Quimicos| Riscos biologicos | Riscos ergondmicos | Riscos de acidentes
Ruido Poeiras Virus Esforco fisicointenso | Arranjofisico inadequado
Vibraco Fumos Bactérias Levantamentoe Maquinas e equipamentos
transporte manual sem protegac
depeso
Radiagao Neblinas Fungos Controle rigido de lluminagao inadequada
lonizante produtividade
Radiagao Gases Parasitas Imposico de Eletfricidade
nao-ionizante ritmos excessivos
Frio Vapores Bacilos Trabalho emturno Probabilidade de
e noturno incéndio ou explosédo
Calor Jornadasdefrabalho | Armazenamento
Substancias prolongadas inadequado
Pressoes Gan;p?stas o Monotoniae Animais pegonhentos
anormais ol repetitividade
quimicos em it o o .
Umidade geral Outras situagtes Qutras situagdes de risco
causadoras de estresse| que poderao contribuirpara
fisico efou psiguico aocorréncia de acidentes

Fonte: Adaptado de Barsano, Barbosa (2012, p. 56)
Percebe-se, segundo definicdes apresentadas anteriormente neste topico

e resumido no Quadro 01, que num ambiente de trabalho existem diversos agentes
de risco que podem causar prejuizos a saude humana, por isso é necessaria a

adocao de medidas de controle para neutralizar tais agentes.
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2.5.1 Ergonomia

Para Dul; Weerdmeester (2012, p. 33), o termo ergonomia € proveniente
das palavras gregas ergon (trabalho) e nomos (regras), sendo que esta ciéncia
estuda varios aspectos como postura e movimentos, fatores ambientais, relacdes
entre mostradores e controles, cargos e tarefas, focalizando o homem e suas
condicBes de inseguranca, insalubridade, desconforto e ineficiéncia.

A Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) define que a ergonomia
tem por finalidade transformar os sistemas de trabalho para adequar as atividades
nele existentes as caracteristicas, habilidades e limitacbes das pessoas, com vistas
ao seu desempenho eficiente, confortavel e seguro. (ABERGO, 2014)

Segundo Cotrim (1972 apud VIEIRA, 2013, p.17), o que no Brasil se
conhece por ergonomia, em outros paises recebe algumas nomenclaturas
diferentes, como nos Estados Unidos, que é denominada de engenharia humana e
engenharia especializada em fatores humanos, sendo esta Ultima a mais aceita
também na Inglaterra e no resto da Europa. Sdo equivalentes aceitos os termos
biotecnologia, biomecanica e engenharia especializada em fatores humanos.

O desenvolvimento da ergonomia por toda a histéria, assim como outras
ciéncias, se deu a partir das diversas e variadas demandas da sociedade. E, é
baseado nisso, que se definem as melhores técnicas de analise das diversas
situagcdes num ambiente de trabalho, por exemplo, e sdo aprimoradas as
ferramentas utilizadas nos projetos de concepcdo de diversos produtos a serem
utilizados pelo ser humano. (ABRAHAO et al., 2009, p. 29-31)

A ergonomia deve ser bastante abrangente, pois tem que atuar nos mais
diferentes contextos em que ocorre atividade humana e atender estas demandas
que foram impactadas com as mudancas laborais, propondo varias formas de
intervencdo. (ABRAHAO et al., 2009, p. 29-31)

Abrahédo et al. (2009, p. 22-23), relata ainda que a partir da década de
1980, apds muitas manifestacdes dos trabalhadores, houve uma mudancga de foco, o
novo objeto de analise passou a ser 0S processos, que se tornaram mais
automaticos devido ao avanco da informatica e da automacéo industrial. Mas nem
todas as situacbes de trabalho sofreram alteragbes, ou seja, mesmo com toda
automatizagdo do processo, ainda sdo encontradas muitas atividades monotonas,

repetitivas e intensas que necessitam da intervencdo humana, expondo o0s
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colaboradores a riscos de doengas ocupacionais como as conhecidas LER/DORT.

lida (2005, p. 240-241) afirma que a substituicdo do trabalho manual por
um processo automatizado propicia vantagens para o empregador e para a
seguranca do controle de um processo, visto que reduz custos com mao-de-obra e
aumenta significativamente a confiabilidade do processo. E com a automacédo de um
processo, € possivel o colaborador executar muitos comandos de uma sala de
controle, o que torna o trabalho mais seguro e confortavel.

Por esse motivo, 0s ergonomistas estdo cada vez mais voltados para
desenvolver e corrigir sistemas de trabalho para que proporcionem mais conforto e
seguranca aos seus usuarios, assim como, corrigir situacoes ja existentes.

Como maneira de obrigar as empresas a estabelecerem critérios
ergondmicos no ambiente de trabalho, existe, entre outras normas técnicas, a
Norma Regulamentadora NR-17, que foi aprovada pela Portaria MTE/SIT n° 3.214
de 08.06.1978, a qual tem por objetivo “[...] a adaptagéo das condi¢cbes de trabalho
as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.” (VIEIRA, 2011, p. 9)

Para que esse objetivo seja alcancado, as organiza¢gGes devem elaborar
uma Analise Ergonémica do Trabalho (AET), que para Abrahéao et al., (2009, p. 250),
“[...] ajuda a compreender as formas ou as estratégias utilizadas pelos trabalhadores
no confronto com o trabalho, para minimizar ou limitar as suas condicdes
patogénicas.”

Sobre a AET, Vieira (2011, p. 9) faz referéncia a NR-17, informando que
0os empregadores, visando proporcionar maior conforto e seguranca aos Seus
colaboradores, devem elaborar uma analise ergonémica das condicdes e do
ambiente de trabalho e, para isso, deve considerar as caracteristicas
psicofisiologicas dos colaboradores.

A analise ergondmica do trabalho € um processo construtivo e
participativo para a resolucdo de um problema complexo que exige o
conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para realiza-las
e das dificuldades enfrentadas para as atingirem o desempenho e a
produtividade exigidos. (VIEIRA, 2011, p. 48)

Ainda de acordo com Vieira (2011, p. 49-51), os requisitos minimos que
devem conter numa AET s&o: “[...] anadlise da demanda e do contexto [...], analise
global da empresa [...], analise da populacédo de trabalhadores [...], definicdo das

situacOes de trabalho a serem estudadas [...]".
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Observa-se que a ergonomia se desenvolve cada vez mais e ganha
importancia nas analises de riscos ambientais que os empregadores devem realizar.
A AET é uma das medidas a serem adotadas para se controlar o agente
ergondmico. E para que a AET seja bem elaborada, lida (2005, p. 3) informa que é
necessario conhecer os tipos de ergonomia, séo elas: ergonomia fisica, cognitiva e

organizacional.

A International Ergonomics Association (IEA) apresenta as seguintes
definicbes para os tipos de ergonomia:

o Ergonomia fisica - interessa-se pelas caracteristicas da
anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecénica e sua
relacdo com a atividade fisica. Nessa categoria podemos situar o
estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais [...]

o Ergonomia cognitiva - refere-se aos processos mentais, tais
como percepgdo, memoria, raciocinio e resposta motora, e seus
efeitos nas interacdes entre seres humanos e outros elementos de
um sistema [...]

o Ergonomia organizacional - concerne a otimizagdo dos
sistemas sociotécnicos, incluindo suas estruturas organizacionais,
regras e processos [...].(VIEIRA, 2011, p.102)

Sobre a ergonomia fisica, mais precisamente relacionada a postura do
trabalho, Vieira (2011, p.103) afirma que “[..] a postura mais adequada ao
trabalhador € aquela que ele escolhe livremente e que pode ser variada ao longo do
tempo.” O autor relata ainda que os postos e locais de trabalho devem ser
projetados de forma que facilitem e proporcionem a alternéncia de postura, ou seja,
variando entre a postura sentada e em pé.

No planejamento da execucdo das atividades, o tempo de manutencao
gue uma postura precisa ser mantida deve ser levado em consideracéo e deve ser
mantida, ou seja, sem mudanca de posi¢cédo, no menor tempo possivel, pois algumas
lesGes e doencgas podem se desenvolver dependendo desse tempo, visto que todo o
esforco para se manter uma postura provoca uma tensdo muscular estatica que
pode provocar danos a saude, tais como: desgaste das articulagbes, discos
intervertebrais e tenddes. (VIEIRA, 2011, p. 103)

Para Grandjean (1998, p. 18), trabalhos que exigem postura estatica sao
aqueles que ‘[...] caracterizam-se por um estado de contragcdo prolongado da
musculatura [...]”, enquanto que o trabalho dindmico “[...] caracteriza-se por uma
sequéncia ritmica de contracao e extensao [...]".

Ainda em relacdo aos danos a saude causados por posturas e
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movimentos inadequados, Dul; Weerdmeester (2012, p. 17) cita que tais agentes
podem produzir “[...] tensbes mecénicas nos musculos, ligamentos e articulagdes,
resultando em dores no pescoco, costas, ombros, punhos e outras partes do sistema
musculo esquelético.”

Quando o trabalho exige uso das méos e dos bracos de forma prolongada
pode provocar dores nos ombros, punhos, pescoco e cotovelos, principalmente
quando o trabalho é realizado com os bracos levantados e sem apoio, conforme
mostra a Figura 01. O recomendavel é gue méaos e cotovelos permanecam abaixo
do nivel dos ombros. (DUL; WEERDMEESTER, 2012, p. 36-37)

Figura 01 — Postura das méos e cotovelos

.
(b) Certo

Fonte: Dul; Weerdmeester(2012, p. 40)
Quanto ao uso das méos para realizagdo de um trabalho, lida (2005, p.
243) chama atencao para o manejo que define como “[...] uma forma particular de
controle, onde ha predominio dos dedos e da palma da mao, pegando, prendendo
ou manipulando alguma coisa.” Este autor ainda cita que ha dois tipos de manejo:
“[...] o manejo fino e 0 manejo grosseiro [...]", que sédo definidos como:

[...] o manejo fino é executado com as pontas do dedo. E chamado
também de manejo de precisdo. Os movimentos sdo transmitidos
principalmente pelos dedos, enquanto a palma da mé&o e o punho
permanecem relativamente estaticos [...]. Exemplo: sintonizar um
radio.

[...] o manejo grosseiro ou de forga é executado com o centro da
mao. Os dedos tém a fungdo de prender, mantendo-se relativamente
estéticos, enquanto os movimentos sao realizados pelo punho e
braco. [...] exemplos: serrar, martelar, capinar. (IIDA, 2005, p. 243)

lida (2005, p. 245), esclarecendo tais conceitos, afirma também que os
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movimentos de pega do manejo fino, ou seja, apenas com as extremidades dos
dedos, no maximo, ha uma transmisséo de 10 kg de forca, enquanto que uma pega
do tipo manejo grosseiro, a for¢ca transmitida chega a 40 kg.

Segundo lida (2005, p. 246-247) o que também influencia de forma
significativa o desempenho na relacdo homem maquina é a forma ou design que a
pega foi desenvolvida. Existem muitos tipos de pega, porém sdo classificadas em
pega geométrica e pega antropomorfa. Este mesmo autor traz as seguintes
definicbes para estes tipos de pega:

A pega geométrica é aquela que se assemelha a uma figura
geomeétrica regular, como cilindros, esferas, cones [...] apresentam
pouca superficie de contato com as médos. Tem a vantagem da
flexibilidade de uso [...]

O desenho antropomorfo da pega geralmente apresenta uma
superficie arredondada, conformando-se com a anatomia da parte do
organismo usada no manejo. (IIDA, 2005, p. 247)

Diante dessas defini¢cdes, lida (2005, p. 248) conclui que a pega com
desenho antropomorfo é a mais vantajosa, visto que possibilita melhor apoio na
pega e tem como resultado melhor transmissédo da forca. Porém faz a observacéo
que esse tipo de pega € mais indicado para trabalhos de curta duracdo e quando
nao se exige a realizacdo de muitos movimentos.

Como se pode perceber, para que as atividades no ambiente de trabalho
sejam realizadas de acordo com os principios estabelecidos pela ergonomia, é
necessario que os trabalhadores evitem a realizacdo de movimentos e posturas que
exijam esforcos exagerados de suas articulacdes e dos seus musculos, além de que
o formato e design do equipamento ou objetivo influenciam diretamente na forca
aplicada ao mesmo.

Para Dul; Weerdmeester (2012, p. 17), quando se estuda ergonomia
deve-se levar em consideracdo as bases biomecéanica, fisiolégicas e
antropomeétricas.

O estudo da biomecanica é realizado para que sejam estabelecidas as
possibilidades de ocorrer tensbes nos musculos e articulagdes durante uma postura
ou movimento, e para isso sdo aplicadas as leis da fisica mecanica ao corpo
humano. (DUL; WEERDMEESTER, 2012, p. 17-18)

Dul; Weerdmeester (2012, p. 18-20), expdéem alguns dos principios da
biomecénica:

e articulagbes mantidas em posicdo neutra — os musculos e ligamentos,
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gquando sdo mantidos em posicdo neutra, o tensionamento dos mesmos Sao 0sS
minimos possiveis, por isso é importante conservar a postura e 0s movimentos em
posicdo neutra. Exemplos de posi¢des que ndo favorecem a uma boa postura séo:
“bragos erguidos, perna levantada, cabega abaixada e tronco inclinado.”

e evitar curvar-se para frente — os movimentos de inclinacdo do corpo
para frente devem ser evitados sempre que possivel, pois a parte superior do corpo,
acima da cintura, € pesada e quando ocorre esse movimento os musculos e
ligamentos das costas sao contraidos para manter a postura e podem causar dores;

e evitar tor¢des do tronco — movimentos que sdo caracterizados por
torcdes do corpo, principalmente torcdes do tronco, séo tipos de movimentos que
devem ser evitados em qualquer atividade porque causam tensdes indesejaveis nas
vértebras da coluna, visto que as articulacdes e musculos das laterais da coluna
vertebral sofrem cargas assimétricas e podem causar lesdes naquelas pessoas que
realizam esse movimento com frequéncia, principalmente carregando peso.

Como se pode perceber, a coluna é uma das partes do corpo que é
sobrecarregada quando os colaboradores ndo adotam posturas corretas durante a
execucao das atividades laborais.

Diante disso, lida (2005, p. 75) afirma que:

A coluna vertebral é uma estrutura éssea constituida de 33 vértebras
empilhadas uma sobre as outras. Classificam-se em cinco grupos.
De cima para baixo: 7 vértebras se localizam no pesco¢o e se
chamam cervicais; 12 estdo na regido do térax e se chamam
toracicas ou dorsais; 5 estdo na regido do abdémen e se chamam
lombares; abaixo, 5 estdo fundidas e formam o sacro e as 4
extremidades inferior sdo pouco desenvolvidas e constituem o
coccix. Essas 9 dltimas vértebras fixas situam-se na regido da bacia
e se chamam também de sacrococcigeana.

JA Couto (2002, p. 31-33) afirma que a coluna vertebral possui
funcionalidades classificadas em: “[...] (a) eixo de sustentacdo do corpo; (b) estrutura
de mobilidade entre a parte superior e a parte inferior do corpo; (c) amortecimento
de cargas; (d) protecdo a medula espinhal [...]” e que é dividida basicamente em:
cervical, toracica e lombar.

Grandjean (1998, p. 86) define que:

a coluna vertebral tem a forma de um S invertido: na altura da caixa
toracica ela é levemente curvada para tras, o que se chama de
cifose; ao contrério, na coluna lombar a curvatura é para frente, o
gue se chama de lordose lombar. Esta construcdo permite ao corpo
absorver elasticamente impactos na corrida e nos saltos.
(GRANDJEAN, 1998, p. 86)
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Couto (2002, p. 31-33) afirma também que as regides da coluna cervical
mais propicias a sofrerem alguma lesdo sdo a lombar e a cervical e que os
disturbios que provocam dores na coluna vertebral sdo o que mais atingem os
trabalhadores no mundo. Diz também que os principais disturbios sdo “[...] a
lombalgia (dor na regido lombar), a dorsalgia (dor na regido das costas [...]) e a
lombociatalgia (dor na regido lombar) [...]". A Figura 02 mostra como é a coluna
vertebral.

Figura 02 — Coluna vertebral
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Fonte: lida (2005, p. 75) |

Dor muscular, provocada por manutencdo de uma mesma postura por
muito tempo, é o distdrbio que mais atinge os trabalhadores. Em seguida, como
causa de afastamentos do trabalho, esta a lombalgia que é provocada por
movimentos de tor¢ao da coluna lombossacra. (COUTO, 2002, p. 31)

Kroemer; Grandjean (2005, p. 103) afirmam que a causa das dores nas
costas é, principalmente, o desgaste da coluna, e que além desse desgaste ser
muito doloroso, ainda pode comprometer a capacidade motora do ser humano,
comprometendo a sua qualidade de vida e consequentemente, muitas auséncias ao
trabalho.

Diante das consideracdes sobre a coluna vertebral, observa-se que ela é
uma das partes do corpo humano que sofre muitas consequéncias caso nao sejam
adotadas posturas e movimentos ergonomicamente corretos.

Dul; Weerdmeester (2012, p. 52) apresentam uma lista de verificacao
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sobre postura e movimento, baseada em perguntas, que pode ser utilizada para se
realizar uma avaliagdo ergondémica do trabalho. O Quadro 02 mostra alguns
guestionamentos que podem ser feitos em uma analise ergondmica.

Quadro — 02 — Lista de verificacdo sobre postura e movimento
Bases Perguntas

1- As articulacdes estdo na posicao neutra?

Biomecanica | 2 — A postura inclinada para frente é evitada?

3 — A postura com tronco torcido é evitada?

4 — H4 limitagdo da energia gasta em cada tarefa?

5 — Ha descanso para recuperacdo apos um trabalho pesado?
Fonte: Adaptado de Dul; Weerdmeester (2012, p. 52)

Fisiolégica

Diante dos conceitos, afirmacdes e definicbes apresentados, pode-se
vislumbrar os variados tipos da ergonomia e observar que ela é um dos temas
estudados pela ciéncia de protecao ao trabalhador e que necessita de uma criteriosa
analise das situacbes de trabalho para se conceber o melhor na adaptacdo as
caracteristicas psicofisioldgicas do ser humano, objetivando o desenvolvimento de
um trabalho que propicie mais conforto e seguranca para 0S seus usuarios.

Para se identificar os riscos ambientais, inclusive os ergonémicos, suas

causas e definir medidas de controle, deve-se fazer uma analise de riscos.

2.6 Anédlise Preliminar de Risco (APR)

Para Mattos, et al., (2011 apud BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 83),
analise de risco “[...] € a técnica de investigacao utilizada para identificar fontes de
perigos, consequéncias e medidas corretivas simples, sem aprofundamento técnico,
resultando em tabelas de facil leitura [...]". Para este autor, a APR é uma técnica
utilizada para identificar perigos e riscos, suas causas e efeitos, de forma qualitativa,
em um ambiente de trabalho e na realizacdo das mais diversas atividades, e ao fim
da analise, propéem-se medidas de controle para os riscos e perigos identificados.

Barbosa Filho (2011 apud PATRICIO, 2013, p. 19) traz as seguintes
defini¢des:

perigo: propriedade ou capacidade intrinseca de um componente do
trabalho (materiais, equipamentos, métodos e praticas de trabalho)
potencialmente causadora de danos;

risco: probabilidade do potencial danificador ser atingido nas
condicbes de uso ou de exposicdo, bem como a possivel gravidade
do dano[...]

Para a elaboracdo de uma andlise preliminar de riscos algumas etapas

devem ser seguidas, tais como: “[...] identificagcdo de perigos e de trabalhadores
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potencialmente expostos a riscos resultantes desses perigos, estimativa qualitativa e
quantitativa do risco, estudo da possibilidade de eliminar o risco [...]". (PONZETTO,
2002 apud PATRICIO, 2013, p. 20)

Patricio (2013, p. 21) explica que uma analise preliminar de risco, para ser
elaborada, é necessario conhecimento do processo e da atividade que serdo
analisados. E para obter o melhor resultado, afirma que uma equipe multidisciplinar,
ou seja, formada por profissionais das diversas areas envolvidas, deve ser a
responsavel por essa elaboracdo e chegar a um consenso imparcial e uma
identificag&o eficaz dos riscos.

Analisando os conceitos e afirmacdes citadas anteriormente, percebe-se
gue uma atividade pode ser analisada utilizando técnicas qualitativas, ou seja, uma
APR, para identificar antecipadamente os perigos e 0s riscos de uma atividade ou
ambiente de trabalho, e propor medidas de controle de forma a eliminar ou minimizar

0S riscos e prevenir acidentes.

2.7 Acidente de trabalho

Acidente de trabalho, segundo Cabral (2013, p. 23), entende-se como
acidente de trabalho tipico, trajeto ou doenca ocupacional, ou seja, para o sistema
previdenciario quando se trata de uma dessas categorias, é usado o termo acidente
de trabalho.

O acidente de trabalho é evento indesejado, inesperado, cuja
principal caracteristica é provocar no trabalhador lesdo corporal ou
perturbagdo funcional que cause a morte, perda ou reducdo
permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho.
(BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 63)

Nesta perspectiva, os acidentes de trabalhos possuem aspectos que 0s
determinam e trazem consequéncias também estabelecidas ao trabalhador.
Contudo, Barsano; Barbosa (2012, p. 23) salientam que os acidentes ndo ocorrem
por uma unica causa, mas por um conjunto de fatores que interagem e levam ao
fato, sendo esta visédo conhecida como abordagem holistica.

A lei 8.213 de 24 de julho de 1991, em seu art. 19, define:

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos no inciso VIl do art. 11 desta Lei, provocando les&o corporal
ou perturbacédo funcional que cause a morte ou a perda ou reducéo,
permanente ou temporéria, da capacidade para o trabalho. (BRASIL,
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1991)

Barsano; Barbosa (2012, p. 80) afirma que existem inUmeras causas para
as ocorréncias de acidentes de trabalho, contudo, destaca que “[...] ha trés fatores
que diretamente ou indiretamente atuam no desencadeamento de qualquer
acidente: atos inseguros, condicdes inseguras e fator pessoal de inseguranca.” E
define cada uma delas como:

- atos inseguros sao atos voluntarios ou involuntarios do trabalhador,
gue por negligéncia, imprudéncia ou impericia acabam concorrendo
para o desencadeamento de determinado acidente [...];

- fator pessoal de inseguranca quando o trabalhador executa suas
tarefas laborais como com ma vontade, mas condig¢fes fisicas, sem
nenhuma experiéncia, etc. [...] e

- condicbes inseguras sdo os fatores ambientais de risco a que o
trabalhador esti exposto, em que ele ndo exerce nenhuma influéncia
para sua ocorréncia [...]. (BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 80)

Todo acidente de trabalho deve obrigatoriamente ser comunicado. Sobre
a comunicacao formal do acidente de trabalho, a lei 8.213 de 24 de julho de 1991,

determina que:

[...] a empresa devera comunicar o acidente do trabalho a
Previdéncia Social até o 1° (primeiro) dia util seguinte ao da
ocorréncia e, em caso de morte, de imediato, a autoridade
competente, sob pena de multa variavel entre o limite minimo e o
limite maximo do salario-de-contribuicdo, sucessivamente aumentada
nas reincidéncias, aplicada e cobrada pela Previdéncia Social [...].
(BRASIL, 1991)

Araudjo Janior (2013, p. 16) salienta dados estatisticos do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social que comprovam o numero de acidentes que
ocasionam lesoes.

O Brasil é um dos paises com os maiores indices de acidentes e doencgas
do trabalho. Com alarmantes nameros crescentes, entre 2008 e 2010, apresentou
aumento de 25,66%, representando mais de 250 mil casos, e na concessao de
pensdo por morte e 31,61%, representando mais de 310 mil situacées nos
beneficios de aposentadoria por invalidez. Ainda hd uma observacdo do autor de
gue esses numeros sao bem mais significativos, visto que muitos acidentes e
doencas acontecem na informalidade ou normalmente séo ignorados e ndo sao
informados ao 6rgdo responsavel como define a legislagdo. (ARAUJO JUNIOR,
2013, p. 15-16)

Aradjo Junior (2013, p. 16) frisa também que h& uma disparidade

tamanha entre o que existe na realidade dos espacos laborais e 0 que prescreve a
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legislacdo do Brasil, quando se trata de temas relacionados a seguranca e a saude
do trabalhador, trata normalmente as questdes referentes a lesdo e reparacao.
Fazendo uma andlise da estatistica apresentada anteriormente,

percebe-se que, anualmente, o numero de acidentes de trabalho que causam
lesGes, seja desde um simples arranhd@o superficial, lesdes incapacitantes e até
mesmo o Obito, ainda é assustador, mesmo apds um avancgo constante das medidas
de controle e legislacdes referentes ao tema. Isso significa entdo que a seguranga
do trabalho precisa melhorar muito para reduzir ao minimo possivel esse indice de
acidentes.

A sequir, serdo apresentados e definidos os tipos de acidentes que fazem
parte da estatistica apresentada anteriormente.

2.7.1 Tipos de acidente de trabalho

Neste topico, serdo apresentados alguns tipos de acidentes de trabalho e
suas respectivas defini¢des.

2.7.1.1 acidente tipo

Cabral (2013, p. 23-24) traz a seguinte definicdo para acidente tipo: é
“[...] 0 que ocorre com data e hora definidas (ocorréncia instantanea), caracterizado
pela subtaneidade da ocorréncia, podendo ser dividido em tipo (stricto sensu) ou de

trajeto/percurso [...]".

2.7.1.2 doenca ocupacional

Conforme afirma Barsano; Barbosa (2012, p. 64) as doencas
ocupacionais também sdo consideradas acidente do trabalho. As doengas séo
classificadas em doencga do trabalho, também chamada de mesopatia, ou seja,
aguela adquirida ou derivada em virtude de condicfes especiais em que o trabalho é
realizado e com ele se relacione, enquanto que doenca profissional, conhecida
também como tecnopatia, € aquela produzida ou decorrente do exercicio do trabalho
tipico a determinada tarefa.

Cabral (2013, p. 24) evidencia que a diferenca entre acidente de trabalho
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tipo e doenca do trabalho reside na forma da ocorréncia. Para acidente tipo, o autor
destaca que este ocorre de forma subita, enquanto a doenca do trabalho acontece
de maneira insidiosa, ao longo do tempo.

As doencas laborais normalmente provocam no trabalhador
enfermidades ocupacionais de forma lenta e gradual, o que
impossibilita precisar o momento exato em que ocorreu a doenca,
diferenciando-se, portanto, do acidente de trabalho em sentido
restrito que se caracteriza pela existéncia de evento determinado que
geralmente provoca lesdo ocupacional no obreiro de forma violenta
(ARAUJO JUNIOR, 2013, p. 65)

Neste sentido, Cabral (2013, p. 96) ainda reforca sua afirmacdo ao
explicar que a doenca profissional diz respeito a causa, ou seja, ao motivo Unico ou
necessario para o problema, esta relacionada a uma atividade peculiar. Ja, a doenca
do trabalho é a concausa, isto é, a possibilidade aumentada de acontecer ou agravar
a doenca por aspetos presentes no trabalho cotidiano, ou seja, esta relacionada a
uma atividade que se desenvolva em condicdes especiais.

Diante da necessidade de se identificar os riscos ambientais e adotar
medidas de controle para prevenir a ocorréncia de acidentes e doencas do trabalho
que sdo associados a cada agente de risco, existem algumas técnicas e ferramentas
gue podem ser utilizadas. Neste estudo, foram utilizadas algumas ferramentas da

qualidade, que serdo descritas a seguir.

2.8 Qualidade

Para Miguel (2001, p. 17-18) qualidade ¢é “[...] a propriedade, atributo ou
condicdo das coisas ou das pessoas capaz de distingui-las das outras e de lhes
determinar a natureza [...]".

Atualmente, € necessério que as organiza¢gfes desenvolvam uma politica
voltada para um sistema de gestédo da qualidade, visto que qualidade tem se tornado
um diferencial para as empresas num mercado cada vez mais competitivo, por isso
as empresas devem envolver todos os seus colaboradores para que essa politica
seja alcancada e com o comprometimento de todos, os objetivos sejam atingidos.
(OLIVEIRA et al., 2013, p. 15)

Quando se trata de qualidade, existem diversas ferramentas da
qualidade, tais como fluxograma, diagrama de Ishikawa, brainstorming, grafico de

Pareto e 5W1H, que servem para auxiliar na elaboracdo de andlises de riscos e na
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adocdo de melhorias de um determinado processo de uma organizagdo, sendo
geralmente utilizadas para otimizar a producéo e reduzir perdas. Tais ferramentas
podem ser aplicadas também para auxiliar na determinacéo das medidas de controle
minimizando ou eliminando os riscos ocupacionais. (PALADINI, 2012, p. 38-39)

Para Paladini (2012, p. 41), as ferramentas da qualidade sdo métodos
bem definidos que podem ser utilizados para facilitar o processo de melhoria
continua em um processo produtivo, valendo-se de “[...] dispositivos, procedimentos
graficos, numéricos ou analiticos, formulacdes praticas, esquemas de funcionamento
e mecanismos de operagdo [...]". Desta forma, o presente estudo fara uso das

seguintes ferramentas: 5W1H, Diagrama de Ishikawa e Brainstorming.

2.8.1 5W1H

De acordo com Cardella (2011, p. 35), a ferramenta 5W1H é a mais
utilizada para se elaborar plano de agéo, pois é uma das melhores maneiras para se
chegar aos objetivos inicialmente definidos pela empresa. Com as ideias
organizadas nesse plano de acao, sdo definidas quais atividades ou acdes precisam
ser feitas, os responsaveis, 0 prazo para que seja realizada, o local onde sera
realizado, a justificativa que motiva a sua execucao e a maneira que a acao deve ser
realizada.

O 5W1H é um método, normalmente, representado por um quadro em
gue séo respondidas as seguintes perguntas: O que? (What?), quem? (Who?),
quando? (When?), onde? (Where?), por qué? (Why?) e Como? (How?).
(CARPINETTI, 2010, p. 137)

O significado de cada uma dessas perguntas, bem como um modelo
dessa ferramenta, segundo Carpinetti (2010, p. 137), estdo apresentados nos
Quadros 03 e 04.

Quadro 03 — Significado de cada pergunta do método 5W1H

Pergunta Significado Pergunta Significado
What Slgnlflca 0 que deve ser When Pre}zo para realizacdo da
feito acao
Who Quem deve realizara a acao Why Porque a acdo devera ser
realizada
Where Ono!e a acado devera ser How C(_)mo a acdo devera ser
realizada feita

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2010, p. 137)
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Quadro 04 — Plano de acao utilizando o método 5W1H
O que? Quem? Quando? Onde?

(What? (Who) (When) (Where)
Fonte: Adaptado de Carpinetti (2010, p. 137)

Como
(How)

Por que?
(Why)

2.8.2 Diagrama de Ishikawa

De acordo com Alvarez et al. (2012 apud SILVA 2014, p. 31-32), essa
ferramenta grafica também é conhecida como diagrama espinha de peixe ou
diagrama de causa e efeito, ou seja, € uma ferramenta que permite relacionar os
efeitos possiveis as causas geradoras dos fatores ou situacbes que estdo sendo
analisados.

Miguel (2001, p. 140) afirma que o diagrama de Ishikawa ou diagrama
espinha de peixe “consiste em uma forma grafica usada como metodologia de
analise para representar fatores de influéncia (causas) sobre um determinado
problema (efeito).” Informa também que a denominacédo de diagrama de Ishikawa é
devido ao seu criador e o espinha de peixe é por causa do seu formato.

No diagrama de causa e efeito ou espinha de peixe “[...] as causas
identificadas sdo separadas de acordo com o método 6M, onde as categorias de
causas sdo: matéria-prima, maquina, medida, meio ambiente, mdo de obra e
método.” como mostra a Figura 03. (ALVAREZ et al., 2012 apud SILVA 2014, p. 21-
32)

Silva (2014, p. 31) afirma que na elaboracdo do diagrama de Ishikawa
uma outra ferramenta da qualidade pode ser utilizada: o brainstormig.

Figura 03 — Exemplo do diagrama de Ishikawa

wATERA PRIV

N\e—

INTERNO

AN
\

FORNECEDOR

/

% MANUTENGAO \CSTRUMENTOS
CONDIGOES
DEFEITO A\ INSPECAO A

LOCAL —b/

MEIO AMBIENTE

\‘ > EFEITO
/ INFORMAGAO —J
MENTAL

OFICINA EMOCIONAL

PROCEDIMENTO

CLIMA

MAO DE OBRA METODO

Fonte: Alvarez et al. (apud SILVA 2014, p. 32)



40

Como € possivel observar, o diagrama de Ishikawa € uma ferramenta que
permite apresentar de forma gréafica e objetiva, facilitando a visualizacdo das causas

gue séao identificadas numa determinada analise.

2.8.3 Brainstormig

O brainstormig é caracterizado pela geracdo de inUmeras ideias acerca
de um determinado tema. E feito por um grupo de pessoas que, direta ou
indiretamente, tém alguma relacdo com o fato gerador da situacdo que esta sendo
analisada. Essas ideias servem de base para formacdo do diagrama espinha de
peixe. (PEINADO; GRAEML, 2007 apud SILVA 2014, p. 32)

2.9 Processo Primaéario do Petréleo

O petréleo representa uma fonte de poder e riqueza para 0s paises que 0
possuem. Tem uma importancia extremamente significativa para a economia de um
pais. Nado é por acaso que, nas Ultimas décadas, diversos acontecimentos foram
marcantes, tanto no Brasil como no exterior, tais como a guerra do Ird x Iraque, a
guerra do Golfo e o ataque ao World Trade Center, o que ressalta a supremacia
estratégica que o petréleo representa. (CARDOSO, 2005, p. 1)

Segundo Cardoso (2005, p. 9), nos ultimos anos, a industria petroleira € a
gue mais tem avancado e investido em recursos tecnoldgicos, principalmente no
segmento upstream — exploracéo e producéo. Esse ramo de atividade necessita de
altos investimentos, utilizacdo de maquinas e equipamentos de ultima geracdo, bem
como de méao de obra bastante qualificada para alcancar seus objetivos que € o de
descobrir, explorar e produzir petréleo.

De acordo com Brasil et al., (2011, p. 64):

Entende-se por processamento primario de petréleo a primeira etapa,
ainda na fase de producdo, pela qual o petréleo passa depois que sai
do reservatorio e alcanca a superficie. O termo primario € usado para
distingui-lo do processamento mais complexo, que o petroleo sofre
na refinaria. (BRASIL et al., 2011, p. 64)

A formacdo do petroleo € resultado da decomposicdo de rochas
sedimentares, restos de animais e de plantas, que sdo matérias organicas, e que ao

longo dos anos passaram por a¢des quimicas e de bactérias, auxiliadas por grandes
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pressdes e temperaturas, transformando-se assim em hidrocarbonetos. (CARDOSO,
2005, p. 17)

Segundo Cardoso (2005, p. 19), mesmo o petroleo tendo sua composicao
basica de hidrocarbonetos, possui uma quantidade, em menor percentual, de outros
elementos, tais como 0 oxigénio, 0 nitrogénio, o enxofre, metais e sais, que Sao
considerados impurezas e devem ser removidos durante o processo que o petrdleo
necessita passar antes de ser enviado para o refino.

O petréleo, enquanto esta no reservatorio, encontra-se na fase oleosa, ou
seja, na fase liquida. Porém, ao chegar a superficie, aparecem outros gases, na fase
de vapor, tais como o gas sulfidrico e o diéxido de carbono que ocorrem devido a
gueda de pressdo. Num campo de petréleo, também € encontrada agua, que pode
ter origem do préprio reservatério, apds um certo tempo de operacao do campo, ou
por injecdo de 4gua no poco, que € um processo que tem o objetivo de aumentar a
recuperacao do petréleo. (BRASIL et al., 2011, p 64)

De acordo com Brasil et al., (2011, p. 64), um dos objetivos do processo
primario do petroleo € realizar a separacédo das fases oleosa, gasosa e aquosa, que
é feita utilizando equipamentos conhecidos como separadores. A fase oleosa é
tratada para que seja reduzido o teor de agua e dos sais. Na Figura 04, pode ser
visto como funciona um esquema de separacdo com as principais etapas do
processamento primario, seja em instalacdes localizadas na terra ou no mar, que
sdo chamadas de instalacdes de producéo.

Figura 04 — Esquema de uma instalacdo de producédo de petroleo
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Para que essas atividades sejam realizadas, apesar de bastante
automatizado o processo, € necessario a intervencdo humana na execucao de
diversas manobras operacionais e etapas do processo primario do petroleo.

Fundamentados todos os topicos que serdo utilizados nesta pesquisa, de
forma a facilitar o entendimento do tema abordado, no préximo capitulo seré

detalhado sobre a metodologia aplicada para o desenvolvimento do estudo.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serd descrita a metodologia que foi utilizada neste estudo,
onde foram utilizados instrumentos, técnicas, métodos e procedimentos de campo
para dar apoio e solucionar problemas identificados pelo autor do estudo.

Segundo Santos (2006 apud UBIRAJARA, 2013, p. 120), a metodologia
pode ser definida como:

[...] descricdo detalhada e rigorosa dos procedimentos [documentais]
de campo ou laboratdério utilizados, bem como dos recursos humanos
e materiais envolvidos, do universo da pesquisa, dos critérios para
selecdo da amostra, dos instrumentos de coleta, dos métodos de
tratamento de dados, etc.; (SANTOS , 2006 apud UBIRAJARA,
2013, p. 120)

Gerhardt; Silveira (2009, p. 12) resume a definicdo de metodologia como
‘[...] metodologia, etimologicamente, significa o0 estudo dos caminhos, dos

instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica.”

3.1 Abordagem Metodolégica

Quando se trata de um estudo especifico, uma analise de fato ou
fenbmeno, uma questéo particular de uma empresa, denomina-se estudo de caso.
(UBIRAJARA, 2013, p. 120)

Foi utilizado esse método para realizacdo do presente estudo, que foi
desenvolvido na Petréleo Brasileiro S/A (PETROBRAS), onde foram analisadas
algumas tarefas do técnico de operagdo nas atividades de exploracédo de petroleo e
gas natural com a finalidade de identificar os riscos ambientais aos quais 0s mesmos

estdo expostos e apresentar sugestdes de melhoria, suas vantagens e beneficios.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

Na realizagdo de uma pesquisa, faz-se necessario conhecer as
semelhancas e diferencas entre as suas mais variadas modalidades, para isso &
uma atividade indispensavel a classificacdo da pesquisa. (GIL, 2010, p. 25)

Segundo Ubirajara (2013, p. 121):
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Pesquisar cientificamente é utilizar métodos que oriente o
pesquisador a planejar, coordenar e analisar as informacdes
acolhidas dos entrevistados para que o resultado final da pesquisa
seja relevante, nada se perca ou se deixe de coletar e analisar. E
uma pesquisa pode ser caracterizada: a) quanto aos objetivos ou
fins; b) quanto aos meios ou objeto (modelo conceitual); ¢) quanto a
abordagem (tratamento) dos dados coletados. (UBIRAJARA, 2013,
p. 121)

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

De acordo com Lakatos; Marconi (2009 apud UBIRAJARA, 2013, p. 121):
“Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai procurar e
0 que se pretende alcancgar.”

Ainda para Ubirajara (2013, p. 121):

Todo tipo de pesquisa avalia todas as informacdes coletadas dos
entrevistados com o objetivo de alcangar os resultados. Antes de
iniciar uma pesquisa € necessario saber o que sera pesquisado, qual
a finalidade da pesquisa [...]. (Ubirajara, 2013, p. 121)

Segundo Ubirajara (2013, p. 121), “as pesquisas, quanto aos objetivos ou
fins, podem ser: exploratorias, descritivas e explicativas (ou explanatérias).”

Marconi; Lakatos (2009 apud UBIRAJARA, 2013, p. 121-122) define
pesquisas exploratérias como:

[...] sé@o investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a
formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fenémeno, para a realizacdo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

JA as pesquisas descritivas, de acordo com Vergara (2009, apud
UBIRAJARA, 2013, p. 122):

[...] objetivam a descricdo de caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, estabelecendo, quando necesséario, uma
relacdo entre varidveis. Caracterizam-se por possuir procedimentos
formais, bem estruturados com objetivos direcionados a resolucéo de
problemas.

Ubirajara (2013, p. 122) afirma que nas pesquisas explicativas o foco é:
“[...] identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia do
fenémeno. E o tipo de pesquisa que é aprofundado o conhecimento da realidade,
pois busca os porqués, as explicacdes, os motivos ou as razdes das coisas.”

Diante das definicbes citadas neste topico, o presente estudo de caso,

guanto aos obijetivos, é explicativo, pois aborda os conceitos sobre os aspectos da
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andlise de riscos ergondémicos no ambiente de trabalho, bem como as causas
desses riscos, aborda também a utilizacdo de uma ferramenta da qualidade para
propor melhorias. E é descritivo, porque estabelece o local onde a pesquisa foi

realizada, bem como quais tarefas e atividades foram analisadas.
3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Conforme explica Ubirajara (2013, p.122),

Uma pesquisa, quanto aos meios, pode ser. documental,
bibliografica, de campo, de observacgdo participante, pesquisa-agéo,
dialética, experimental (e suas variantes) ou laboratorial, entre outras
categorias, conforme o assunto de interesse ou a instrumentalizagcao
viabilizada.

Ubirajara (2013, p. 122), afirma que as pesquisas bibliograficas e a
documental “[...] sdo documentos utilizados para completar o estudo de caso,
auxiliando o entendimento do pesquisador.” E que tais tipos de pesquisa sao
semelhantes, contudo a pesquisa documental utiliza-se das fontes que n&o
receberam tratamento analitico.

A pesquisa bibliografica é “[...] aquela desenvolvida exclusivamente a
partir das fontes ja elaboradas — livros, artigos cientificos, publicacdes periddicas.” E
apresenta como vantagem a cobertura de uma ampla quantidade de fenémenos que
nao poderiam ser contemplada de forma direta pelo pesquisador. (UBIRAJARA,
2013, p.122)

Ja em relacdo a pesquisa de campo, Ubirajara (2013, p. 122-123) afirma
gue “[...] os conceitos sdo concebidos a partir de observacées: diretas — registrando-
se 0 que se vé (aqui entra a observacdo do participante) [...]” e as observacdes
indiretas sdo aquelas obtidas por meio de questionarios, opinarios, formularios etc.

Segundo Ruiz (2008apud UBIRAJARA, 2013, p. 123) a observacgao
participante é:

uma técnica de investigagdo, onde o pesquisador observa as
informacgdes, as ideias, do participante. Os problemas identificados
sdo analisados para mudangas necessarias. A observagado pode ser
natural e espontanea ou dirigida e intencional.

Sobre experimentacdo cientifica ou de laboratorio, Ruiz (2008 apud
UBIRAJARA, 2013, p. 123), cita que:

O pesquisador manipula as variaveis e controla uma a uma, tanto
guanto possivel, as variaveis independentes, com o0 objetivo de
determinar qual e quais delas sdo a causa necesséria e suficiente
determinante da varidvel dependente ou evento em estudo.
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Partindo das definicbes abordadas anteriormente, este estudo é
caracterizado como de campo e como observacéo participante, pois foi realizado por

observacdes diretas, espontaneas e intencionais.

3.2.3 Quanto a abordagem dos dados

A abordagem dos dados é um método de procedimento ou método
especifico das Ciéncias Sociais, sendo que é questionavel, assim como é “[...] sobre
a colocacdo ou ndo de varidveis para este tipo de abordagem.”. (LAKATOS;
MARCONI 2009 apud UBIRAJARA 2013, p. 123)

De acordo com Ubirajara (2013, p. 123), quando uma pesquisa €
realizada com a abordagem ou tratamento de dados, ela pode ser classificada como
quantitativa, qualitativa ou de ambas. Ser& qualitativa caso o estudo tenha o objetivo
de compreender e interpretar um problema ou fenbmeno e sera quantitativa se o
caso em estudo oferecer dados mensuraveis ou perfis estatisticos.

Neste estudo, quanto a abordagem, ela é qualitativa, pois os resultados
foram obtidos por observacdes diretas realizadas no local foco da pesquisa,
analisando e interpretando os resultados das informagdes coletadas.

3.3 Instrumentos da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2013, p. 124) “[...] existem varios meios ou
instrumentos de coleta de dados que podem ser apresentados, tais como:
entrevistas, questionarios, observagao pessoal, formularios, entre outros.”

Para Lakatos; Marconi (2009, p. 197) “entrevista € um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversagcao de natureza profissional.” Dito de
outra maneira, obtém-se os dados diretamente das pessoas, pois ndo ha
documentos que os contenham.

Segundo Gil (2010, p.121):

A observacdo como técnica de pesquisa pode assumir trés
modalidades: espontanea, sistematica e participante. Na observacéao
espontanea, o pesquisador, permanece imune aos fatos, grupo ou
situacdo que pretende estudar. J& na observacdo participante o
pesquisador participa da vida do grupo, comunidade em que realiza a
pesquisa. E finalmente a observacao sistematica, nesta € elaborado
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um plano de observacdo para orientar a coleta, andlise e
interpretacao dos dados.

Ja formulario, Lakatos; Marconi (2009 apud UBIRAJARA, 2013, p. 124)
definem que “[...] € um dos instrumentos essenciais para investigacao social cujo
sistema de coleta de dados consiste em obter informagdes diretamente com o
entrevistado.”

Para Lakatos; Marconi (2009 apud UBIRAJARA, 2013, p. 124),

(194

questionario “é um importante instrumento de coleta de dados, formado por uma
série de perguntas ordenadas que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador.”

Ubirajara (2013, p. 124), a respeito de questionario, cita que:

Existem diversas vantagens em se aplicar um questionario, entre
essas se destacam: economia de tempo e de pessoal consegue
atingir um elevado ndmero de pessoas ao mesmo tempo, as
respostas sao obtidas com agilidade, menor chance de respostas
distorcidas e entre outras.

Diante da opcédo dos diversos instrumentos de coleta de dados
apresentados anteriormente, foi utilizado nesta pesquisa a observacao pessoal, pois
o autor do estudo pertence ao quadro de colaboradores da empresa onde a
pesquisa foi realizada e exerce atividades relacionadas ao tema abordado, ou seja,
a saude e seguranca dos trabalhadores, bem como foi realizada entrevista com
técnicos de operacdo da empresa em estudo que prestaram esclarecimentos sobre

0 processo produtivo e as atividades que desenvolvem.

3.4 Unidade e Universo e Amostra da Pesquisa

De acordo com Ubirajara (2013, p. 125), “[...] unidade de pesquisa
corresponde ao local preciso onde o estudo foi realizado.” Sendo assim, para este
estudo de caso, a unidade dessa pesquisa foi a Unidade Operacional Sergipe-
Alagoas - Ativo de Producéo Sergipe Terra (UO-SEAL/ATP/ST) da empresa Petroleo
Brasileiro S/A (PETROBRAS), que tem sua base localizada na Av. 31 de marco, s/n
na cidade de Carmopolis/SE.

De acordo com Vergara (2009 apud UBIRAJARA, 2013, p. 125), “...]
universo ou populacdo é um conjunto de elementos (empresas, produtos,pessoas,
por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo [...]” e uma

parcela desse universo é chamada de amostra.
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Conforme definicbes anteriores, neste estudo, o universo da unidade
pesquisada é composto por dezenove estacdes coletoras de petréleo localizadas no
campo terrestre de Carmopolis, que realizam parte do processo primario do petréleo,
sendo que a amostra desse universo foram as estacdes coletoras JericO, Nova
Magalhdes, Entre Rios, Jordao e Mercés. Nao houve nenhum critério especifico para
a escolha dessas estag0es coletoras, ou seja, a escolha foi feita aleatoriamente visto
que, as situacdes que foram estudadas ocorrem de forma semelhante em todas as

dezenove estacdes coletoras de petrdleo que fazem parte da unidade analisada.

3.5 Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Segundo Gil (2005 apud UBIRAJARA, 2013, p. 125), variavel € um valor
ou uma propriedade, por exemplo, uma caracteristica, que pode ser medida por
meio de diferentes mecanismos operacionais que permitem verificar a
relacdo/conexdo entre tais caracteristicas ou fatores, com base nos objetivos
especificos. As variaveis e o0s indicadores abordados nesta pesquisa, estédo
descritos no Quadro 05.

Quadro 05 — Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores
Processo primario do petroleo Fluxo do processo produtivo
. _ _ _ Andlise Preliminar de Riscos (APR);
Analise dos riscos ambientais Brainstorming;
Diagrama de Ishikawa.
Plano de melhoria Plano de acdo 5W1H

Fonte: Autor do estudo (2015)

3.6 Plano de Registro e Analise de Dados

Os dados qualitativos coletados neste estudo de caso foram obtidos por
meio de inspec¢des nos locais onde as atividades sdo desenvolvidas, observando-se
as atividades de rotina dos trabalhadores foco desse estudo, realizacdo de
brainstorming, bem como entrevistas com 0os mesmos. E a analise interpretativa dos
resultados ilustrados foi apoiada na fundamentagdo tedrica e em registros
fotograficos. Para o a formalizacdo do registro dos dados e criacdo dos quadros foi

utilizado o programa Microsoft Word.




4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo descritos o processo primério de exploragdo e
producédo terrestre de petréleo e gas natural, os riscos que foram identificados na
analise realizada e a apresentacdo das vantagens e beneficios, para o empregador

e colaboradores, das melhorias sugeridas.

4.1 Mapeamento do Processo Primério do Petroleo

O processo de exploracdo de petroleo e do gas natural, descrito de forma
resumida, inicia com os estudos geoldgicos, em que gedlogos e geofisicos vao a
campo e fazem varias analises detalhadas das diversas camadas do subsolo com o
objetivo de identificar os provaveis locais onde existam reservas de petréleo.
Normalmente, os resultados dessas analises ndo ddo uma certeza de que realmente
h& petréleo no campo, porém sao feitas com uma margem de confianca bastante
elevada.

Confirmada a reserva, sera analisada a viabilidade da mesma, ou seja, se
a guantidade e a qualidade do hidrocarboneto sdo suficientes para justificar os
investimentos necessarios para a exploracdo. Para isso, diversos testes sao
realizados. Sendo a viabilidade econdmica comprovada e havendo tecnologia
disponivel, € dado inicio ao processo efetivo da exploracao do petroleo.

A primeira fase do processo de exploracdo € a de perfuracdo do poco,
gue pode ser em terra, chamado de onshore ou no mar, também conhecido como
offshore. Contudo, na instalacdo da empresa onde o estudo foi realizado somente
existem a perfuracdo e a exploracdo de pocos terrestres, pocos estes que séao de
producdo de petroleo, de injecdo de dgua e de injecdo de vapor. A perfuragdo dos
pocos é feita por sondas de perfuragdo, que é um conjunto de equipamentos
complexos e especificos para a atividade, o que exige mao de obra bastante
qualificada.

Depois de concluida a etapa de perfuracdo e constru¢cdo do poco séo
utilizadas técnicas para fazer com que o hidrocarboneto chegue a superficie. Esse

processo € conhecido como elevacdo. Os equipamentos mais utilizados para esse
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processo sdo bomba centrifuga e bombeio mecéanico, exemplos deles estédo
representados nas Figuras 05 e 06, respectivamente. Tais equipamentos sO s&o
necessarios quando a pressdo natural do poco ndo € suficiente para,

espontaneamente, colocar o petréleo para a superficie.

Figura 05 - Bomba centrifuga

Fonte: Autor do estudo (214

Figura 06 — Unidade de bombeio mecanico
» r R

Fonte: Autor do estudo (2015)
Nesse processo de elevacdo, ndo é somente os hidrocarbonetos, petréleo

e gas, que sao retirados. Juntamente a eles ha a presenga de outros elementos tais
como agua, gases e sedimentos que também existem no reservatorio, ou seja, Sao
impurezas do processo e precisam ser separadas antes do envio do 6leo e do gas
natural para as unidades de refino e processamento. Essa separacédo € feita ainda

na unidade que fez o processamento primario, ou seja, nas estacdes coletoras de
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petréleo da empresa onde o estudo foi realizado.

A mistura oleosa ou emulsdo € enviada para as estacdes coletoras por
meio de dutos ou linhas como sdo chamados, e dai passa pelo processo de
separacao, representado na Figura 04, e que sera explicado a segquir.

Todo hidrocarboneto dos pogos pertencentes a um determinado campo
de producdo é enviado para as estacdes coletoras. Nelas, as linhas dos pocos
chegam ao manifold, que € o nome dado ao conjunto de pocos que chegam a
estacdo, conforme Figura 07. Esse manifold é formado por Linhas de Conjunto (LC),
por Linhas de Tratamento de Oleo (LTO), por Linhas de Teste (LT), além de um
conjunto de valvulas que sdo utilizadas para realizar as manobras operacionais

necessarias.

Fonte: Autor do estudo (2015)

As LC sao assim denominadas por receberem a producdo de varios
pocos de petréleo. As LTO séo linhas onde sdo injetados produtos quimicos que
fazem a quebra da emulsédo, ou seja, facilitam a separag¢édo da agua contida no oleo.
E LT séo linhas utilizadas para realizar testes dos poc¢os.

A partir do manifold o hidrocarboneto é enviado, por meio de linhas, para
0s vasos separadores de agua livre, conforme mostra a Figura 08, que sao
equipamentos do processo onde ocorre a separacdo da agua, do Oleo e do gas. O
0leo e o0 gas ficam concentrados na parte superior do equipamento e a agua é
depositada na parte mais baixa do mesmo, entdo a agua € descartada pelos drenos

até chegar a caixa API. Adiante sera explicado o processo da caixa API que € o
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altimo processo que a agua sofre na estagcdo coletora antes de ser enviada para a
estacao central.

Figura 08 — Vaso separador de agua livre

Fonte: Autor do estudo (2015)
Separada a maior parte da agua contida no 6leo, o mesmo é enviado dos
vasos separadores de agua livre para os tratadores de 6leo, conforme mostra a
Figura 09. Nesse processo ha um aquecimento por uma fornalha com o objetivo de
retirar ainda mais a agua que ainda existe na mistura, antes do 6leo ser enviado

para os tanques de armazenamento de Oleo.

Figura 09 — Vaso tratador de 6leo

Fonte: Autor do estudo (2015)



53

7 7

O gas que é separado nos tratadores de Oleo é enviado para um
equipamento chamado de Gas Scrubber (GS), conforme mostra a Figura 10, que
tem a finalidade de separar residuos de 6leo e/ou de agua que estdo misturados
com o gas e que nao foram retirados totalmente nos tratadores. Apds esse
processo, a maior parte do gas é enviada, por gasodutos, para uma unidade de
processamento de gas natural, onde recebe o devido tratamento até ficar pronto
para ser comercializado. O excesso do gas no processo € enviado para o dispersor
de gas, conforme mostra a Figura 11, de forma a evitar pressdes acima do normal

nos equipamentos.

Figura 10 — Gas Scrubber - GS

Fonte: Autor do estudo (2015)

Figura 11 — Dispersor de gas

Fonte: Autor do estudo (2014)
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Retirado o0 gas e o maximo possivel de agua nos tratadores, o 6leo é
enviado para os tanques de armazenamento de 6leo, a maioria com capacidade
para 5.000 barris de petrdleo, conforme mostra a Figura 12, onde passara pelo
processo de decantacdo (em média 24 horas), ou seja, a mistura ficara parada, sem
nenhum tratamento, para retirar a quantidade de agua até que esta quantidade atinja
o indice estabelecido como padrdo de qualidade para, enfim, o éleo ser transferido
para estacao central. Esse indice € o Basic Sediments and Water (BSW), que é a

relacdo de dgua contida no petréleo, sendo o indice padrao de 1%.

Figura 12 — Tanque de armazenamento de petroleo

Fonte: Autor do estudo (2014)

No processo ha também tanques de testes, que sdo tanques com
capacidade menor do que os tanques de armazenamento e sao utilizados para
realizar testes dos pocos, ou seja, para verificar se 0 po¢o explorado estd com vazéo
e pressdo conforme o esperado. A Figura 13 mostra um desses tanques.
Geralmente, cada poco é testado mensalmente. Durante o teste, também sé&o
retiradas amostras de 6leo e enviadas para o laboratério a fim de se analisar, entre
outras caracteristicas, o BSW e a salinidade do petréleo.



55

Figura 13 — Tanque de teste

Fonte: Autor do estudo (2015)
Nos tanques de armazenamento de 6leo, apds processo de decantacéo,

que dura em média vinte e quatro horas, e assim que for atingido o BSW
estabelecido, inicia-se o processo de transferéncia do petrdleo por oleodutos, para a
estacao coletora Bonsucesso, que € a estacdo central e possui 0s tanques com
maior capacidade de armazenamento, visto que recebe a producdo de todas as
demais estacdes coletoras. Essa transferéncia € feita por meio de bombas de
transferéncia, conforme Figura 14.

Figura 14 — Bomba de transferéncia

Fonte: Autor do estudo (2014)
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Por fim, toda agua, 6leo e emulséo retirados do processo, por meio de
drenos, vao, por meio de dutos, para um equipamento denominado de caixa API,
conforme mostra a Figura 15. O processo que ocorre na caixa APl é o processo de
recuperacdo do Oleo e separacdo da agua que sera enviada, por meio de bombas
de descarte, para a Estacdo Coletora Bonsucesso. E 0 6leo que é separado nesse

equipamento retorna para o manifold, fase inicial do processo, e passa por todo o

processo novamente, junto com a nova producédo que chega dos pocos.
Figura 15 — Caixa API
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Fonte: Autor do estudo (2014)
A agua é enviada de todas as estacdes coletora para a estacdo coletora

Bonsucesso. Ao chegar a essa estacéo, passa por um tratamento que tem o objetivo
de retirar os sais e gases nela contidos. Apds esse tratamento, certa quantidade de
agua é enviada, por meio de dutos, para a empresa Vale, e outra quantidade é
reutilizada no processo de exploracdo do petroleo, mais precisamente, para injecéao
NoS pogos.

Como se pode perceber, o processo primério do petroleo € bem complexo
e muito automatizado. Porém, existem muitas tarefas que precisam ser realizadas

pelos técnicos de operacdo do processo. A Figura 16 mostra o fluxo do processo
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primario do petroleo.

Figura 16 — Fluxo do processo primério do petréleo
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Fonte: Centro Integrado de Controle da Petrobras (2014)
As atividades diarias dos técnicos de operacdo consistem em fazer o

controle de todo o processo primario do petréleo. A seguir serdo descritas as
principais atividades por eles realizadas.

A jornada de trabalho da maioria dos técnicos de operacao das estacdes
coletoras de Oleo é de turno de 12h, visto que o0 processo produtivo tem
funcionamento ininterrupto. Contudo, durante essa jornada ha pausas para
descansos, que ocorrem antes de completar 6h corridas de trabalho, conforme
determina as normas de saude e seguranca do trabalhador, mesmo a atividade
deles, que inclui o acompanhamento dos controles do processo, nao exigindo muito
esforco para atividades de entrada de dados.

O transporte de casa para o local de trabalho, ou seja, de Aracaju para
Carmopolis, e vice-versa, € feito por 6nibus disponibilizado pela PETROBRAS. O
café da manh@, almocgo, lanche e janta também s&o fornecidos pelo empregador.

Os técnicos de operagdo sao responsaveis por realizar os testes de vazao
dos pocos de petréleo, para isso executam manobras de valvulas no manifold e
linhas, controlam a temperatura da fornalha por meio de instrumentos e sistema

automatizado, acompanham e regulam o nivel do fluido nos vasos e tanques de
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armazenamento, coletam amostras do 6leo que serdo enviadas para o laboratorio,
fazem o controle do processo de decantacdo do fluido nos tanques, bem como
fazem as manobras necessarias para ocorrer a transferéncia do 6leo.

Reitera-se que muitos desses controles sdo feitos por sistemas
automatizados, chamados de supervisorio. Contudo, muitas das manobras ainda
necessitam que sejam realizadas manualmente, ou seja, com acao direta do

operador, como mostra a Figura 17.

Figura 17 — Técnico de operacéo realizando manobra de valvula

N

Fonte: Autor do estudo (2014)

4.2 Andlise dos Riscos Ambientais

As atividades dos técnicos de operacdo das estacOes coletoras de
petrdleo, ou seja, nas atividades onshore, conforme j& foram apresentadas
anteriormente, expdem os trabalhadores a diversos agentes ambientais. Neste
estudo foi dado énfase ao risco ergonémico de tal atividade, especificamente nas
tarefas de operacdo manual de valvulas e coleta de amostras do 6leo, porém,
também foram analisados outros riscos ambientais e seus respectivos agentes aos
quais os técnicos de operacao estdo expostos no ambiente laboral.

O principal objetivo das atividades do técnico de operagdo numa estacao
coletora de petréleo é controlar as variaveis do processo primario do petréleo
(presséo, volume, nivel e temperatura) de forma que se alcancem as metas

estabelecidas e sejam cumpridos normas e procedimentos operacionais e de
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seguranca. Esse acompanhamento é feito, em sua maior parte, de forma remota, ou
seja, por meio de um software denominado supervisério. Contudo, ainda se faz
necessario a ida do operador a area operacional, onde mantém contato direto com o
processo e 0s equipamentos, e durante essa atividade os mesmos ficam expostos a
alguns riscos ambientais.

Um dos agentes de risco é o ruido, que pode provocar danos a saude do
trabalhador, tais como perda auditiva. A exposi¢cao dos técnicos de operagcao a esse
agente ocorre devido a aproximagdo aos seguintes equipamentos em
funcionamento: motores elétricos, bombas de transferéncia, geradores de energia
elétrica, compressores de géas, ferramentas e equipamentos utilizados por
colaboradores de empresas terceirizadas.

As avaliacdes ambientais feitas do ruido mostraram que a dose recebida
pelos colaboradores, que é de 79 dB(A), estd abaixo do limite de tolerancia
estabelecido pela Norma Regulamentadora (NR) - 15 do MTE que é de 85 dB(A)
para uma jornada de 8h de trabalho. Como a jornada dos operadores € de 12h, a
dose de 79dB(A) foi calculada fazendo a projecdo da dose, conforme técnica de
avaliacdo de ruido para jornadas diferentes de oito horas diarias.

Como medidas de controle contra esses agentes sao adotados os
seguintes procedimentos de seguranca: reducdo do tempo de exposicdo dos
operadores, afastamento dos equipamentos ruidosos da sala de controle e uso de
protetor auricular quando estdo no ambiente ruidoso. No ambiente laboral, o ruido é
identificado com a utilizacdo de equipamentos especificos, por meio de uma
avaliagdo quantitativa chamada de dosimetria, que mostra o nivel de pressdo sonora
aos quais os colaboradores estdo expostos. Os resultados dessas analises sao
registrados no Programa de Prevencao de Riscos Ambientais da unidade.

Outros agentes de riscos presentes no ambiente onde os técnicos de
operacdo desenvolvem suas atividades s80 0s gases e vapores toxicos,
classificados como riscos quimicos, sendo o que oferece maior risco € 0 gas
sulfidrico (H,S), chamado também de sulfeto de hidrogénio. A exposicdo a este
agente ocorre quando o operador precisa efetuar drenos nos tranques, ou subir nos
mesmos para fazer alguma inspecdo ou manobra operacional e quando se aproxima
da caixa API.

A presenca desse agente de risco é devido ao proprio processo produtivo,

ou seja, durante a exploracdo do petroleo, na emulsdo que sai do subsolo, além de
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dgua, gas natural e sedimentos, também existe o0 H,S. Reitera-se que a
concentracdo que os operadores estdo expostos esta abaixo do limite de tolerancia
estabelecido pela NR-15 do MTE, em seu anexo 11, cujo valor é de 8 ppm. As
avaliacdes quantitativas realizadas identificaram uma concentracdo meédia abaixo de
0,5 ppm.

Apesar de a concentracdo estar abaixo do limite de tolerancia, é
obrigatério o uso de protecado respiratéria tipo semi-facial com filtro quimico sempre
que for preciso realizar alguma atividade que se aproxime dos locais onde ha
emissao do gas, ou seja, no teto dos tanques de armazenamento de petréleo,
drenos e caixa API.

Os produtos explorados, petrdleo e gas natural, sdo inflamaveis, e devido
a essa caracteristica, os técnicos de operacéo estdo expostos também ao risco de
acidentes provocados por incéndios e explosdes. Isso pode ocorrer se alguma fonte
de ignigcdo (faiscas, centelhas, chamas, raios, entre outras) entrar em contato com
uma mistura explosiva, que é formada quando os vapores inflamaveis se misturam
com o oxigénio presente na atmosfera.

Para eliminar ou minimizar a possibilidade de um evento desse tipo
acontecer, sdo adotadas as seguintes medidas de controle: todos os equipamentos
sdo aterrados, as instalacbes possuem sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas (para raios), 0s equipamentos elétricos e eletrbnicos utilizados
possuem caracteristicas especiais (intrinsecamente seguro), existem diversos
procedimentos para realizacdo de qualquer atividade que possa produzir centelhas
ou chamas, uso de uniforme com caracteristica resistente ao fogo (RF) e realizacédo
de treinamentos, tais como brigada de emergéncia e permissao para trabalho.

Existe também a exposicdo aos agentes de riscos de acidentes ou
mecanicos, ou seja, a agentes que estao relacionados as condi¢des do ambiente de
trabalho e que podem causar lesdes imediatas nos colaboradores que desenvolvem
suas atividades nas estagles coletoras de petréleo, tais como: cortes, ferimentos,
torcdo, queda e choque elétrico. Tais agentes de riscos sdo caracterizados por
diversas situacdes, por exemplo: pisos irregulares, auséncia de passarelas sobre
algumas tubulacdes e acesso a valvulas, que podem desencadear em acidente.

Sdo0 muitas as medidas de controle para evitar acidentes devido a
exposicdo aos agentes citados anteriormente, entre elas: as maquinas possuem

protecdo das suas partes moveis, assim como mostra a Figura 18; ha sinalizacéo de
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seguranca identificando os riscos e informando os EPI e procedimentos obrigatérios,
como mostra a Figura 19. As escadas que dao acesso aos tanques possuem
corrimédo e no teto dos mesmos ha guarda-corpos, conforme mostra a Figura 20 e,
periodicamente, sdo realizados treinamentos e orientacbes para que os operadores
conhecam e conscientizem-se sobre os procedimentos de segurancga que devem ser
seguidos.

Figura 18 — Protecdo de partes rotativas de maquinas

Fonte: Autor do estudo (2015)

Figura 19 — Placa de sinalizagdo

Fonte: Autor do estudo (2015)
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Figura 20—Protecdo no acesso aos tanques: guarda-corpo e corrimao

Fonte: Autor do estudo (2015)
Sobre os agentes ruido e H,S que possuem limites de tolerancia, reitera-

se que os valores encontrados nas estacdes coletoras estdo abaixo dos limites de
tolerdncia estabelecidos pela NR-15 do MTE, logo, sdo consideradas atividades
salubres. No entanto, as atividades sao consideradas perigosas, devido a existéncia
de tanques que armazenam liquidos inflaméveis, por isso os operadores recebem
adicional de periculosidade.

Completando a avaliacdo de riscos das atividades dos técnicos de
operacdo, outro agente de risco aos quais 0S mesmos estdo expostos é o
ergondmico, que € o agente foco de anélise deste estudo.

A identificacdo do agente ergondmico, bem como de todas as suas
causas, foi realizada qualitativamente, por meio de visitas as estacdes coletoras,
entrevistas com os operadores, observacdes e acompanhamento das atividades dos
mesmos. Foram realizadas visitas a estagcbes coletoras diferentes, contudo,
percebeu-se que as condi¢des de trabalho e os riscos ambientais sdo semelhantes
em todas. Ou seja, as alteracbes aplicadas a uma, serdo também aplicaveis as
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demais.

Na elaboracdo da APR das atividades dos técnicos de operagdo, foi
utilizada a técnica APR e as ferramentas da qualidade brainstorming e diagrama de
Ishikawa. Em ambas, participaram um técnico e um engenheiro de seguranca do
trabalho e técnicos de operacdo que se reuniram com a finalidade de identificar os
agentes de riscos e suas respectivas causas, propor medidas de controle para
eliminar ou neutralizar os riscos e filtrar as melhores ideias e acdes que poderao ser
adotadas para que as atividades dos técnicos de operacdo sejam desenvolvidas de
forma mais segura.

Na reunido para elaboracdo da andlise de riscos foi definido que as acbes
a serem adotadas para melhoria do processo e eliminagédo ou neutralizacdo do risco
ergondmico serdo aplicaveis a todas as unidades operacionais do ATP-ST, visto que
elas apresentam caracteristicas semelhantes.

As Figuras 21 e 22 mostram um técnico de operacdo realizando
manobras de valvulas existentes no processo primario do petréleo. Essas manobras
séo realizadas para drenar a agua dos tanques ap0s 0 processo de separagado por
decantacéo para transferir o hidrocarboneto de um tanque para outro, ou seja, para
transferir o petréleo ja separado dos demais elementos para a estagcao central, como

também para sanar alguma situacdo de emergéncia.

Figura 21 — Téc. de Operacao Figura 22 — Téc. de Operacdao
realizando manobra para drenos realizando manobra para
do tanque transferéncia do petroleo

Fonte: Autor do estudo (2014) Fonte: Autor do estudo (2014)
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Como se pode observar a Figura 21 mostra um técnico de operacao
realizando uma manobra de vélvula para fazer o dreno de um tanque de petréleo.
Sobre a analise ergondémica realizada, percebe-se que a posicdo das méaos e dos
bracos ndo é adequada, visto que estdo acima da linha dos ombros, fazendo com
gue o operador precise realizar um esfor¢co maior para executar a tarefa.

Essa atividade € realizada diariamente e véarias vezes ao dia, sendo
assim, verificada ao longo do tempo, a repeticdo de movimentos dos bragcos acima
da linha dos ombros, podem provocar danos a saude do trabalhador, especialmente
lesGes nos ombros (tendinites), dores no pescoco, punhos e cotovelos. Constata-se
que o que obriga o técnico de operacao a realizar esse movimento € a posi¢cao que a
valvula esta localizada, a quase 2m de altura, e a falta de uma passarela de acesso
que facilitaria a realizacdo dessa manobra, exigindo menos esfor¢o do operador.

Ja a Figura 22 apresenta um técnico de operacdo realizando uma
manobra de abertura de uma valvula para que o petroleo seja transferido para a
estacdo central. Neste caso, percebe-se que a posicdo em que a valvula esta
localizada nao favorece a realizacdo da tarefa com uma postura adequada, ou seja,
o técnico de operacao € obrigado a inclinar o corpo para frente para conseguir
operar a valvula, o que causa contracdo dos musculos e ligamentos das costas para
manter a postura e, consequentemente, podera causar lesdo na coluna vertebral ou
estiramento muscular.

Esse tipo de lesdo pode ocorrer porque o tronco do ser humano € a parte
mais pesada do corpo e sua inclinagdo para frente faz com que ocorra contracao
dos musculos e ligamentos das costas. Desta forma, o colaborador podera sentir
muitas dores na mesma.

A realizacdo dessa tarefa manual, que exige do operador um contato
fisico e consequente esforco, ainda acontece porque nem todo processo é
automatizado, ou seja, nem todas as valvulas podem ser acionadas pelo
supervisorio. Isso influencia diretamente na ergonomia, pois a existéncia de valvulas
somente por comando manual exige um esforco maior do operador. A
automatizacdo do processo eliminaria ou reduziria a exposicédo dos colaboradores a
esse agente ergondmico.

Outra situacéo que influencia e dificulta as manobras das vélvulas é a
auséncia de cabos de valvulas para aquelas que tém seu comando de abrir ou

fechar do tipo volante, e os cabos existentes para os demais tipos de valvulas
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possuem um tamanho desfavoravel, ou seja, sdo curtos para algumas situacdes. As
vélvulas do tipo volante também ndo possuem apoios para as maos de forma que
facilitaria a manobra das mesmas.

Outra tarefa que o técnico de operacao realiza diariamente, em média trés
vezes ao dia, é a coleta de amostras de 6leo, tanto nos tanques de teste como nos
tanque de armazenamento, conforme mostra a Figura 23.

Figura 23 — Técnico de operacéao realizando coleta de amostra
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Percebe-se que na realizacdo dessa tarefa, devido a posicdo da
tubulacdo que sai a amostra ser muito baixa, o técnico de operacédo € obrigado a
ficar numa posi¢cdo que ndo permite a ado¢do de uma postura adequada, isto é, ele
precisa agachar-se, fazer rotacdo do térax e inclinar seu corpo para frente, exigindo
uma sobrecarga nas articulagbes dos membros inferiores e superiores, podendo
provocar estiramento dos musculos e ligamentos das costas, lesbes mediatas
(DORT) e imediatas (estiramento muscular, tor¢cdo de alguma articulagéo, dores).

A seguir, o Quadro 06 e a Figura 24 mostram o0 resumo da analise de
risco, feita de forma a facilitar a identificacdo dos agentes ergondmicos e suas

causas.
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Quadro 06 — Avaliacdo dos agentes ergondmicos nas atividades do
técnico de operacao

normal.

Atividade Agentes de riscos Causas
L Posicao da valvula muito baixa;
Postura de corpo inclinado para . .
frente Cabos de valvulas curtos; '
' Processo nao totalmente automatizado.
Posicdo da valvula muito alta;
Movimentos das méos e bragos Falta de passarela de acesso;
acima da linha dos ombros Grande quantidade de vélvulas a
repetidamente serem operadas;
Manobras ~ :
de Processo nao totalmente automatizado.
, Posicdo da valvula muito baixa;
valvulas . N , )
Movimento de rotag&o do corpo. Cabos de vélvulas curtos;
Processo nao totalmente automatizado.
_ ~ Posicdo da valvula muito baixa ou
Esforco fisico (torcao, : _
agachamento, elevacéo dos multo al_ta, ,
’ Auséncia de apoios/suportes nas
bracos, etc.) dos membros valvulas:
superiores e inferiores. L
P Cabos de valvulas curtos.
Atividade Agentes de riscos Causas
Postura agachada (sobrecarga nos
membros inferiores) e com o corpo | Tubulac&o de coleta muito baixa.
Coleta de |inclinado para frente.
amostras | Movimento de rotagéo do tronco Tubulacao de coleta muito baixa.
de Posi¢do e movimento dos bragos
petréleo | para baixo, além do alcance Tubulacao de coleta muito baixa.

Inclinacdo do corpo para frente.

Tubulagéo de coleta muito baixa.

Fonte: Autor

do estudo (2014)

Com o objetivo de facilitar a visualizacdo das causas identificadas, estas

foram inseridas no diagrama de Ishikawa conforme Figura 24.

Figura 24 — Diagrama de Ishikawa

Tendinites, dores,

MEDIDA MATERIAIS MAO DE OBRA
Cabos de
A vlvulas curtos
Ausénciade
apoios nas
valvulas
Processo nao
totalmente —
Posigio automatizado Auséncia de
inadequada de passarelas
tubulagées
Posicao inadequada
das valvulas
MAQUINA METODO MEIO AMBIENTE

> DORT

Fonte: autor do estudo (2015)
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Diante dos agentes de riscos ergonémicos identificados na analise
preliminar de risco, serd apresentado um plano de melhoria com as ac¢des a serem
implantadas para eliminar ou neutralizar os agentes de riscos ergondmicos no

ambiente de trabalho onde o estudo foi realizado.

4.3 Plano de Melhoria

No estudo realizado, apos analise do processo primario do petréleo e das
atividades dos técnicos de operacdo nas estacdes coletoras de petréleo, foram
identificados e avaliados de forma qualitativa os agentes de riscos ergondmicos aos
quais os técnicos de operacdo estdo expostos. Apds a conclusdo da analise foram
identificadas oportunidades de melhoria e proposto um plano de melhoria para
eliminar ou neutralizar o risco ergonémico no ambiente laboral.

A proposta do plano de melhoria deste estudo tem o foco sobre o agente
ergondmico, pois a tal agente ndo é dado o tratamento devido para eliminar suas
causas e proporcionar mais seguranca aos colaboradores. Diferentemente dos
agentes dos riscos fisicos, quimicos e mecéanicos citados anteriormente, que sao
avaliados de forma mais sisteméatica e efetiva, e sdo tomadas diversas medidas de
controle para eliminar ou neutralizar tais agentes de riscos.

Diante da situacdo, em que o0 risco ergonbmico e seus agentes
causadores foram reconhecidos e avaliados, foi identificado que medidas de controle
precisam ser adotadas para eliminar e reduzir a possibilidade ou o potencial de
danos a saude dos técnicos de operacdo que desenvolvem suas atividades nas
estacbes coletoras de petroleo. As propostas de melhorias indicadas estdo
apresentadas no Quadro 07, fazendo uso da ferramenta da qualidade 5SW1H.

Para identificacdo dos agentes ergondmicos, foi utilizada a técnica de
Andlise Preliminar de Risco (APR), elaborada por uma equipe multidisciplinar, e as
ferramentas da qualidade brainstorming e diagrama de Ishikawa que serviram de
base para elaboracdo do plano de melhoria. Neste plano de melhoria constam as
etapas e as acdes que deverdo ser realizadas para que as medidas de controle
sejam implantadas, bem como a descricdo dos responsaveis, locais e prazos para
cada etapa ser concluida.

O plano de melhoria consiste em propor agles efetivas para facilitar o

acesso as valvulas nas estacfes coletoras de petrdleo, o seu manuseio, facilitar a
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coleta de amostras de petréleo, automatizar o processo, construir cabos de valvulas
especificos para valvulas do tipo volante e consequentemente proporcionar mais
seguranca e conforto aos técnicos de operacdo durante as atividades nas estacoes
coletoras de petrdleo.

A seguir serdo apresentadas as descricdes de cada sugestdo de
melhoria, detalhando as medidas que podem ser adotadas em cada situagéo,
apresentando seus beneficios e justificativas, bem como sera mostrada a simulacao,
por meio de imagens, de como ficara o ambiente de trabalho nas estacdes coletoras
de petréleo apds serem implantadas as acdes propostas.

A Figura 25 mostra a situacdo atual para que um técnico de operacao
faca a manobra da valvula necessaria para drenagem do tanque de armazenamento
de petroleo, conforme ja explicado anteriormente. No caso, uma postura que exige
elevacdo dos bragos acima da linha dos ombros e um maior esfor¢co pra abrir ou
fechar a vélvula devido a auséncia de apoios que facilitem a pega. A Figura 26
mostra como o ambiente de trabalho ficard apdés a execucdo da proposta de
melhoria sugerida. Nesse caso, com a construgdo de uma passarela de acesso e

instalacao de apoios no dispositivo de abertura de fechamento da valvula.

Figura 25 — Situacéo atual para o Figura 26 — Sugestao de melhoria
técnico de operagdo manusear a no acesso as valvulas
valvula
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Como se pode observar, com essa melhoria o técnico de operacao fara
menos esforgco dos membros superiores e das suas articulagdes, pois ndo precisara
elevar os bragos acima da linha dos ombros para conseguir realizar a manobra da
valvula, além de ter um apoio para as maos o que facilitara a pega para realizar o
movimento de abrir ou fechar a valvula. Dessa forma, reduz a possibilidade de dores
e lesdes nos ombros, pescoco e punhos. O detalhe dos apoios a serem colocados
nas valvulas que facilitardo a pega esta apresentado na Figura 27.

Figura 27 — Valvula sugerida com apoio para as maos

Fonte: Autor do estudo (2015)

A instalacdo desses apoios facilita a pega na valvula e seu manuseio,
pois permite um melhor encaixe das maos e dos dedos, proporcionando mais
firmeza na pega, reduzindo esforgco e aumentando o resultado da transmissédo da
forca para operar as valvulas.

Ainda como acdo de melhoria para manuseio desse tipo de valvula,
sugere-se a fabricacdo de cabos de valvulas especificos que se encaixem nela e
permitam que o0s operadores facam a abertura ou fechamento das mesmas sem
precisar inclinar o corpo para frente, dessa forma a Figura 28 mostra o modelo do
cabo a ser fabricado.
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Figura 28 — Cabo de valvula sugerido para valvulas do tipo volante

Fonte: Autor do estudo (2015)
As Figuras 29 e 30 mostram, respectivamente, a situacéo atual e uma
situacdo na qual o cabo de valvula apresentado na Figura 28 podera ser utilizado.

Figura 29 — Posicao atual do técnico

N , Figura 30 — utilizac&o do cabo
de operacdo para manusear a valvula

sugerido
\ | | -S
3 %
Fonte: Autor do estudo (2015) Fonte: Autor do estudo (2015)

A Figura 29 apresenta a situagdo atual na qual a posi¢cao da valvula, que
esta um pouco baixa, obriga o operador a inclinar seu corpo para frente a fim de

poder fazer a abertura ou fechamento da mesma durante as manobras operacionais
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do processo. Como j& explicado anteriormente, a acdo de inclinar o corpo para
frente causa uma sobre carga da musculatura das costas, podendo provocar dores
musculares e lesdes na coluna lombar.

Para solucionar essa situacdo, a Figura 30 mostra a simulacdo da
utilizacdo do novo cabo de valvula, apresentado na Figura 28, que permitirhd aos
operadores ficarem numa postura ereta e adequada, ou seja, sem ter que inclinar o
corpo para frente para operar a valvula, ficando com os bracos numa posicdo que
nao exige sobrecarga das articulacbes e musculatura, reduzindo o risco de sofrerem
lesbes nas costas.

Ainda para corrigir solucbes como a apresentada na Figura 29, foi
sugerido que, onde for possivel e viavel, seja feita a elevacéo das valvulas para que
figuem na altura média do térax de um homem adulto.

Na atividade de coleta de amostra de petréleo os técnicos de operacdo
também precisam ficar numa posicéo que exige esforco dos membros e articulagcées
inferiores por terem que agachar-se, o que causa também esforco da musculatura
das costas e da coluna lombar por ser necessario inclinar o corpo para frente,
conforme mostra a Figura 31.

Figura 31 — Posic¢éo atual do técnico de operagao para coletar amostra de
petréleo

Fonte: Autor do estudo (2015)
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Para solucionar essa situacao, a Figura 32 mostra a simulagdo de como
ficar4 a posicdo da tubulagdo de coleta de petrdleo apés as mudancas sugeridas.
Essa alteracdo permitira que o operador fique numa posi¢do confortavel, evitando
lesBes na coluna e nas articulacoes.

Como é possivel observar, com o ajuste do tamanho da tubulacdo de
coleta de amostras de petréleo e reposicionando a posi¢cdo da valvula nos tanques
de teste e de armazenamento de petrdleo, os técnicos de operacéo ficardo em pé
para executar essa atividade, eliminando o esforco feito nos seus membros
inferiores, pois precisavam ficar agachados, e reduzindo as tensdes e estiramentos

feitos na coluna vertebral.

Figura 32 — Sugestao da nova posi¢céo do tubo de coleta

Lt 5
PR

S S

Fonte: Autor do estudo (2015)

Outra medida de controle sugerida é a instalacdo de passarelas de

acesso nos locais onde os técnicos de operacdo encontram dificuldades de acesso
as valvulas. Essas passarelas visam ndo somente a neutralizacdo dos agentes

ergonémicos como também a reducéo do risco de acidente, por exemplo, para evitar
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guedas e torcdo de tornozelo. A Figura 33 mostra uma situacao atual que oferece
risco de acidente ao colaborador, causada por auséncia de uma passarela de
acesso, 0 que dificulta a operacdo da valvula, exigindo do operador atencédo e
cuidados redobrados para evitar acidentes. Ja a Figura 34 apresenta a simulacao de
como ficara o local de trabalho apds instalacdo da passarela de acesso,

minimizando o risco de ocorrer algum acidente.

Figura 33 — Situagéo atual para Figura 34 — Sugestéo de

. melhoria para acesso a valvula
acessar e manobrar uma valvula
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Fonte: Autor do estudo (2014) Fonte: Autor do estudo (2015)

Por fim, outra sugestdo para melhoria das condicbes no ambiente de
trabalho dos técnicos de operagéo é automatizar ainda mais o processo primario do
petréleo, de forma que seja reduzida a necessidade de comando manual na
operacao das valvulas por parte dos colaboradores. Essa acdo também reduzird a
exposicdo a outros agentes de riscos, visto que 0s técnicos de operacdo irdo menos
vezes a area operacional.

As propostas apresentadas anteriormente para melhoria do ambiente
de trabalho nas estacfes coletoras de petréleo do Ativo de Producao Sergipe Terra
oferecerdo mais seguranca e conforto aos técnicos de operagdo no desenvolvimento

das suas atividades diarias. Os Quadros 07 e 08 mostram o plano de melhoria para
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implantagédo das agbes corretivas no ambiente de trabalho dos operadores, nos

quais constam as etapas que serdo realizadas até a concluséo e efetivacdo das

mudancas sugeridas.

Quadro 07 — Plano de melhoria para implantacdo das a¢cdes corretivas nas
estacdes coletoras de petroleo (parte 1)

PLANO DE MELHORIA - 5W1H

O que? Quem? Quando? Onde? Por qué? Como?
Para
planejar a
execucéo
das
Realizar gg\sngaggi Realizando
reunido com os | Supervisores Até Sala de corregvas brainstorming
responsaveis das 30/05/2015 reunido do ara e utilizando o
de cada geréncias Ativo para sistema de
o neutralizar ;
geréncia planejamento.
0s agentes
ergondmico
s, definir
prazos e
recursos.
Automan_zar Em todas | Para reduzir . C om a
ainda mais o Geréncia Mi as estacbes | a operacao -ut|I|zagao de
processo de ~ 30/06/2016 instrumentos
(automacéo) coletoras de | manual das ~
manobras de . . de automagéao
. Petréleo valvulas.
valvulas e software
Construir Canteiro da ngra Fazendo a
cabos de Geréncia Ml caldeiraria facilitar a fundicdo de
vélvulas para J 31/12/2015 abertura e ¢
. . (caldeiraria) em metal e corte
valvulas tipo .. | fechamento
Carmopolis . e solda
volante de vélvulas
Para
: facilitar o Realizando
: Canteiro da R .
Construir Geréncia Ml Até caldeiraria | 2C€SSO as servigos de
passarela§ de (caldeiraria) | 31/12/2015 em valvulas caldeiraria
acesso as L nas (corte e solda
. Carmopolis ~
valvulas estacoes de metal)
coletoras

Fonte: Autor do estudo (2015)
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Quadro 08 — Plano de melhoria para implantacdo das acdes corretivas nas
estacOes coletoras de petroleo (parte 2)

PLANO DE MELHORIA - 5W1H

O que? Quem? Quando? | Onde? Por qué? Como?
Para
. Canteiro da proporcionar Rea!lzando
Fabricar A . \deirari mais conforto e servigos de
tubulacdes para Gerenqa .MI Ate calderraria seguranca na caldeiraria
(caldeiraria) 31/12/2015 em
tubos de coleta P coleta de (corte e solda
Carmopolis
amostra de de metal)
petroleo
. . Para facilitar o Realizando
Construir e Canteiro da ; .
. i . . oo manuseio das servigos de
instalar apoio Geréncia Ml Até caldeiraria . -
. o valvulas pelos caldeiraria
para as vélvulas (caldeiraria) 31/12/2015 em P d Id
tipo volante Carmoépolis tecn|cos~ € (corte e solda
operagao de metal)
Para facilitar o Utilizando
Instalar as Em todas N
N acesso as ferramentas
passarelas e Geréncia CM Até as valvulas e manuais
grades c\ie (Construcdo e 31/03/2016 estacoes reduzir o parafusos e
acesso as Montagem) coletoras
. . esforgo dos solda para
valvulas de Petrdleo 5
colaboradores fixacéo
Para
proporcionar
- Em todas boa postura aos Utilizando
Reposicionar A
Geréncia CM . as operadores e ferramentas
tubos coletores » Até ~ : .
(Construcéo e estacOes reduzir o manuais e
de amostras de 31/03/2016
! Montagem) coletoras esforco dos solda para
petréleo . o
de Petréleo membros fixacédo
inferiores e
superiores
Utilizar os cabos Todas as Para facilitar a Utilizando os
. - . ~ manobra de
de valvulas para Técnicos de A partir de Estacbes valvulas e cabos de
manobras das Operacao 30/11/2015 | Coletoras L valvulas
. . permitir melhor :
vélvulas de Petrdleo fabricados.
postura
Em todas Para facilitar a Fazendo
Reposicionar a Geréncia CM Até as manobra de ajustes nos
altura de (Construcao e estacles valvulas e projetos
. 31/12/2016 " )
algumas vélvulas Montagem) coletoras permitir melhor existentes e
de Petréleo postura novos
Por meio de
Treinar os Conscientizar e dialogo de
colaboradores - . orientar para a seguranca,
Sobre brevencao Técnicos de Até Posto de revencao de meio ambiente
pré & seguranca 30/06/2016 trabalho P & e salde e
dos riscos doencas e ;
e ; treinamento
ergondmicos acidentes

simplificado de
seguranca.

Fonte: Autor do estudo (2015)

Com a implantagdo das acdes contidas neste plano de melhoria, varios

serdo os beneficios e vantagens para a empresa e para os colaboradores, pois

estes exercerdo menos esforco fisico, apresentardo melhorias na postura de
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trabalho, reduzindo a possibilidade de desenvolvimento de lesGes musculares,
articulagbes, acidente ou doenca ocupacional, irdo trabalhar mais satisfeitos e
reduzirdo o tempo na execucao das manobras. Ja o empregador evitara passivos
juridicos, melhorara a sua imagem perante seus colaboradores e agentes externos,
evitara afastamentos dos seus colaboradores, pagamento de indenizagdes,
refletindo de forma positiva diretamente na sua produtividade.

Além disso, estas melhorias trardo beneficios, relativos a seguranca e

conforto, diretos e indiretos para mais de cem colaboradores.



5 CONCLUSAO

Os assuntos relacionados ao tema seguranca e saude do trabalhador
estdo cada vez mais recebendo um tratamento especifico e rigoroso em todo mundo
por parte do empregador, visto que as legislacdes estdo bastante exigentes e a
fiscalizacdo mais criteriosa, além de colaboradores mais conscientes em relacdo a
SST. E ndo é diferente na induUstria de petréleo e gas, pois suas atividades sédo de
alto potencial de risco e precisam de analises de riscos bem elaboradas, bem como
a adocao de medidas de controle eficientes para eliminar ou minimizar os agentes
de riscos existentes em seu ambiente de trabalho.

Diante do que foi citado, este estudo fez a andlise de riscos dos agentes
ambientais existentes em estacdes coletoras de petrdleo, avaliando os riscos
ambientais aos quais o0s técnicos de operacao estdo expostos. Foram identificados
agentes fisicos, quimicos ergonémicos e de acidentes.

Com excecdo do agente ergondmico, os demais agentes estdo com as
concentracbes abaixo dos limites de tolerancia estabelecidos pelas normas e ja
possuem medidas de controles e procedimentos bem estabelecidos, ndo sendo
necessaria acao de melhoria. Porém, quanto aos riscos ergondmicos, nédo € dado o
tratamento devido e foram encontradas situacées que podem causar lesées nos
colaboradores, tais quais: tendinites e DORT.

Diante das situacdes encontradas, foram propostas acdes de melhoria,
tais como: colocar passarelas e grades no piso para facilitar o acesso as valvulas,
fabricar cabos de valvulas especificos para valvulas do tipo volante, ajustar os tubos
coletores de amostras de petroleo, reposicionar a altura de algumas valvulas,
automatizar ainda mais o processo e treinar os colaboradores, entre outras.

Com a implantacdo dessas sugestbes, varios serdo o0s beneficios
alcancados, tanto para a organizagdo como para os colaboradores, visto que estes
terdo mais seguranca e conforto no desenvolvimento das suas atividades, além de
evitar acidentes e doencas ocupacionais. JA a empresa, evitara afastamento dos
seus colaboradores e passivos juridicos, bem como terdo estes mais satisfeitos na
execucao das tarefas, melhorando em muitos aspectos a SST e, consequentemente,

a qualidade de vida do seu mais valioso ativo: seus colaboradores.
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