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RESUMO

Nos ultimos anos, a gestdo de estoques tem ganhado destaque no meio
empresarial, representando um diferencial no mercado competitivo, quando
bem administrado. Anomalias no setor podem representar perdas diretas para
empresas em geral, observando-se maior evidencia quando a mesma se trata
de organizacao cujo processo de transforma¢cdo mantem contato rotineiro com
seus clientes, como € o caso de distribuidoras de alimentos. Assim, sob o
titulo “Aspectos da gestdo de estoque: estudo de caso em uma Distribuidora
de Alimentos”, esta pesquisa tem como objetivo investigar falhas existentes
no processo de gestdo de estoque adotado pela empresa em estudo. Sua
justificativa emerge da contribuicdo que trara a gestores em geral e a empresa
em estudo, uma vez que permitird a visualizagao pratica do uso de ferramentas
da qualidade na identificacdo e analise de causas de determinado problema,
assim como na elaboracdo de plano de acdo. O referencial tedrico que embasa
a pesquisa reflete aspectos relacionados com a gestéao de estoques, tais como
tipos de estoques, sistemas de ressuprimento, entre outros elementos de
planejamento e controle de estoque. Além disso, apresenta as ferramentas da
gualidade que serdo aplicadas na analise de resultados, observando sua
importancia e construcdo. A metodologia empresa caracteriza a pesquisa
como de campo, bibliografica e documental, assim como explicativa e
gualiquantitativa. Ressalta-se o uso de formularios e observacao direta como
instrumentos de coleta de dados e apresentando, ainda, plano de coleta,
registro e tratamento de dados que foi seguido a risca. Como resultado, fora
identificado altos indices de perdas financeiras, relacionadas com produtos
fora da validade, produtos avariados, improprios para 0 consumo e
extraviados. Identificadas e analisadas as causas de cada uma destas perdas,
foi possivel elaborar um plano de acdo cujo objetivo € reduzir tais perdas.
Implantadas algumas destas acdes ja se percebeu reducdo nas perdas,
observando-se, no entanto, a necessidade de implementacdo de todo o plano
de acdo para que as causas apontadas para as perdas sejam absolutamente
eliminadas.

Palavras-Chave: Gestdo de Estoque. Ferramentas da Qualidade. Reducédo de
Perdas.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da produtividade e da demanda de consumo logo depois
da Segunda Guerra Mundial, foi inevitAvel o desenvolvimento logistico das
empresas. Observa-se que, até entdo, esse aspecto empresarial ndo era relevante,
uma vez que a producédo ainda era muito focada no atendimento da demanda local.
Contudo, no decorrer dos anos, 0s avancos tecnoldgicos empregados nos parques
industriais proporcionaram o crescimento do mercado e a maximizagao da producéo,
fazendo com que as empresas procurassem novos clientes cada vez mais distantes.

E evidente que este novo aspecto fortaleceu a concorréncia entre as
organizagbes que trabalhavam no mesmo ramo de atuacdo, uma vez que estas
passaram a competir pelo mesmo cliente. Diante deste cenario, 0 setor logistico
ganhou novos moldes, ampliando suas atribuicdes para outros setores, como no
caso do gerenciamento de estoques.

O aumento da qualidade advindo da necessidade de atender as
expectativas do cliente com o interesse de fideliza-los, tornou-se o diferencial para
sobrevivéncia da empresa no alto mercado competitivo. Observa-se, contudo, que
esta qualidade corresponde ndo sé a conformidade com os padrdes estabelecidos,
mas também com a capacidade de atendimento da demanda da empresa.

Esse novo enfoque da qualidade imp&e maior importancia aos estoques.
Sua gestdo deve atender a parametros adequados as filosofias e sistemas
existentes atualmente, para que o setor nao reflita perdas para a empresa. Faz-se
necessario, entao, a investigacéo recorrente do sistema de gestdo adotado, a fim de
se promover a melhoria continua do mesmo. Para tanto, € comum o0 uso de
ferramentas da qualidade, preconizadas inicialmente pelos japoneses. Estas
ferramentas viabilizam a identificacdo de problemas, mesmo que estejam ocultos,
assim como a andlise de suas causas, permitindo-se, desta forma, o

desenvolvimento de acBes capazes de eliminar a raiz dos problemas encontrados.

1.1 Situacéo Problema

A gestdo de estoque tem papel de destaque em diversas areas de
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atuacdo do mercado globalizado, contudo, sua importancia ainda é mais evidente
guando o estoque é de empresas que trabalham com distribuicdo e fornecimento de
materiais em geral. O estudo de caso trata de empresa que atua no ramo de
distribuicdo de alimentos, o que torna seu estoque imprescindivel para o
atendimento das expectativas de sua clientela.

Embora seja uma organizacdo modesta, sua politica é pautada na
constante melhoria de seu processo produtivo e na satisfacdo de seus clientes, que
sdo, em geral, pequenas ou micro empresas, COmo mercearias e minimercados.
Contudo, foram percebidas perdas financeiras recorrentes no setor, entre as quais
se destaca a insatisfacéo e registro de reclamacodes de alguns clientes.

Em breve andlise realizada na fase inicial do estagio, percebeu-se que
tais perdas estavam relacionadas com o processo de gestdo adotado pela empresa,
devendo suas causas serem devidamente identificadas e analisadas, a fim de que
se proponham ac¢des mitigadoras que reduzam tais perdas.

Neste contexto, surge a questdo que norteara esta pesquisa: quais as
falhas existentes no estoque que levam a ocorréncia das perdas preliminarmente

identificadas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Investigar as falhas existentes no processo de gestao de estoque adotado

pela empresa em estudo.

1.2.2 Objetivos especificos

- Descrever o processo de gestao de estoque da empresa sob analise;

- Identificar as perdas advindas do estoque da empresa,;

- Analisar causas de perdas do estoque;

- Estabelecer plano de melhoria que aperfeicoe o processo de gestdo de

estoque adotado pela empresa.



16

1.3 Justificativa

No caso em estudo, a empresa tem a funcao de suprimento dos estoques
de pequenas e micro empresas. E evidente que problemas ou falhas na gestio de
seu estoque vao influenciar diretamente nos processos produtivos de seus clientes,
razdo pela qual a investigacdo de falhas é necessaria tanto para reduzir perdas
guanto para atender as necessidades de seus clientes.

Desta forma, a justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa
encontra fundamento na contribuicao pratica que a mesma trara ndo sé aos gestores
em geral, mas também para a empresa sob andlise. Aos gestores porque o estudo
possibilita a visualizacgdo de uso pratico de ferramentas da qualidade
especificamente voltado para gestdo de estoques, acentuando-se, ainda, as
guestdes e elementos inerentes a este elemento logistico da empresa.

Em relacdo a empresa, porque a pesquisa permitiu que a mesma
visualizassem todas as falhas existentes no sistema de gestdo de estoque que
adota, propondo, apés a identificacéo e analise de tais falhas, melhorias que podem

reduzir perdas da empresa.

1.4 Caracterizacdo da Empresa

A empresa em estudo, situada em Aracaju/SE, foi fundada em 2011,
atuando no ramo de distribuicdo de alimentos para pequenas mercearias existentes
na capital sergipana. Como empresa sem filiais, seu quadro de funcionarios é
formado por 23 colaboradores, todos concentrados em uma Unica instalacéo.

Suas atividades séo realizadas com qualidade, agilidade e pontualidade,
atendendo satisfatoriamente a seus clientes. Ressalta-se, também, que a empresa
deseja implementar programa de Qualidade Total, a fim de conquistar certificacdes
relacionadas. Por essa razdo, seus fornecedores e parceiros comerciais Sao
escolhidos com critérios rigidos de qualidade.

Atente-se que a missdo da empresa € distribuir alimentos com qualidade,
agilidade, bom atendimento, gerando confianca e lucro. A viséo é ser referéncia no
estado em distribuicdo de alimentos nos segmentos de refrigerados/congelados e
outros produtos a fim de atender a todo o mercado sergipano, ampliando-se, assim,

sua area de atuacdao.



17

Observa-se que, em razdo da natureza de suas atividades, o estoque é
um dos setores mais importantes da empresa, sendo ele composto de um mix de
mais de 500 produtos. O quadro de funcionérios do setor € composto por um gestor,
um encarregado, um conferente e oito operadores de expedicdo. Com efeito, através
de sistema informatizado de controle de gestdo, a empresa tem procurado manter 0s

niveis de produtos, a fim de atender a demanda de sua clientela.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo é dirigida a dar breves esclarecimentos a respeito de
conceitos, termos e ferramentas que tratam de gestdo de estoque e o uso de
ferramentas da qualidade para melhoria continua de processos produtivos.

2.1 Estoque

De modo geral, a gestdo de estoque é uma das inimeras atribuicbes do
setor logistico de uma empresa, devendo ser observado com cautela e controle sob
pena de trazer prejuizos tanto financeiros quanto a imagem da empresa frente a sua
clientela. Embora a gestao de estoques seja 0 enfoque dado a esta pesquisa, se faz
necessaria a conceituacao e tipificacdo dos mesmos, para que o entendimento a
respeito do tema seja mais completo.

De uma forma muito simples, Moreira (2008, p. 447) diz que “[...] entende-
se por estoque quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de
forma improdutiva, por algum intervalo de tempo.” Contudo, o termo estoque deve
ser entendido de forma mais ampla e detalhada, sendo a melhor definicdo dada por
Ballou (2010, p. 271) que o conceitua como “[...] acumulagdes de matérias-primas,
suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados que
surgem em numerosos pontos do canal de produgao e logistica da empresa.”

Observa-se, assim, que o0 estoque possui abrangéncia muito ampla,
podendo servir tanto ao atendimento de clientes externos quanto a outras operacoes
do processo produtivo em que esta inserido.

Moreira (2008, p. 448) compartilha 0 mesmo ponto de vista, ao dizer que
como objetivos basicos dos estoques € “[...] o de ligar os varios fluxos entre si”,
observando-se a cobertura de mudancas que foram previstas no suprimento e pela
demanda, protegendo, desta forma, a empresa das incertezas do mercado.

Davis; Aquilano; Chase (2007, p. 470), acrescentam a estes objetivos um
outro: auxiliar a empresa a realizar compras de lote econémico, ou seja, obter
descontos em grandes pedidos.

Peinado; Graeml (2007, p. 678) mencionam trés principais tipos de
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estoque, que sdo: ciclicos, estoques de seguranca e estoques sazonais. Estoque
ciclico € formado a partir da producdo ou de compra de materiais através de lotes
econdmicos, geralmente utilizados para o suprimento de demanda ou do processo
produtivo, por um determinado tempo.

Segundo Bowesox; Closs (2009, p. 2007), os estoques de seguranca sao
0s que tem o objetivo (funcdo) de assegurar o nivel de atendimento dos clientes ou
da producéo da empresa, independente da demanda observada ou de variagdes no
ressuprimento em razao da oscilacdo de demanda.

E os estogues sazonais, sd0 0Ss que Sd0 necessarios para atender
determinados periodos de flutuacdo da demanda, como no caso de datas festivas
(Natal, Sdo Jodo, etc.). Observa-se relacdo de demanda tanto com produtos
acabados quanto com a matéria prima de processos produtivos, conforme ensinam
Peinado; Graeml (2007, p. 678).

Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 358 - 360) acrescentam mais dois
tipos de estoque ao rol ja apresentado: estoques de desacoplamento e de canal. O
estoque de desacoplamento € aquele que supre a necessidade de recursos entre
setores de um mesmo processo produtivo, criando a oportunidade para a realizacao
de programacdo do processo como um todo. Assim, estoque de desacoplamento
sdo aqueles que mantém armazenados 0s materiais que estdo esperando para ser
transformados.

Os estoques de canal sdo os que estdo no curso da cadeia de
suprimentos de uma empresa, no caso de movimentacao transitoria lenta. Neste
caso, estes estoques existem quando o produto a ser estocado ndo pode ser
imediatamente transportado do ponto de fornecimento ao de demanda, de acordo
com licdes de Ballou (2010, p. 274).

Mencionado o conceito e 0s objetivos do estoque, assim como sua

classificacao ou tipificacdo, pode-se dar inicio ao estudo de gestdo de estoques.

2.2 Gestéo de Estoque

A gestao de estoque exige o conhecimento apurado de diversas areas de
gestdo, uma vez que sua atuacao reflete positiva ou negativamente no processo
produtivo da empresa ou de sua imagem junto a clientela da mesma.

Segundo Ballou (2010, p. 277), a gestao de estoques é “[...] o equilibrio
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da disponibilidade dos produtos ou servico ao consumidor, por um lado, com 0s
custos de abastecimento que, por outro lado, sdo necessarios para um determinado
grau desta disponibilidade.”

Diante deste conceito, pode-se dizer que as atividades de gestdo de
estoque envolvem uma série de fatores que levam a necessidade tanto de
planejamento quanto de controle cuidadoso do estoque para que 0 mesmo néo se
torne um problema para a empresa.

De acordo com Ching (2010, p. 36), a gestdo de estoque é composta de
trés atribuicdes basicas, que sdo: planejamento, controle e retroalimentacdo. No
primeiro caso, o gestor deve determinar os valores investidos no estoque, datas de
entrada e saida e idealizar o ponto de ressuprimento mais adequado as
necessidades da empresa. O controle é o monitoramento do que foi efetivamente
planejado, observando-se o0 registro de dados reais e ndo ficticios. Ja a
retroalimentagéo consiste no comparativo entre os dados reais (registrados pelo
controle) e os planejados, notando-se 0s desvios existentes.

Segundo Ching (2010, p. 36), de modo geral o planejamento de estoque
deve cuidar de itens iniciais do estoque, classificando os itens de estoque conforme
grau de investimento a ser realizados (curva ABC), tipo e lapso de tempo de
inventario a ser adotado, sistemas de ressuprimento a ser adotado, método de
manuseio de materiais e arranjo fisico do estoque.

No que se refere ao controle de estoque, Bowersox; Closs (2009, p. 255)
o definem como “[...] um processo rotineiro necessario ao cumprimento de uma
politica de estoques.”, observando-se o acompanhamento de variacdo de materiais
ao longo de determinado periodo de tempo. Pode ser percebida, assim, a
necessidade de realizacdo de controle conforme determinacgdes realizadas em fase
de planejamento.

Feitas estas consideracfes iniciais, a pesquisa tratara de alguns destes

elementos separadamente.
2.2.1 Inventarios, curva ABC e layout
Os trés primeiros elementos a serem estudados sdo atribuicbes do

planejamento do estoque, mas influenciam o controle realizado sobre ele. O

primeiro deles sdo os inventarios. Como mencionado anteriormente, ainda na fase
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de planejamento, a empresa deve determinar o tipo de inventario que vai adotar
para controlar o fluxo de materiais do estoque.

De acordo com Peinado; Graeml (2007, p. 628), o inventario é a
contagem tangivel dos itens que compde um estoque, a fim de que se faca um
comparativo entre os valores reais e 0s registrados no sistema do estoque contébil,
reforcando, desta forma, o controle exercido sobre o mesmo. Estes inventarios
podem ser: periodicos, quando a contagem completa dos itens do estoque é
realizada em intervalo de tempo regular; e, ciclicos, quando o estoque € dividido
fisicamente em secdes e cada uma delas é contada progressivamente, ou seja, uma
parte do estoque € contado todos os dias.

Segundo Moreira (2008, p. 451), outro elemento de gestdo de estoque
muito importante € a classificacdo dada a cada item que o compde. Isto porque,
guanto maior o volume de materiais existentes em um estoque, maiores as
dificuldades que geram em torno de sua gestdo. Desta forma, o gestor deve
categorizar os itens, a fim de determinar quais devem receber maior atencao.

Embora possam existir diversos métodos para que se realize esta
categorizacdo, o método usualmente utilizado € a classificacdo ABC, que, de acordo
com Ballou (2010, p. 305), classifica os materiais aplicando noc¢des inerentes a
Teoria de Pareto (Principio 80/20) que sera explicada quando o Diagrama de Pareto
for abordado pela pesquisa.

Slack; Chambers; Jonhston (2009, p. 377) mencionam que, listados os
itens do estoque, deve se dar maior atencdo aos que representam de 70% a 80% de
investimentos realizados e menos de 20% de produtos contabilizados, classificando-
se, estes elementos, em classe A. As demais classes (B e C), sdo variantes,
sabendo-se, no entanto, que a soma dos valores (ABC) devem ser igual a 100% dos
itens do estoque e do valor investido.

O ultimo elemento a ser tratado brevemente nesta subsecédo € o arranjo
fisico do estoque. Slack; Chambers; Jonhston (2009, p. 182) o definem como sendo
a forma “[...] como seus recursos transformadores sao posicionados uns em relagao
aos outros e como as varias tarefas da operacao serdo alocadas a estes recursos
transformadores.”

Ballou (2010, p. 373), observa que a importancia do arranjo fisico dos
estoques esta na sua relacdo direta com 0 manuseio de materiais e com a redugéo

de custos inerentes a perdas decorrentes de avaria, etc, englobando, desta forma,
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atividades de carga e descarga, bem como a separacao de pedidos.

Segundo Peinado; Graeml (2007, p. 198), sdo quatro os principais tipos
de arranjo fisico: por produto, € quando as maquinas e equipamentos sdo colocados
na ordem sequencial de montagem, permitindo-se obter um fluxo mais rapido na
fabricacdo de produtos padronizados; por processo, que agrupa, no mesmo local,
“todos os processos e equipamentos” dos mesmos tipo e funcéo, desta forma, os
materiais e produtos € que se deslocam procurando os diferentes processos de cada
area necessaria; celular, que procura arranjar em um so6 local (célula) todos os
recursos que possam produzir um produto, como em editoras de livros; e, por
posicao fixa (por projetos), onde o produto permanece estatico e os recursos de
transformacéo e operadores é que giram em torno dele.

Prestados estes esclarecimentos, a pesquisa ird realizar breves

consideracoes a respeito de sistemas de controle ou sistemas de ressuprimento.

2.2.2 Sistemas de ressuprimento

Antes de adentrar os tipos de sistemas, deve-se definir sistema de
ressuprimento. De acordo com Davis; Aquilano; Chase (2007, p. 469), sistema de
ressuprimento de estoque € “[...] o conjunto de politicas de controle que monitora os
niveis de estoque e determina quais niveis deveriam ser mantidos, quando o
estoque deveria ser reposto e o tamanho dos pedidos.”

Assim, determinar a politica de ressuprimento de estoque de uma
empresa é definir a forma como o mesmo sera reabastecido conforme o tempo
passa e os itens de estoque vao sendo utilizados. Assim, definem-se quanto e
guando deve ser realizada compra do material. Os sistemas de ressuprimento mais
utilizados sdo: sistema de revisdo continua; sistema de reposicdo periddica; e,
sistema duas gavetas, como ensina Peinado; Graeml (2007, p. 721).

Moreira (2008, p. 492) diz que o sistema de reposicdo periddica
estabelece um intervalo de tempo para que se realize a revisdo do estoque e,
consequentemente, o pedido. Observa-se que, neste sistema, ndo ha ponto de
ressuprimento, pois o0 ressuprimento ir4 ocorrer independentemente do nivel do
estoque. O que se estabelece € um valor de referéncia que determinard o volume
do pedido.

Outro sistema de ressuprimento muito utilizado e eficiente é o de revisao
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continua. De acordo com Slack; Chambers e Jonhston (2009, p. 375), este sistema
exige um controle mais apurado, uma vez que 0 estoque é continuamente
monitorado por um sistema informatizado a fim de se acompanhar se os niveis de
estoque alcancaram o ponto de ressuprimento determinado pelo planejamento e,
estabelecer, no caso de alcance, o tamanho do pedido a ser realizado.

O ultimo sistema tratado por esta pesquisa € o de duas gavetas. Como
mostra a Figura 01, por este sistema, os itens do estoque sédo colocados em dois
locais fixos (Gaveta A e Gaveta B). Na gaveta A é colocado uma determinada
guantidade de itens ate atingir o ponto de ressuprimento e na Gaveta B, o restante
dos itens. Devem ser utilizados os itens da Gaveta B, até seu esgotamento. Ao
iniciar a retirada de itens estocados na Gaveta A, emite-se 0 pedido aos
fornecedores. Assim, a Gaveta a serve como estoque de seguranca. De acordo
com Peinado; Graeml (2007, p. 737), este método é muito utilizado porque garante
gue os primeiros materiais comprados saiam primeiro, ou seja, utiliza o meétodo
PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai).

Figura 01 — Sistema duas gavetas

| _______ 1< Pponto de [y N I

ressuprimento

. Estoque de .
seguranca——~ [F———————1

Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 737).

E importante ressaltar que, como todo sistema de producéo, a gestdo de
estoque deve ser melhorada continuamente, ndo sO para que atenda aos preceitos
da qualidade total, mas também para reduzir ou eliminar a existéncia de perdas.
Para que isso ocorra, um dos meios mais utilizados sdo as ferramentas da

gualidade, tratadas a seguir.

2.3 Ferramentas da Qualidade

O conceito de qualidade sofreu diversas mudangas no decorrer dos anos,

sendo possivel perceber sensiveis mudancas, conforme enfoque adotado pela
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empresa. Embora normalmente associado a satisfacdo do cliente, a qualidade tem
elementos um pouco mais complexos. Como conceitua Cortada (2009, p. 02), a

qualidade é:

A somatéria de caracteristicas que alguma entidade (organizacao,
produto, servico, pessoa, conhecimento etc.) possui, para satisfazer
as expectativas explicitas ou implicitas das partes interessadas
(clientes internos, externos, usuéarios finais, sociedade etc.) e a
intensidade com que tais expectativas sao atendidas resultara no seu
grau de exceléncia.

Observa-se, assim, que a qualidade ndo se limita a atender as
necessidades do cliente. Na verdade, ela leva em consideragao todo o processo
produtivo da empresa, observando-se a necessidade de qualidade tanto no
processo quanto nas pessoas envolvidas no mesmo.

Ressalta-se, no entanto, que esta qualidade jamais se estanca, se
estabiliza. Por melhor que seja o processo, a melhoria continua deve ser
perseguida. Caso contrario, a empresa certamente perdera espaco para seus
concorrentes. Uma das formas utilizadas para que esta melhoria continua seja
alcancada € com o uso de ferramentas da qualidade.

Segundo Paladini et al. (2012, p. 40), as ferramentas da qualidade s&o
“[...] dispositivos, procedimentos graficos, numéricos ou analiticos, formulagdes
praticas, esquemas de funcionamento, mecanismos de operacao, enfim, métodos
estruturados para viabilizar a implantagao de melhoria no processo produtivo.”

Observa-se que, até poucas décadas atras, a gestdo da qualidade
utilizava as chamadas sete ferramentas tradicionais da qualidade, que eram:
diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto, diagrama de correlagcédo, histograma,
folhas de verificacdo, estratificacdo e diagrama de dispersdo. Observa-se, contudo,
gue os frequentes avangos em estudos relacionados com a qualidade dos processos
fez com que se desenvolvessem novas ferramentas ou, pelo menos, promocéo a
categoria de ferramenta da qualidade, outros dispositivos auxiliares da melhoria
continua, sendo eles: fluxograma, método 5W1H, graficos demonstrativos,
brainstoming, entre outros, como ensina Peinado; Graeml (2007, p. 539).

Embora todas sejam importantes para gestdo adequada da qualidade, foi
selecionada uma ferramenta para cada etapa de identificacdo, priorizacdo e analise
dos processos estudados no caso apresentado, que sdo, fluxogramas, método

5W1H, brainstorming, graficos demonstrativos, diagrama de Pareto e diagrama de
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Ishikawa.
2.3.1 Fluxogramas, método 5W1H e brainstorming.

Os fluxogramas tém grande importancia para o processo produtivo, pois
atraveés dele é possivel observar seu funcionamento, assim como desvios existentes.
Sua anadlise permite a visualizacdo de problemas no processo, auxiliando, desta
forma, na melhoria continua. Dai sua classificacdo como ferramenta da qualidade
(SLACK; CHAMBERS; JOHSNTON, 2009, p. 101).

De acordo com Peinado; Graeml (2007, p. 539), os fluxogramas sao
diagramas que representam graficamente, através de simbolos padronizados, a
sequéncia das operacodes realizadas em um processo, como pode se ver na Figura
02.

Figura 02 — Simbologia e construcdo de fluxogramas

‘ INICIO }

A
SETOR DE
EXPEDICAO
DETECTA
DEFEITO

Indica o inicio ou o fimdo processo.

A
EXPEDICAO
ENVIA PRODUTO
PARA
RECUPERACAO

Indica cada atividade que precisa ser executada.

Indica um ponto de tomada de decisdo (Testa-se uma afirmagdo. Se ver-
dadeira, o processo segue por um caminho, s¢ falsa, por outro).

A

)
=
neSoronAgo —
»
J
9

ANALISA
PRODUTO

SETOR DE
~ RECUPERACAO
?
REPROVADO? NAO—P TRABALHA O
PROUTO

SimM

[ndica a direcdo do fluxo de um ponto ou atividade para outro,

Indica os documentos utilizados no processo.

Indica espera. No interior do simbolo € apresentado o tempo aproximado
de espera.

Indica que o fluxograma continua a partir deste ponte em outro circulo
com a mesma letra ou ntimero, que aparece em seu interior.

SETOR DE
RECUPERACAO

<
-

A 4

FIM

Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 539- 540)



26

Outra ferramenta auxiliar muito utilizada € o brainstorming que, segundo
Miguel (2006, p. 141), é a reunido de pessoas para langcamento de ideias sobre um
determinado problema, tanto apontando os fatores que o influenciam como possiveis
solucbes. Ele é largamente utilizado para embasar a constru¢do do diagrama de
causa e efeito, que seré posteriormente explicado.

Observa-se, também, a existéncia de graficos demonstrativos que sao
outro modo de apresentar dados estatisticos, fornecendo visualizagdo mais rapida
das informacfes que se quer expor. A Ultima ferramenta apresentada nesta secédo €
o método 5W+1H, que um formuldrio onde se expbe as acbes que se pretende
implantar para eliminar causas de um problema. Este método, como mostra a Figura
03, recebe esta nomeacdo em razdo das perguntas que visa responder, devendo
elas serem expostas em forma de formulario, segundo Peinado; Graeml (2007, p.
530).

Figura 03 — Questdes respondidas em um plano de acdo 5W1H

WHAT (0 que?) Qual a tarefa? O que sera feito? Quais sdo as contramedidas para eliminar
as causas do problema?

WHERE (Onde?) Onde sera executada a tarefa?

WHY (Por que?) Por que esta tarefa € necessaria?

WHO (Quem?)  Quem vai fazer? Qual departamento?

WHEN (Quando?) Quando sera feito? A que horas? Qual o cronograma a ser seguido?
HOW (Como?)  Qual o método? De que maneira sera feito?

Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 559)

Estas ferramentas sdo auxiliares de outras ferramentas, como diagrama
de Ishikawa e de Pareto, fornecendo os dados que geram sua construcdo ou 0s

resultados advindo dele.

2.3.2 Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto € “[...] um grafico de barras especializadas”, onde
se expde, de forma decrescente, os indices de ocorréncias ou valores que se
relacionam entre si, como mostra a Figura 04. Sua principal finalidade é auxiliar no
estabelecimento de prioridades para que acao gerencial incida mais
acentuadamente (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2007, p. 164).
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Figura 04 — Modelo de diagrama de Pareto
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Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 549)
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2 Acumulada

Ressalta-se que esta ferramenta pode ser utilizada para classificar os

mais diversos tipos de elementos, tais como causas de algum problema, custos

alocadas em cada operacdo ou perda, defeitos, ndo conformidade, entre outros,

como ensina Miguel (2006, p. 144).

2.3.3 Espinha de peixe

De acordo com Peinado; Graeml (2007, p. 550), a espinha de peixe

recebe este nome por causa da forma gréfica da ferramenta, apds ser construida.

Observa-se, contudo, que a mesma também pode ser chamada de diagrama de

Ishikawa, em razdo do nome de seu criador, Koaru Ishikawa, ou diagrama de causa

e efeito, por ser responséavel pelo estabelecimento da relacdo existente entre causas

e o efeito (problema) indesejado que se quer eliminar.

Segundo Miguel (2006, p. 140), para o diagrama de causa e efeito deve

ser determinado o problema, registrando-se, através de brainstorming, suas causas,

gue devem ser classificadas em sistema 6M (método, materiais, maquina, meio

ambiente, mao de obra e medidas), como mostra a Figura 05.



Figura 05 — Modelo de diagrama de causa e efeito
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Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 559)
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Observa-se que, analisadas cada uma destas causas, devem ser

apresentadas acfes que as eliminem, podendo ser expostas através de formularios

gue adotem o método 5W+1H. Finalizado o referencial tedérico desta pesquisa,

iniciou-se a exposi¢cao da metodologia aplicada.



3 METODOLOGIA

Nesta secdo, serdo apresentadas as principais nuances relacionadas com
a metodologia adotada para realizacdo da pesquisa, observando-se, para tanto:
método de procedimento adotado, tipologia da pesquisa, universo e amostra,
instrumentos utilizados, as variaveis do estudo e o plano de registro e tratamento de

dados.

3.1 Abordagem Metodoldgica

De acordo com Andrade (2010, p. 133), método de procedimento é o “[...]
conjunto de procedimentos utilizados na investigagdo de um fenémeno.” Sua
finalidade € analisar as caracteristicas especificas de um fenémeno.

Assim, esta pesquisa pode ser nomeada como estudo de caso, uma vez
gue amplia o conhecimento sobre o fenbmeno das perdas ocorridas em razdo da
gestdo de estoques adotada pela empresa, ao investigar tal processo, como se
propde no objetivo geral (1.2.1).

Essa classificacdo fica ainda mais evidente, com a identificacdo clara das
perdas, em uma s0 empresa (um caso), a concedente do estagio, até entdo
esvaidas em meio a pouca organizacao estratégica do setor. Ao deixar claras as
perdas, foi possivel levantar suas causas, 0 que viabilizou o encontro de acdes que
podem elimina-las (1.2.2).

Para tanto, todos os fatores e aspectos envolvidos foram devidamente
analisados, corroborando, assim, com as licdes de Gil (2002, p. 58) apud Batista
(2013, p. 42), que define este método como “[...] estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira que permita a investigacdo de seu amplo e

detalhado conhecimento.”

3.2 Caracterizacéo da Pesquisa

Tipologia ou classificacdo é o enquadramento de uma pesquisa conforme

0s meios empregados para sua elaboragdo, os objetivos propostos e o método
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adotado para o tratamento de dados levantados. Assim, a tipologia da pesquisa é

dividida quanto aos meios, objetivos e abordagem do estudo.

3.2.1 Quanto aos meios

Diversos meios podem ser empregados para a realizagcdo de uma
pesquisa, possuindo, assim, diversas classificagcdes. Contudo, a mais usual divide
as pesquisas em: bibliograficas, documentais, de campo, observacao (participante e
nao participante) e experimental ou laboratorial.

Confirmando a definicdo dada por Andrade (2010, p. 125), que diz que a
pesquisa bibliografica se fundamenta em livros, artigos e outras publicacdes que
receberam tratamento analitico, 0 caso em estudo apoia seu referencial tedrico em
livros que abordam a qualidade e gestdo de estoque como tema. Além disso, 0s
resultados foram estabelecidos a partir das técnicas e ferramentas constantes na
fundamentacéo tedrica do estudo.

Observa-se 0 enquadramento, também, do estudo como pesquisa
documental, pois utiliza fotografias para ilustrar a comprovacdo das causas das
perdas. Esta caracterizacdo € confirmada pelo conceito dado por Marconi; Lakatos
(2009, p. 64), que diz que as pesquisas documentais sdo as que utilizam fontes
primarias, ou seja, que nao receberam tratamento, como no caso de fotografias e
anotacoes.

Ressalta-se, contudo, que a maior caracterizacdo deste estudo quanto
aos meios é a de estudo de campo. De acordo com Batista (2013, p. 46), as de
campo sao as pesquisas cuja funcdo é “[...] aumentar ou formular conceitos a partir
da observacdo direta (pessoal do pesquisador) e/ou indireta (questionarios,
formularios).”

Este estudo consegue encontrar e analisar as causas das perdas, a partir
da observacéo direta do processo, pesquisa junto ao sistema, cabendo, assim, a

classificacdo como pesquisa de campo.

3.2.2 Quanto aos objetivos

Com relacdo aos objetivos, as pesquisas podem ser: exploratoria,

explicativa e descritiva. Segundo Andrade (2010, p. 124), as pesquisas exploratorias
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tém o objetivo de deixar o problema ou fenbmeno mais aparente, mais explicito.
Nas pesquisas descritivas, o pesquisador vai observar, registrar, analisar fatos, sem,
contudo, interferir no fendmeno. Nas pesquisas explicativas, o estudo é mais amplo,
porque o pesquisador vai fazer tudo que se faz na descritiva, mas, também, podera
intervir, buscando a relacdo causa e efeito.

Neste estudo de caso, o0 pesquisador realiza a observacéo do fendmeno
de perdas, registrando todos os fatores envolvidos. A partir disso, analisa o
processo, propondo solugdes para o problema das perdas identificadas, que quando
aplicadas surtiram resultados positivos, implicando na interferéncia do pesquisador.

Observa-se que o fendmeno fica mais evidente, podendo ser confundida
com uma pesquisa exploratoria. Contudo, esta classificacdo ndo é cabivel, uma vez
gue ela realiza andlise dos fatos. Sendo assim, esta pesquisa €, segundo seus

objetivos, explicativa.

3.2.3 Quanto a abordagem dos dados

Esta € uma classificacdo pouco usual, tanto que poucos autores a trazem
em suas publicacdes. Batista (2013, p. 47) define as pesquisas quantitativas como
as que possuem “...] dados mensuraveis, perfis estatisticos, com ou sem
cruzamentos de variaveis [...]” e qualitativas, quando os “[...] dados levam a
compreensao de um fenémeno.”

O estudo de caso apresentado pode ser enquadrado em ambas as
classificacdes, uma vez que utiliza procedimentos estatisticos para mensurar as
perdas e determinar o grau de incidéncia das mesmas e observa causas apontadas,
analisando-as interpretativamente segundo dados estatisticos e pela observacao
direta do pesquisador, para se determinar as acdes que possam eliminar as

mesmas.

3.3 Universo e Amostra

De acordo com Marconi; Lakatos (2009, p. 43), o universo da pesquisa é
o “[...] conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica comum.” A parcela selecionada do universo € chamada de amostra.

Com base nestes conceitos, pode-se dizer que o universo da pesquisa sao todos os
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setores da empresa em estudo assim como seus clientes, a unidade e amostra é o

setor de estoque.

3.4 Instrumentos de Pesquisa

De acordo com Batista (2013, p. 124), instrumentos Sao 0S meios
empregados para o levantamento de dados. Os instrumentos mais usuais S&o
questionérios, formularios, observacédo direta, gréficos, etc. Nesta pesquisa, foi
utilizada a observacdo direta sobre o funcionamento do sistema de gestdo de
estoque adotado pela empresa, para se levantar dados relativos ao processo, assim

como formularios para levantamento de dados estatisticos.

3.5 Variaveis e Indicadores

Andrade (2010, p. 143) define as variaveis como sendo os “[...] fatores ou
circunstancias que influem direta ou indiretamente sobre o fato ou fenbmeno que
estd sendo investigado.” De acordo com Batista (2013, p. 126), estas variaveis
mantém relacdo com indicadores que as mensuram e 0s objetivos especificos ou
fundamentacéo tedrica da pesquisa. As variaveis e indicadores da pesquisa podem
ser observados no Quadro 01, facilitando a visualizacdo dos mesmos.

Quadro 01 — Defini¢cdo de variaveis e indicadores

VARIAVEL INDICADORES QUESTOES

Produtos fora da validade 1;2
Perdas financeiras da Produtos impréprios para 0 consumo 1;2
empresa Produtos avariados 1:2
Extravio de produtos 1;2

Inventarios realizados 1,34

Problemas do sistema Sistema de controle adotado 1,34

de gestao de estoque Arranjo fisico do estoque 1,34

adotado pela empresa Mao de obra empregada 1,34

LEGENDA:
1 — Descrever o processo de gestdo de estoque da empresa em analise
2 — Identificar perdas advindas do estoque da empresa.
3 — Analisar causas de perdas do estoque
4 — Estabelecer plano de melhoria que aperfeicoe o processo de gestdo de estoque adotado pela
empresa.

Fonte: Autor da pesquisa (2013)
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3.6 Plano de Coleta, Registro e Tratamento de Dados

Dados quantitativos relacionados com as perdas financeiras e
discrepancias do estoque foram anotadas em planilha formulada pelo pesquisador e,
posteriormente, registradas em planilha Excel, sendo convertidos em gréaficos que
facilitam a visualizacao das informagdes contidas no texto da pesquisa. Estes dados
serviram para construcdo tanto de graficos demonstrativos quanto de diagrama de
Pareto.

As observacoes realizadas sobre o processo foram registradas em Word
e convertidas em texto que descreveram o0 processo representado no fluxograma
elaborado, bem como embasaram a constatacdo das causas apontadas em
brainstorming. Observa-se o registro fotogréafico, no limite permitido pela empresa,

para comprovar 0os argumentos de comprovacao das causas.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao realizar avaliacdo preliminar no estoque da empresa em estudo, foi
observada a incidéncia de perdas relacionadas com sua gestédo, identificando-se,
grande volume de perdas em relacdo aos produtos que estavam fora da validade,
avariados e improprios para consumo.

Por esta razdo, o pesquisador desenvolveu estudo voltado para
constatacao de tais perdas, identificacdo e andalise das causas de sua existéncia,
permitindo-se a criagéo de plano de acdo que possibilitou o alcance, em curto prazo,
de resultados positivos, no sentido de reduzir as perdas identificadas nesta

pesquisa.

4.1 Mapeamento do Processo de Gestao de Estoque da Empresa em Estudo

A Figura 06 representa o processo de gestdo de estoque adotado pela
empresa. Como € possivel observar, este processo se inicia com o atendimento ao
cliente. E importante ressaltar que, a empresa em estudo € uma distribuidora de
alimentos a varejo que atende a diversas empresas de pequeno porte, tais como
mercearias e mini mercados. Por esta raz&o, este atendimento é realizado no setor
de vendas. Assim, o cliente se dirige ao setor de vendas, faz o pedido do produto ou
lista de produtos.

O vendedor registra uma nota de pedido (NP) junto ao sistema
informatizado da empresa, onde consta a quantidade e o tipo do produto. E emitido
um boleto, que € entregue ao cliente. Este vai ao caixa e realiza o pagamento,
retornando ao setor de vendas. Identificado o pagamento, o vendedor registra no
sistema, que da baixa imediata no estoque contabil dos produtos listados na NP.

A NP é enviada para expedicdo, que, confirmando pagamento, determina
a separacdo dos produtos. Finalizada a separacdo, os produtos sédo levados ao
cliente, que esta aguardando na loja (setor de vendas). Neste momento, o
conferente confronta a NP com os produtos separados, verificando se existem
discrepancias. Caso existam, a nota de pedido retorna para expedicéo, para devida

correcdo. Contudo, se a conferéncia foi positiva, os produtos sdo liberados para o



cliente.

Figura 06 — Processo de gestao de estoque adotado pela empresa
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Observa-se que, dada a baixa contabil dos produtos que sairam do
estoque (no sistema informatizado da empresa), o sistema contabiliza todas as
vendas para determinar o ponto de ressuprimento do estoque. A empresa adota o
sistema de revisdo continua, onde o ressuprimento somente € realizado quando o
estoque atinge um valor minimo, que, no caso, é 25% do volume total do estoque
médio da empresa.

Atingindo-se o ponto de ressuprimento, a empresa entra em contato com
o fornecedor, fazendo o pedido do produto. Aguarda-se a chegada dos produtos.
Com a chegada do pedido, o conferente confere se a nota fiscal em relacdo a
guantidade, com a carga trazida, verificando a conformidade de ambos. Caso n&o
esteja, o pedido é rejeitado. Caso esteja tudo em conformidade, a informacao é
enviada ao gerente administrativo, que lanca o pedido no estoque contabil da
empresa, sendo, para tanto, registrada nota de pedido no sistema.

Logo que ocorre este lancamento no sistema, ha a liberacdo para
manuseio dos produtos recebidos. Os arrumadores descarregam a carga, O
caminhdo é liberado e os produtos sdo alocados nos lugares determinados pelo

layout.

4.2 Identificacédo de Perdas no Estoque da Empresa em Estudo

Embora a empresa ja exerca suas atividades ha cinco anos na area de
distribuicdo de alimentos e utilize sistema informatizado de gestdo, a mesma nao
mantem nenhuma forma de controle de perdas do estoque. Durante oito dias
procurou-se compilar dados relacionados com produtos fora da validade e
avariados, ndo se obtendo sucesso nesta tarefa.

Durante este periodo, foram realizadas visitas diarias ao estoque,
identificando-se um terceiro tipo de perda: produtos descartados por estarem
improprios para o consumo. Embora produtos fora da validade hipoteticamente
sejam improprios para o consumo, houve separacdo didatica de perdas desta
natureza, sendo nomeados como produtos improprios para 0 consumo, 0S que
foram encontrados contaminados ou em estado de decomposicéao.

Diante da dispersdo e impossibilidade de levantamento de dados desta
natureza, foi elaborado um formulario, como o visualizado no Quadro 02, onde se

permite o registro das perdas pelo encarregado do estoque.



Quadro 02 — Formulario de registro de perdas
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DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS XXXXXXXX

DATA | TIPO DE PERDA DESCRICAO DE PERDAS

VALOR DA
PERDA

Fonte: Autor da pesquisa

Ficou determinado que todos os produtos que fossem descartados (fora

da validade ou impréprios para 0 consumo) ou retirados do posto de venda

(avariado) deveriam ser registrados, assim como o valor de venda dos mesmos.

Estes formularios deveriam ser entregues todo dia 15 de cada més, a se iniciar pelo
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més de outubro de 2013. Desta forma foram avaliados os periodos compreendidos
entre 15 de setembro e 14 de outubro (set/out) e 15 de outubro e 14 de novembro
(out/nov).

Deve ser apresentada, aqui, uma ressalva feita pela empresa. Estes
dados poderiam ser coletados sob a condicdo de levantamento genérico das perdas,
sendo autorizada somente a exposicao de valores referentes ao tipo de perda e ao
valor final (R$) perdido. Esta restricdo foi atendida, uma vez que a descri¢cdo exata
das perdas ndo era interessante a pesquisa, observando-se somente a necessidade
de se estabelecer a relacao entre o tipo de perda e os valores referenciados.

Tendo esta limtacdo em mente e 0 método encontrado para
levantamento de dados quantitativos, foi possivel notar perda média mensal de R$
6.870,00 (seis mil, oitocentos e setenta reais) com produtos encontrados no estoque
com validade vencida (fora da validade), como pode se observar no Gréfico 01.

Grafico 01 — Média mensal de perdas financeiras com produtos fora da
validade
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Fonte: Autor da pesquisa (2013)
Com efeito, o valor de perdas com produtos fora da validade, no periodo
avaliado foi de R$ 13.740,00 (treze mil, setecentos e quarenta reais). Esta perda
deve ser considerada de forma integral, uma vez que tais produtos devem ser

totalmente descartados para venda. Vale mencionar que estas perdas, assim como



39

as que virdo a seguir, foram detectadas no decorrer das atividades normais dos
colaboradores. Ressalta-se que a empresa néo relata nenhum esforgo anterior no
sentido de identificar perdas desta natureza.

Com relacdo aos produtos avariados, as perdas foram maiores,
observando-se, uma média mensal de R$ 8.375,00 (oito mil, trezentos e setenta e
cinco reais), como mostra o Gréfico 02.

Grafico 02 — Média mensal de perdas com produtos avariados
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Fonte: Autor da pesquisa (2013)

O valor de perdas levantado com produtos avariados monta o valor de R$
16.750,00 (dezesseis mil, setecentos e cinquenta reais). Observa-se, entretanto, que
estas perdas poderiam ter uma proporcdo ainda maior. No entanto, os dados
levantados nestas perdas nao levaram em consideracdo o valor integral do produto
avariado, uma vez que alguns deles puderam ser vendidos a precos menores.
Desta forma, para determinacdo dos quantitativos apresentados para os produtos
avariados colocados em promocéo, foi calculada a diferenga entre o valor que seria
vendido e o valor que realmente foi vendido.

Embora pareca algo ludico, as perdas com produtos improprios para
consumo humano foram encontradas com regular incidéncia, durante o

desenvolvimento desta pesquisa, revelando uma média mensal de perda financeira
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no montante de R$ 5.690,00 (cinco mil, seiscentos e noventa reais), como mostra o
Grafico 03. Os valores totais perdidos podem ser avaliados em R$ 11.380,00 (onze
mil, trezentos e oitenta reais).

Grafico 03 — Média mensal de perdas com produto impréprio para consumo
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Fonte: Autor da pesquisa (2013)

A quarta perda identificada foi o extravio de produtos, entendendo-se
como tal a saida de produtos do estoque sem a baixa no estoque contabil e,
consequente, no sistema de pagamentos da empresa. Esta perda somente pode ser
guantificada através da realizacéo de inventario fisico do estoque.

Em dia e horério determinado’, todos os colaboradores se reuniram,
assim como o encarregado, o pesquisador e o gestor do estoque para a realizacéo
de inventério fisico do estoque da empresa. Embora ndo sido permitido o registro
fotografico do evento (inventario), foi realizado levantamento, utilizando o formulario
representado pelo Quadro 02. Assim foram sendo anotadas as perdas relacionadas
com produtos fora da validade, avariados e improprios para consumo.

Ressalta-se, ainda, que anotados todos os itens fisicos do estoques

! O inventario foi realizado em 16 de novembro de 2013, as 8:00 horas.
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realizou-se comparagdo com o estoque contabil constante no sistema operacional,
tipificando todas as diferencas entre ambos, como extravio de produtos.
Observando-se, naturalmente, se tais diferencas nao resultam das perdas
anteriormente levantadas (produtos fora da validade, avariados ou impréprios para
consumo).

Como resultado final da analise de perdas com extravio de produtos, foi
observada uma discrepancia de aproximadamente R$ 28.435,00 (vinte e oito mil,
qguatrocentos e trinta e cinco reais), ndo podendo ser construido gréafico
demonstrativo em razdo da ndo autorizacdo de revelar quantitativo contabil do
estoque de cada item. O método adotado para tal levantamento, foi o valor de
venda total dos produtos extraviados.

Observa-se, como mencionado anteriormente, que durante a realizacao
do inventario, foram identificados produtos fora da validade, produtos avariados e
produtos improprios para o consumo, ampliando os valores ja estimados até dia 15
de novembro do corrente ano. Como mostra o Quadro 03, a soma total de todas as
perdas identificadas (tanto por formularios quanto por inventario) refletem uma perda

total de R$ 87.535,00 (oitenta e sete mil, quinhentos e trinta e cinco), no periodo em

estudo
Quadro 03 — Perdas totais do estoque
Tipo de perda Tipo de levantamento Valor

Produtos fora da validade Formuléario de pesquisa R$ 13.740,00
Produto fora da validade Inventario R$ 7.350,00
Produto avariado Formuléario de pesquisa R$ 16.750,00
Produto avariado Inventario R$ 5.450,00
Produto improprio  para | Formulario de pesquisa R$ 11.380,00
consumo
Produto  impréprio  para | Inventério R$ 4.430,00
consumo
Extravio de produtos Inventario R$ 28.435,00

TOTAL = R$ 87.535,00 (oitenta e sete mil, quinhentos e trinta e cinco)

Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Com efeito, delimitada a existéncia de perdas para a empresa em razao
da gestdo de estoque adotada pela empresa, pode-se apontar como principais
causas os produtos: fora da validade, improprios para consumo, extraviados e

avariados, cujas causas de existéncia serdo analisadas a seguir.
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4.3 Analise de Causas de Perdas do Estoque da Empresa em Estudo

Antes de ser iniciada a andlise das causas de perdas, deve ficar
evidenciado que o levantamento e andlise das causas foi realizada em paralelo com
a coleta de dados quantitativos que foram apontados na secao anterior. Feita essa
observacdo, inicia-se a andlise das causas de perdas.

Partindo deste ponto de vista, as perdas relacionadas com produtos
extraviados correspondem a 32,48% (R$ 28.435,00) do total das perdas levantadas
no periodo compreendido entre os meses de setembro e novembro de 2013 (R$
87.535,00), 25,36% (R$ 22.200,00) com produtos avariados, 24,09% (R$ 21.090,00)
com produtos fora da validade, e 18,06% (R$ 15.810,00) com produtos impréprios
para o consumo, conforme mostra proporcionalidade visualizada pelo diagrama de
Pareto representado no Gréfico 04.

Grafico 04 — Perdas totais em fung¢éo das causas primarias.
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Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Embora a teoria de Pareto determine a priorizacdo de 20% das causas
mais incidentes a fim de se solucionar 80% do problema detectado, esta pesquisa
ira estudar todas as perdas, através de exame individualizado como se vera a

seqguir.

4.3.1 Analise de causas de perdas decorrentes de produtos extraviados

Assim como nas demais subsecdes seguintes, todas as causas foram

apontadas utilizando-se a ferramenta da qualidade denominada brainstoming. A
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reunido foi composta pelo pesquisador, o encarregado do estoque (que realiza as
atividades de coordenacgédo da expedi¢cao), o gestor do estoque, o gerente geral e
dois funcionarios mais antigos. Ressalta-se que o pesquisador foi escolhido para
gerenciar a reunido e o0 encarregado de estoque para realizar as anotagbes
necessarias.

Tendo em mente a organizacédo implementada pelo brainstorming acima
mencionada, as causas para o0 extravio de produtos foram organizadas no Quadro
04, sendo as mesmas classificadas conforme sistema 6M.

Quadro 04 — Causas para extravio de produtos

ITEM CAUSAS PARA EXTRAVIO DE PRODUTOS DO ESTOQUE
01 N&o existe controle de saida de produtos do estoque (MT)
02 O sistema informatizado da empresa néo alcanca a expedicéo (MQ)

LEGENDA: MO (méo de obra); MA (meio ambiente); MT (método); MP (matéria
prima); M (medida); Mg (maquina).

Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Observa-se, entdao, a existéncia de somente duas causas para extravio de
produtos, sendo uma classificada em método e outra em maquina, como mostra o
diagrama de causa e efeito visto na Figura 07.

Figura 07 — Diagrama de causa e efeito de extravio de produtos
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Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Como se percebe pelo mapeamento realizado no inicio desta pesquisa,
toda a parte de vendas e apuracdo contabil de estoque é realizada de forma
informatizada. Contudo, a informatizacdo s6 abrange o processo até o momento em
que o pedido vai para expedi¢do, ndo se observando contato direto entre a saida

real do produto e a efetiva baixa do pedido no sistema operacional da empresa em
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estudo. E evidente, que esta falha facilita o extravio de produtos, uma vez que o
controle do estoque fica fragilizado pela lacuna aberta pelo sistema de gestdo
adotado.

Além disso, ndo existe controle de saida de produtos do estoque,
delegando a palavra do cliente o Unico meio de confirmacdo de quantitativo de
pedido saido do estoque, na realizacdo de baixa do sistema. Ocorre que, como
constatado através de informagdes prestadas pelo gestor de estoque, ja foram
registrados inUmeros casos, nos Ultimos dois anos, de conferentes realizando a
contagem errada do pedido para tirar vantagem ilicita da falha do sistema de
controle da empresa.

Ressalta-se que podem ser mencionadas pelo menos trés demissdes por
justa causa por esta razdo. Ademais, como foi evidenciado na pesquisa, 0 extravio
somente pode ser detectado através da realizacdo de inventario fisico do estoque e

este somente € realizado anualmente, potencializando esta perda identificada.

4.3.2 Analise de causas de perdas decorrentes de produtos avariados

Em relacdo aos produtos avariados, foram apontadas 05 causas, sendo
as mesmas classificadas de acordo com o sistema 6 M, como pode se ver no
Quadro 05.

Quadro 05 — Causas de produtos avariados

ITEM CAUSAS PARA PRODUTOS AVARIADOS

01 Espaco fisico do estoque é pequeno (MA)

02 Corredores estreitos (MA)

03 Prateleiras velhas (MQ)

04 Auséncia de equipamentos para separacdo e carregamento de produtos
(MQ)

05 Descuido dos colaboradores no manuseio (MO)

06 Conferéncia inadequada no recebimento de produtos (MO)

LEGENDA: MO (méo de obra); MA (meio ambiente); MT (método); MP (matéria
prima); M (medida); MQ (maquina).

Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Percebem-se causas alocadas em meio ambiente, mdo de obra e

maquina, como se vé na Figura 08.
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Figura 08 — Diagrama de causa e efeito das causas de produtos avariados
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Fonte: Autor da pesquisa (2013)

O galpao de estoque é realmente muito pequeno para acomodar 0 mix de
produtos da empresa em estudo, 0 que leva ao amontoamento dos produtos,
gerando muitas avarias, como mostra a Foto 01, sendo, portanto, causa de avaria.

Foto 01 — Produtos avariados

Fonte: Autor da pesddisa (2013)

N&do fosse isso, 0s corredores do estoque sao muito estreitos, como

mostra a Foto 02, facilitando a avaria de produtos. Na verdade, no desenvolvimento



46

da pesquisa foram observados diversas ocorréncias de avarias neste sentido.

Foto 02 — Corredores estreitos

Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Ressalta-se também o recorrente descuido dos colaboradores do setor,
gue, procurando apressar o andamento do servico de separacdo do pedido do
cliente, faz o carregamento de volume de produtos muito superior A sua capacidade
fisica, como pode se ver na Foto 03 (a). E evidente que, em diversas situacdes, 0s
produtos caem ou ficam avariados, como pode se ver na Foto 03 (b)

Foto 03 — Colaborador carregando varios produtos ao mesmo tempo(a) e
produtos avariados (b)

Fonte: Autor da pesquisa (2013)
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Também foi observado que, em razdo do grande volume de
atendimentos realizados pela empresa, a conferéncia de entrada dos produtos no
estoque se restringe a observar se ha ou ndo divergéncia quantitativa entre o pedido
recebido e o constante na nota fiscal. Notou-se, assim, a entrada de diversos
produtos ja avariados no estoque, a exemplo dos visualizados na Foto 04 (a) e (b) .

Foto 04 — Produtos avariados desde o recebimento

da pesquisa

A auséncia de equipamentos de manuseio de produtos também é causa
de avarias. Como se vé nas Fotos 05 (a) e (b), para fazer a separacao de produtos
em prateleiras mais altas, tem que escalar as mesmas (Foto 05 a), facilitando a
ocorréncia de avarias, seja por que pisam nos produtos que estdo embaixo (Foto 05
b), seja porque os produtos mais pesadas sdo lancados de cima para baixo,
avariando os mesmos. Observa-se, ainda, a possibilidade de ocorréncia de
acidentes com os trabalhadores.

Foto 05 — Colaboradores sem equipamentos de manuseio

-~

Fonte: Autor da pesquisa (2013)
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A Ultima causa a ser analisada, com relacdo a produtos avariados foi a
das prateleiras antigas. Como se vé na Foto 06 (a) e (b), diversas prateleiras do
estoque estdo muito velhas e defeituosas, observando-se a queda constante de
alguns produtos nelas colocadas.

Foto 06 — Prateleiras velhas e defeituosas do estoque

(b)

Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Finalizada a comprovacédo de todas as causas apontadas para produtos

avariados do estoque, foi iniciada a analise para produtos fora da validade.

4.3.3 Analise de causas de perdas decorrentes de produtos fora da validade

O brainstorming realizado apontou somente trés causas provaveis para
produtos fora da validade, como ntou s se vé no Quadro 06, observando-se sua
classificacao conforme sistema 6M.

Quadro 06 — Causas para produtos fora da validade

ITEM CAUSAS PARA PRODUTOS FORA DA VALIDADE

01 Conferéncia inadequada no recebimento do produto

02 A empresa ndo adota método PEPS (MT)

03 O layout do estoque dificulta a visualizacao de produtos por validade (MQ)

LEGENDA: MO (méo de obra); MA (meio ambiente); MT (método); MP (matéria
prima); M (medida); Mg (maquina).

Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Estas causas foram convertidas em um diagrama de causa e efeito,
visualizado na Figura 09, observando-se a existéncia de causas nas categorias mao

de obra, método e maquina.
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Figura 09 — Diagrama de causa e efeito de produtos fora da validade

" MAQUINA | MEDIDA MAO DE OBRA
CONFERENCIA
INADEQUADA NO
RECEBIMENTO DE
PRODUTO
PRODUTOS FORA
DA VALIDADE
EMPRESA NAO
ADOTA METODO »
PEPS
METODO MEIO AMBIENTE MATERIA PRIMA

Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Como se vé na Foto 07 (a) e (b), o layout do estoque dificulta a
visualizacdo dos produtos por validade, potencializado a incidéncia desta perda.
Além disso, observa-se a inexisténcia de organizacdo ou divisdo fisica do estoque
de acordo com o tipo de produto, reduzindo, ainda mais, a possibilidade de

identificacdo de produtos mais velhos ou com validade mais proxima de vencer.

Foto 07 — Layout do estoque.
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Nota-se, ainda, que as caixas e sacos ficam amontoados, sendo
colocados de acordo com a data de chegada uns em cima das outros. Os
colaboradores, entdo, retiram o produto mais acessivel, deixando de observar a
validade do produto. Desta forma, fica evidente que a empresa ndo adota o0 método
PEPS (primeiro que entra primeiro que sai), o que culmina no alto indice de produtos
fora da validade no estoque.

Observa-se, ainda, que do mesmo modo que fora comprovado na secao
anterior, a conferéncia de entrada de produtos ndo € realizada de forma adequada,
atentando-se somente a existéncia de valores discrepantes entre a nota fiscal e os
produtos efetivamente recebidos.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, em pelo menos duas ocasides,
foi constado o recebimento de produtos com validade bem proximo a de vencer.
Nestes casos, os produtos tem validade vencida em pouco tempo, aumentando as
perdas identificadas anteriormente, comprovando-se, assim, todas as causas

lancadas para este tipo de perda.

4.3.4 Analise de perdas decorrentes de produtos improprios para consumo

humano

Embora as menores perdas tenham sido alocadas em produtos
improprios para o consumo humano, esta foi o tipo de perda que apresentou maior
numero de causas langcadas, como se vé no Quadro 07.

Quadro 07 — Causas para produtos improprios para 0 consumo humano

ITEM CAUSAS PARA PRODUTOS IMPROPRIOS PARA CONSUMO

01 Contaminacao de alimentos pelo ambiente insalubre, escuro e sujo (MA)

02 Animais rompendo embalagens (MA)

03 N&o ha divisdo entre produtos pereciveis e ndo pereciveis (MT)

04 N&o ha refrigeracao para carnes e frios (MQ)

LEGENDA: MO (méo de obra); MA (meio ambiente); MT (método); MP (matéria
prima); M (medida); Mg (maquina).

Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Assim como nas demais perdas analisadas anteriormente, tais causas

foram classificadas e langadas em um diagrama de causa e efeito, como mostra a
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Figura 10, percebendo maior influéncia da perda na categoria meio ambiente.

Figura 10 — Diagrama de causa e efeito de produtos impréprios para consumo

MAQUINA

humano

MEDIDA

MAO DE OBRA

\\

ANIMAIS / "
ROMPENDO ’ CONTAMINACAO DE

EMBALAGENS ALIMENTO PELO
AMBIENTE INSALUBRE
ESCURO E SUJO

PRODUTOS IMPROPRIOS
PARA CONSUMO

NAO HA REFRIGERAGAO
PARA CARNES E FRIOS
NAO HA DIVISAO ENTRE
PRODUTOS PERECIVEIS >
E NAO PERECIVEIS
METODO

MEIO AMBIENTE

MATERIA PRIMA

Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Como pode ser visualizado na Foto 08, o ambiente do estoque € escuro,

insalubre e muito sujo. Como os produtos estdo em contato direto com o chéo e o

ambiente em si, € muito comum que os alimentos estraguem rapidamente, muito

antes de sair da validade.

Foto 08 — Ambiente insalubre e sujo

Fonte: Autor da pesquisa (2013)
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Observou-se, também, grande circulagdo de animais no estoque,
percebendo-se, como mostra a Foto 09 que, muitas vezes eles rompem as
embalagens dos alimentos, comendo o seu contetdo. Além disso, eles dormem em

cima de pacotes, contaminando produtos e os deixando improprios para 0 consumo.

Foto 09 — Animais rompendo embalagens.

% K B N «\
Fonte: Autor da pesquisa (2013)
Néo fosse isso, a alocacdo de produtos pereciveis e ndo pereciveis
juntos, também é um fato corriqueiro na empresa. E evidente que os produtos
pereciveis nao estdo alocados de forma adequada, como mostra a Foto 10,
potencializando sua degradacéo e os tornando improprios para 0 consumo.

Foto 10 — Produtos pereciveis e ndo pereciveis juntos

Ademais, foi percebido grande volume de carnes alocadas sem a
climatizacdo adequada, como mostra a Foto 11 (a) e (b). Este fato as torna
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improprias para o consumo. Nesta mesma foto, é possivel se perceber que a carne
estragada estéd sobreposta aos sacos de alimentos que estdo a venda, observando-
se que o mesmo também ficaram impréprios para consumo em razdo do contato
direto com alimento deteriorado.

Foto 11 — Carnes sem climatizacdo adequada

Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Comprovadas as causas, foi elaborado o plano de melhorias que pode ser

observado adiante.

4.4 Estabelecimento de Plano de Agéo

Realizadas as analises necessérias para que as causas de perdas
identificadas fossem comprovadas, foi possivel estruturar um quadro de melhoria
atendendo ao método 5W1H (Quadros 08, 09 e 10), onde se elenca, além das ac¢des

e métodos empregados para sua implantacdo, informacdes relacionadas com as



razdes para lancamento da proposta, seu responsavel, local de implantacdo e data

limite para que a mesma ocorra.

Quadro 08 — Proposta de melhoria para a gestado de estoque da empresa em
estudo (parte 01)

O QUE? PORQUE? COMOQO? ONDE? QUEM? QUANDO?
?nrgﬁ:)'rzir Comprando o
lavout terreno
y existente ao
Facilitar lado da Administracdo
Ampliar o manuseio de empresa Geral Até
eSpafs‘zJ'su'go do |  materiais Construindo | EStodue E 25/02/2015
q Reduzir novo estoque
erdas com Financeiro
pavarias e Reorganizando
layout do
produtos fora estoque
da validade q
Reorganizando
Fazer o layout da
separacao Reduzir empresa
L S Gestor de Até
fisica adequada | contaminagéo . Estoque
dos pro du?os no | de pro dut(c;)s Criando q estoque 25/03/2015
estoque divisdo
q imaginaria
entre produtos
Reduzir Criando
perdas por espaco com Financeiro
Climatizar falta de refrigeracdo Até
adequadamente | climatizagdo | para alimentos Estoque e 25/03/2015
0s ambientes adequada pereciveis
Administrativo
Adotar controle . Cnapt_:io
de saida de RedL_mr f_ormu_lgno de Gestor de Até
extravio de identificagédo Estoque
produtos de . estoque 20/01/2014
estoque produtos de saida de
q produtos

Fonte: Autor da pesquisa (2013)
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Quadro 09 — Proposta de melhoria para a gestado de estoque da empresa em

estudo (parte 02)
O QUE? PORQUE? COMO? ONDE? QUEM? QUANDO?
Registrando
. baixas efetivas
Ampliar !
~ através de
atuacédo do .
: Reduzir langcamento de .
sistema extravios de dados Estoque Gestor de Ate
informatizado 9 estoque 15/01/2014
) ; produtos constantes nos
até depois da f l4rios d
expedicio ormularios de
saida de
estoque
Controlar .
. . o Realizando
Realizar discrepéancias . . d Até
inventarios entre estoque mventarlo.s a Estoque Gestor de te
A X o cada dois estoque 16/02/2014
bimestrais contabil e
. meses
estoque fisico
Reduzir
incidéncia de
erros na
conferente . q estoque 15/02/2014
conferéncia conferente
durante a
entrada de
produtos
Reduzir indice Realizando
Adotar método | de perdas por | treinamento de Estoque Gestor de Até
PEPS produtos fora | colaboradores q estoque 25/03/2015
da validade do setor

Fonte: Autor da pesquisa (2013)
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Quadro 10 — Proposta de melhoria para a gestédo de estoque da empresa em
estudo (parte 03)

O QUE? PORQUE? COMOQ? ONDE? QUEM? QUANDO?
Comprando
paleteiras
Adotar manuais para o Financeiro
equipamentos Reduzir estoque, asslm E E Até
de manuseio avarias como escadas stoque 25/03/2015
adequados aproprladas_ - .
para manuseio Administrativo
dos produtos
mais altos
Capacitacdo de Reduzir CZ{:EJZ?QSSS
colaboradores | incidéncia de .
(separadores) erros no para manusear Estoque Gestor de Ate
do setor de manuseio de adequadamente estoque 20/01/2014
estoque produtos 0s produtos do
estoque
Abrindo areas
de ventilacdo
no estoque
atual e no que
sera
lluminar e Reduzir construindo .
ventilar o salubridade Estoque ii?;oruie 15 /OA3t/2015
ambiente do ambiente Colocar q
luminérias e
sinalizacdo em
todos os
setores do
estoque

Fonte: Autor da pesquisa (2013)

Foi sugerido a empresa o levantamento dos custos para implantacdo das
acOes propostas, utilizando, para isso, equipe multidisciplinar qualificada conforme
especificacbes das areas de atuacdo das mesmas. Assim, deve-se consultar
engenheiros civis, elétricos e hidraulicos que podem estruturar ndo s6 0 novo
estoque, como também o melhor layout a ser adotado.

Ressaltou-se, ainda, a necessidade de contratacdo de engenheiro de
producdo que possa gerenciar o projeto de construcdo do novo armazém, assim
como da organizacdo do atual depoésito até que o novo fique pronto. Ademais,
espera-se que, com a analise e aprovacdo das acdes propostas, fazendo as
adaptacdes necessarias e embasadas em opinido especializada de outras areas, a

exemplos das mencionadas anteriormente.
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4.5 Apontar Beneficios das A¢fes Implantadas

Como pode ser visualizado na Foto 12, a empresa comprou o terreno ao
lado do deposito, estabelecendo-se que ali fosse o novo armazém. Sua localizacdo
foi escolhida para facilitar a transicdo de futura mudanca, tanto para funcionarios
guanto para clientes, que j4 estdo acostumados a realizar o deslocamento até o
local.

Foto 12 — Terreno onde 0 novo armazém sera construido

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

Este terreno de aproximadamente 500 m? possibilitar4& uma organizacao
maior do setor, facilitando o manuseio de materiais, ventilacdo e iluminacéo local,
entre outros aspectos que levariam a reducdo das perdas constatadas
anteriormente.

Feita a compra do terreno e contratacdo de engenheiro civil responsavel
pela construcdo do novo edificio, todas as a¢fes propostas poderdo ser implantadas
mais adequadamente. Ocorre que, infelizmente, o valor investido no terreno
(aproximadamente R$ 250.000,00 - duzentos e cinquenta mil reais) atrasou o
cronograma estabelecido pelo plano de acdo, havendo previsdo de inicio de obras
somente no segundo semestre de 2014 e previsao de término no inicio de 2015. Por

esta razdo, ndo ha como demonstrar os beneficios advindos da implantacdo desta
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acao proposta, restando esperar o curso de resultados apresentados em pesquisas
futuras.

Em razdo dos gastos acima relatados (compra do imével), a empresa
decidiu comprar somente dois freezers horizontais (Foto 13) pequenos para uso no
atual estoque, deixando a compra de freezers mais adequados e maiores para
depois de finalizada a construgcdo do novo estoque, onde ficardo melhor instalados.
Além disso, 0 espaco fisico do atual estoque € muito limitado, impedindo a
instalacdo de equipamentos mais volumosos, sob pena de comprometer a estrutura
fisica do local.

Figura 13 — Freezers comprados pela empresa

Fonte: Autor da pesquisa (2014).

Outras limitagdes ocorridas na implantacdo do plano de acdo se referem
as acles de adocao de equipamentos de manuseio, de método PEPS e iluminacéo
e ventilacdo de ambiente que reduziriam, respectivamente, perdas com produtos
fora da validade, avarias e salubridade do ambiente. Observa-se, no entanto, que
empresa ja requisitou a existéncia de areas de ventilagédo e iluminacdo adequadas
Nno novo projeto.

Quanto ao método PEPS, houve rapido treinamento sobre o tema, sendo
0 pesquisador o ministrador do mesmo, em novembro de 2013. A empresa tem
adotado o método da melhor forma possivel, diante das limitacdes fisicas transitorias
gue apresenta. Embora ndo tenham sido permitidas fotos relacionadas aos
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inventarios, a implantagdo do método foi iniciada com a ocorréncia de inventario
bimestral realizado em Novembro de 2013.

Assim, retirados os produtos, a empresa separou 0S mesmos em razao do
tipo, marca e validade, como pode ser visualizada na Foto 14. Além disso, 0s
produtos foram organizados em ordem decrescente de validade (maior validade no
fundo da prateleira e menor validade na frente). Observa-se, contudo, que ha
programacao para novo treinamento relacionado com o método PEPS, assim como
para manuseio e conferéncia de materiais, a ser realizado antes da inauguracao do
novo estoque.

Foto 14 — Nova organizagéao do estoque
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Fonte: Autor da pesquisa (2014)

Ressalta-se, no entanto, que o rapido treinamento do método PEPS,
aliado ao novo arranjo fisico efetivado em novembro/2013, o rapido treinamento de
manuseio ministrado aos colaboradores estoquistas, ja representam resultados
positivos.

Utilizando o mesmo procedimento adotado para o levantamento de
perdas, ou seja, soma dos valores registrados no formulario pesquisa (Quadro 02) +
resultado de inventario realizado em 21 de janeiro de 2014, foi possivel identificar
reducdo de perdas relacionadas com produtos fora da validade, como mostra o
Grafico 05. Ressalta-se que os dados coletados pelos formularios da pesquisa,
correspondem ao periodo de 20 de Novembro de 2013 a 20 de janeiro de 2014 (60
dias).
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Gréfico 05 — Comparativo de perdas financeiras com produtos fora da validade
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Fonte: Autor da pesquisa (2014)

Nota-se, assim, uma reducdo de R$ 10.270,00 (Dez mil, duzentos e
setenta reais), ou seja, quase 50% (cinquenta por cento) de perdas financeiras
registradas em novembro/2013. Além disso, ao se fazer um comparativo entre as
perdas com avarias registradas em novembro/ 2013 e as observadas em janeiro
deste ano, percebe-se reducédo efetiva de perdas financeiras em razdo de avarias
dos produtos, como mostra o Gréfico 06.

Grafico 06 — Comparativo de perdas financeiras com avarias
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Fonte: Autor da pesquisa (2014)
Percebe-se, assim, uma diferenca de R$ 9.940,00 (Doze mil, duzentos e
sessenta reais), representando uma reducdo percentual de perdas financeiras de

aproximadamente 45% (cinquenta e cinco por cento). E importante ressaltar que nio



61

foram registradas perdas relacionadas com produtos impréprios para consumo.

Observa-se, ainda, que a empresa decidiu implantar novo sistema
informatizado ap6s a construgdo de novo estoque, sendo, contudo, acatada a ideia
de ampliar a atuacdo do sistema até depois da expedicdo. Para tanto, foram
adotado, dois formularios de controle de estoque. O primeiro deles (Quadro 11)
registra todas as entradas de produtos na empresa e o segundo (Quadro 12),
proposto pela pesquisa, identifica todas as saidas de produtos do estoque.

Quadro 11 — Formuléario de entrada de produtos

FORMULARIO DE CONTROLE DE ENTRADA DE PRODUTOS

Data Hora Descricdo de produto Quantidade Valor

Fonte: Empresa em estudo (2014).



Quadro 12 — Formulario de saida de produtos
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FORMULARIO DE CONTROLE DE SAIDA DE PRODUTOS

Data

Hora

Descricdo de produto

Quantidade

Separador responsavel

Fonte: Autor da pesquisa (2014).

O conferente € responsavel por fazer todas as anotacfes necessarias,

tanto na entrada quanto na saida de produtos, devendo entregar os formularios ao

final do expediente ao responsavel pela operacdo do sistema informatizado para que

este realize os lancamentos necessarios ao controle do estoque.

A adocéao destes dois formuléarios reduziu o indice de extravio de produtos

e, consequentemente, das perdas financeiras relacionadas com este aspecto, como

mostra o Gréfico 07. Nota-se, assim, uma reducédo de perdas financeiras de pouco

mais de R$ 10.000,00 (Dez mil reais), ou seja, uma reducédo de cerca de 35% (trinta

e cinco por cento) em relagdo a novembro de 2013.
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Grafico 07 — Comparativo de perdas financeiras com extravio
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Fonte: Autor da pesquisa (2014).

Embora nem todas as acdes propostas tenham sido implantadas ainda,
as medidas tomadas ja surtiram efeito, observando-se a efetiva reducéo de perdas
financeiras totais, como pode se ver no Gréfico 08.

Grafico 08 — Comparativo de perdas financeiras comparadas
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Fonte: Autor da pesquisa (2014).
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Assim, a diferenca de perdas financeiras registradas em novembro/2013 &
de cerca de R$ 46.000,00 (Trinta mil reais), que representa uma reduc¢do percentual
de aproximadamente 55% (cinquenta e cinco por cento) em apenas dois meses.
Ressalta-se, nesta oportunidade, que acgbes ainda estdo em processo de
implantacéo, observando-se, assim, que tais dados ainda sao preliminares, mas que

demonstram a eficiéncia das mesmas.



5 CONCLUSAO

As exigéncias do mercado globalizado impdem um ritmo acelerado para a
producéo, bem como a associacao de intensa producao e qualidade de produtos e
servicos oferecidos pelas empresas em geral, observando, sempre, o0 atendimento
as expectativas dos seus clientes.

Empresas de varejo, em razdo do alto contato com as necessidades
diretas dos consumidores, devem voltar maior atencdo a seus estoques,
implementando-se, para tanto, técnicas de gestdo estratégicas do setor, sob pena
de registro de perdas, cuja soma pode trazer problemas mais sérios, principalmente
a empresas de pequeno porte.

Por essa razéo, identificadas as perdas na empresa em estudo, foi
realizado o mapeamento do processo de gestdo e controle de estoque, apontando-
se e analisando-se causas que podem té-las gerado. Aplicados os conhecimentos
técnicos inerentes a engenharia de producédo, foi possivel lancar propostas de
melhorias, que, quando parcialmente atendidas, aperfeicoaram o processo de
gestdo e controle de estoque e, efetivamente reduziu as perdas como as
identificadas.

Desta forma, nota-se o completo alcance do objetivo geral, ou seja,
reduzir perdas identificadas em razdo da gestao e controle de estoque adotado pela
empresa, devendo-se fazer algumas consideracdes a respeito das dificuldades
encontradas no seu desenvolvimento.

Embora o0s colaboradores tenham se mostrado muito solicitos,
compartilhando informacfes que lhe eram inicialmente permitidas, notou-se grande
dificuldade para o levantamento das perdas que se desejava estudar. Esta
dificuldade se deve por duas principais razdes.

A primeira delas é que empresa ndo mantinha nenhum tipo de registro de
perdas, de qualquer natureza. Observa-se que este problema foi superado com o
desenvolvimento do formulario de pesquisa (quadro 02), que permitiu a coleta de
dados e levantamento das perdas apresentadas na pesquisa.

A segunda dificuldade tem relacdo com a truculéncia do primeiro gestor

de estoque, que retardou a fase inicial da pesquisa, restringindo toda e qualquer
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informacdo necesséria a pesquisa. Contudo, o segundo gestor, contratado no meio
do desenvolvimento do estudo, apresentou-se mais aberto as mudancgas, permitindo
o registro das perdas no formulario (desde que dados especificos ficassem retidos
na empresa) e promovendo o inventario solicitado, bem como as informacgfes
necessarias para elaboracdo deste trabalho.

Vale mencionar que, ap0s aprovacdo e implantacdo de algumas das
acOes propostas, novo gestor foi contratado. Esta nova mudanca exigiu adaptacoes,
tanto por parte do pesquisador quanto pelo do novo gestor. Contudo, ultrapassadas
as barreiras encontradas, espera-se que a empresa continue a implementar as
acOes propostas, otimizando a gestdo de seus estoques e conseguindo resultados
ainda mais positivos na reducao das perdas financeiras identificadas.

Espera-se, que a empresa dé seguimento a execucao do plano de acao
proposto, a fim de que as perdas identificadas sejam eliminadas de forma absoluta.
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