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RESUMO

Esta monografia € o resultado de pesquisas doutrinarias e jurisprudenciais acerca do
assédio moral nas relacbes de emprego. O objetivo do presente trabalho é
apresentar um panorama historico, bem como demonstrar os reflexos da violéncia
psicolégica no ambiente laboral, elencando suas consequéncias aos sujeitos que
compde a relacdo empregaticia. Enfase sera dada na desmistificacdo do assédio
moral, evidenciando o0s principais elementos caracterizadores da agressao
psicoldgica entre empregados e empregadores. Serdo expostas algumas medidas
preventivas, que se adotadas, reduzem a incidéncia desse mal no local de trabalho.
Em seguida, trataremos sobre as formas de reparacdo, comprovados os danos
sofridos pelas vitimas desse tipo de assédio. Muito ja se avangcou e, certamente,
ainda h& muito para ser conquistado na afirmacdo no direito do trabalho das
garantias a dignidade humana e ao direito de personalidade do empregado. O
assédio moral nas relacbes de emprego € mais corriqueiro do que se imagina, e €
impulsionado pelas pressdes e cobrancas do mercado atual, portanto necessita de
mais estudos e trabalhos de conscientizacdo para buscar possiveis formas de deté-
lo.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio moral; relac6es de emprego; dano.



ABSTRACT

This monograph is the result of doctrinal and jurisprudential research about bullying
in employment relations. The aim of this paper is to present a historical overview, as
well as demonstrating the effects of the psychological violence in the workplace,
listing its consequences to individuals who make up the employment relationship.
Emphasis will be given the demystification of bullying showing the main elements
characterizing the psychological aggression between employees and employers. Will
exhibit some preventive measures that if adopted, reduce the incidence of this illness
in the workplace. Then treat on proven ways to repair the damage suffered by the
victims of such harassment. Much has been achieved, and certainly there is much to
be gained in the assertion in labor law guarantees the right to human dignity and
personality of the employee. Bullying in employment relations is more commonplace
than ever, driven by the pressures and demands of the current market therefore

needs further studies and awareness to seek possible ways to stop him.

KEYWORDS: Bullying; employment relations; damage.



SUMARIO

R RI0] 51U 07X T 11
2 PANORAMA HISTORICO DO ASSEDIO MORAL.......cocoovrieiriietesreeeeeeesnevenns 16
2.1 Nocgdes Gerais sobre o Assédio Moral Trabalhista no Brasil ...................... 19
3 REFLEXOS DO ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE EMPREGO............. 25
3.1 Implicacdes as Vitimas Assediadas..........cccceveeiiiiieeeeeiieiiceceeccreen e 26
3.2 Responsabilidade do Empregador e do Assediador............cccceeeviiiieeeeeeenn. 29
3.3 Desmistificagdo do Assédio Moral nas Relacdes de Emprego.................... 33
4 PROPOSTAS DE PREVENGCAO E REPARACAO ....coooveeiieeeeeceee e, 37
5 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt 46

REFERENCIAS ..o e e e ettt e, 49



1 INTRODUCAO

Numa analise historica, pode-se dizer que atualmente a humanidade
encontra-se num periodo chamado de poés-modernidade, quando as diversas
fracbes da sociedade passam por mudancas constantes, sejam elas no ambito
social, politico, econémico ou tecnoldgico, as quais influenciam diretamente na
formacao pessoal de cada individuo.

A violéncia psicolégica, mais conhecida por assédio moral, afeta
diretamente a estrutura emocional e sentimental dos seres humanos, intervindo no
que é chamado de caréter.

Na busca por melhor compreender o significado da palavra assédio, o
dicionério Aurélio (2010) conceitua como “colocar o outro num cerco, ndo dar trégua
e humilhar até quebrar a sua forca, quebrar sua vontade”. J& no que concerne a
moral, 0 conceito € bastante subjetivo e amplamente discutido entre os estudiosos,
filésofos e doutrinadores. Para Felker (2007, p. 29), a moral “tem origem etimolédgica
do latim mos, mores, denota do costume, usos, conduta reiterada, dai moralis,
relativos aos costumes”.

O assédio moral é uma realidade que ocorre nas relacbes familiares, nas
instituicbes escolares e, ndo sendo diferente, também se faz presente nas relacdes
de trabalho.

No ambiente laboral, esse tipo de violéncia desperta em cada trabalhador
assediado mudltiplos sentimentos, entre eles repudio, tristeza, opressoes
psicoldgicas, inferioridade, o que dificulta o seu desenvolvimento no trabalho.

O fendmeno chamado assédio moral, apesar de ja existente desde os
primérdios da instituicdo das relagbes trabalhistas, € um tema que vem ganhando
félego na atualidade, considerando que os direitos e deveres trabalhistas tém sido
muito mais explicitados.

Freitas (2007, p. 2) define o Assédio Moral como sendo “uma conduta
abusiva, intencional, frequente e repetida, que visa a diminuir, humilhar, vexar,
constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou grupo,
degradando suas condicbes de trabalho, atingindo a sua dignidade e
comprometendo a sua integridade pessoal e profissional.” E algo que em regra
atenta contra a personalidade, contra a dignidade da pessoa humana e a integridade



fisica ou psiquica de uma pessoa e, em muitos casos, pde em perigo o emprego e a
qualidade do ambiente de trabalho.

Existem algumas atitudes que s&o consideradas abusivas no ambiente de
trabalho, sendo tracadas por alguns estudiosos, como: marcar tarefas com prazos
impossiveis, atribuir o cumprimento de tarefas triviais, ignorar ou excluir um
funcionario s6 se dirigindo a ele através de terceiros, dissimular informagdes,
divulgar rumores maliciosos, criticar com persisténcia e subestimar esforgos.
(GUIMARAES, 2009, p. 49)

O presente trabalho tem como intuito analisar as relagdes trabalhistas, na
modalidade relacdo de emprego, identificando os abusos e buscar a apresentacao
de meios para a prevencao desses incidentes de violéncia contra a moral.

A problemética que gira em torno do assédio moral traz um leque de
vertentes e parametros que devem ser analisados, ndo somente na esfera
trabalhista como também nos diversos ramos do direito, o que possibilita uma
melhor compreenséo do tema.

Apresentar a importancia de manter uma relacao trabalhista saudavel tem
por finalidade despertar os olhares da sociedade para 0 respeito ao outro e a
necessidade de estabelecer limites nas relagcfes interpessoais, fazendo com que o
crescimento profissional e o desenvolvimento de uma empresa ndo falem mais alto
gue a satisfacdo e o desejo de realizacéo pessoal de seus empregados.

Na atualidade, devido a competitividade do mercado de trabalho, as
relacdes de emprego sdo marcadas por uma grande pressao psicoldgica, iniciada
primeiramente no proprio interior do trabalhador, e em sequéncia impulsionada pelos
préprios empregadores, superiores hierarquicos, ou mesmo pelos colegas que
ocupam a mesma faixa da piramide organizacional.

O assédio moral € um tema considerado bem atual, tendo em vista que
poucos sabem o real significado desse termo, o que dificulta a identificagcdo do
momento em que realmente se configura esse tipo de violéncia que tem se tornado
tao frequente.

Os estudos acerca desse tipo de assédio sédo recentes e ainda pouco
explorados. No Brasil s6 foi dado enfoque a partir do final do século XX e dos
primeiros anos do século XXI. Consequentemente, realizar pesquisas com o foco no

assédio moral nas relagbes de emprego despertara a discussdo acerca do tema,



dando uma abrangéncia maior nesse gravissimo problema enfrentado dentro das
empresas, agregando-se informacdes para manter a sociedade bem informada de
seus direitos e deveres, afastando duvidas e estabelecendo diretrizes basicas.

Hoje, em qualquer organizacdo empresarial com a presenca de relacdes
de emprego, seja de pequeno ou grande porte, € possivel identificar a ocorréncia de
coacdo, stress, altos niveis de cobranca, a busca pelo impecével, por uma maior
produtividade, enfim, esses pontos se apresentam como uma linha ténue apta a
estabelecer o assédio moral.

A escassez de trabalhos cientificos que abordem o tema, além da
necessidade de tornar conhecida essa problematica, justificam a relevancia da
presente pesquisa. Compreender o conceito de assédio moral, observando a sua
ocorréncia nas relacbes empregaticias, elencar meios para prevenir e combater,
bem como estabelecer a responsabilidade do empregador quando da incidéncia
deste assédio no ambiente de trabalho sdo alguns dos objetivos propostos no
presente trabalho.

Com o presente estudo procuraremos esclarecer certas questbes como:
Quais sédo as principais caracteristicas que configuram a existéncia de assédio moral
no ambiente de trabalho? O assédio moral traz alguma consequéncia para a vida
pessoal e profissional do trabalhador? Quais sdo essas consequéncias? Quem
podera ser responsabilizado pelos danos causados ao assediado no ambiente de
trabalho? O que cabe ao empregador fazer para evitar a incidéncia do assédio moral
nas relacdes de trabalho sobre sua direcdo? Quem séo os personagens da relacao
trabalhista que sao tidos como principais alvos da violéncia e humilhacdo? Como
pode ser feita a prevengdo do assédio moral?

A metodologia utilizada no presente estudo foi a pesquisa bibliogréfica,
considerando que esta oferece meios que auxiliam na definicdo e resolucdo dos
problemas ja conhecidos, como também possibilita a exploracdo de diversas areas
gue ainda nao foram abordadas. Permite também que um tema seja analisado sob
novo enfoque ou abordagem, produzindo novas conclusoes.

O estudo da problematica proposta se desenvolvera a partir da
interpretacdo de fundamentos doutrinarios e jurisprudenciais, além da analise de

artigos e textos que abordam a questao em epigrafe.



Com a finalidade de tracar um cenario atual da violéncia psiquica ocorrida
no ambiente de trabalho, identificando seus sujeitos e estabelecendo possiveis
limites para prevenir esse tipo de assédio, a pesquisa contribuira para a formacéao de
um meio de trabalho mais saudavel, que observa os fundamentos basicos da
dignidade da pessoa humana, a fim de proporcionar uma competitividade mais justa
no mercado de trabalho contemporaneo.

Pequenos atos de violéncia psicolégica no ambiente de trabalho sdo tao
corrigueiros que as vezes passam despercebidos, pois normalmente as vitimas
assediadas temem retaliacdes em caso de denuncia, ou mesmo, nem sabem como
buscar auxilio.

A presente pesquisa sera dividida em 3 (trés) capitulos principais, nos
quais o tema sera abordado da seguinte forma, respectivamente: Panorama
histérico do assédio moral; Reflexos do assédio moral nas relacdes de emprego;
Propostas de prevencéao e reparacao.

Pretende-se, inicialmente, fazer um levantamento histérico dos principais
conceitos suscitados acerca do tema, ou seja, expor como comecou a ser abordado
esse assunto nas relacdes trabalhistas, tracando um panorama histérico do assédio
moral.

Posteriormente, conceituar e classificar os tipos de violéncia psicoldgica
existentes, as principais diferencas entre elas, tentando mostrar as mudancas que
ocorreram ao longo dos anos, inclusive, sob o ponto de vista juridico/social. Analisar
como o assédio moral é tratado aqui no Brasil, mostrando na legislacdo de que
forma esse tipo de violéncia pode ser enquadrado e qual tem sido o entendimento
da jurisprudéncia.

No segundo capitulo, tratar-se-a das consequéncias que o assédio moral
pode trazer aos assediados e aos assediadores, quais sdo seus efeitos e de que
forma afeta as relacdes trabalhistas. No que diz respeito a desmistificacdo do
assédio moral nas relagbes de emprego, serdo apresentados alguns pontos que em
regra confundem a configuracdo desse tipo de violéncia no ambiente laboral,
evitando-se que acodes judiciais com esse objeto ocasionem condenacgdes indevidas

ou enriquecimento ilicito.



Por fim, no terceiro capitulo serdo apresentados alguns meios para
prevenir e reparar o assédio moral no ambiente de trabalho, como também, as
implicacbes para as vitimas e a responsabilizacdo dos assediadores serdo

demonstradas.



2 PANORAMA HISTORICO DO ASSEDIO MORAL

Desde os primordios da humanidade € possivel identificar a existéncia de
algumas caracteristicas que marcam a moral de cada individuo. Faz parte da
esséncia das relagdes humanas a competitividade, a hierarquizagao, as cobrancas
por atitudes diversas do outro, enfim, os relacionamentos interpessoais sujeitam-se
as formacdes éticas e morais de cada ser humano.

Para Carvalho (2010, p. 105), o assédio moral pode originar-se nos

diversos tipos de rela¢gbes do individuo.

O assédio moral é uma realidade que, infelizmente, faz-se presente
em toda parte, com repercussfes dramaticas na esfera familiar,
estudantil e com maior intensidade no ambiente de trabalho, em
decorréncia da relacdo de subordinacdo existente entre capital e
forca de trabalho.

Segundo a psicéloga francesa Marie-France Hirigoyen (2002, p. 17 apud
ALKIMIN, 2007, p. 36), o0 assédio moral é:

[...] qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Seu conceito ja foi objeto de estudo e discussao de alguns doutrinadores,
visto que, por ser um termo relativamente recente, foi necessario estabelecer alguns
critérios para sua definicdo e diferenciacdo de outros tipos de assédio e atentados
contra a moral.

Para Alkimin (2007, p. 36/37), o assédio moral nas relacdes de emprego,

possui a seguinte conceituagao:

[...] o assédio moral, também conhecido como terrorismo psicolégico
ou “psicoterror”, € uma forma de violéncia psiquica praticada no local
de trabalho, e que consiste na pratica de atos, gestos, palavras e
comportamentos vexatorios, humilhantes, degradantes e
constrangedores, de forma sistemética e prolongada, cuja préatica
assediante pode ter como sujeito ativo o empregador ou superior
hierarquico (assédio vertical), um colega de servico (assédio
horizontal), ou um subordinado (assédio ascendente), com clara
intencdo discriminatoria e perseguidora, visando eliminar a vitima da
organizacao do trabalho.



O assédio moral em si ndo é algo novo, ndo é um evento que surgiu
somente na contemporaneidade. E possivel identifica-lo desde a antiguidade.
Porém, somente na década de 80 e 90 os estudiosos comecaram a pesquisar sobre
esse fato tdo corriqueiro nas relacfes trabalhistas. Por meio das publicacbes e
estudos realizados, muitas duvidas foram surgindo e nos dias atuais ainda ha muito
que ser tratado e discutido sobre o assunto.

Um estudo cientifico realizado por Heiz Leymann, psicélogo aleméo,
juntamente com sua equipe de trabalho, resultou na problematica que envolve o
assédio moral, fazendo dele um dos precursores na abordagem sobre o tema. Por
intermédio de algumas entrevistas, eles possibilitaram uma andlise de alguns fatos
ocorridos no ambiente de trabalho e os efeitos gerados sobre a saude do
trabalhador. (HIRIGOYEN, 2008, p. 65)

O referido estudo foi essencial para identificar que o assédio moral gera
problemas ou dificuldades na saulde psiquica do assediado, sendo necessario
identificar alguns pontos que, se ausentes, afastam a possibilidade de assédio,
podendo apenas constituir um dano moral por situacdo vexatéria, cabendo verificar
caso a caso.

O psicélogo Leymann conceituou o assédio moral como:

Deliberada degradacdo das condicbes de trabalho através do
estabelecimento de comunicagfes ndo éticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticdo, por longo tempo, de um comportamento
hostil de superior ou colega(a) contra um individuo que apresenta,
como reacdo, um quadro de miséria fisica, psicolégica e social
duradoura. (FELKER, 2007, p. 183)

E imprescindivel frisar que essa tematica deve ser estudada de maneira
multidisciplinar, visto que a matéria € objeto de estudo de diversas ciéncias, as quais
seriam psicologia, sociologia, direito e medicina (do trabalho e psiquiatria), pois 0
tema apresenta aspectos da agressao ao trabalhador de ordem psiquico emocional.

Estudos cientificos mostram como se dava o assédio moral no trabalho
nos paises da Europa, o que foi bastante relevante para o inicio das pesquisas aqui
no Brasil, como por exemplo, a dissertacao sobre assédio moral, escrita pelo doutor
Klaus Niedl da Universidade de Viena, autor da primeira tese de doutorado sobre o
mobbing, termo utilizado para descrever manobras hostis e frequentes no local de

trabalho de forma sistematica; os estudos do doutor em psicologia do trabalho, Heiz



Leymann, um dos primeiros estudiosos desse tipo de violéncia psicolégica (1984);
as contribuicbes da médica Marie-France Hirigoyen; do italiano Harald Ege e do
alemao Dieter Zapf. (BARRETO, 2006).

O termo assédio moral, em outros paises & conhecido como mobbing
(Italia, Alemanha), harcelement moral (Franca), acoso moral (Espanha), bulling
(Estados Unidos), que de modo geral representam atentados contra a dignidade da
pessoa humana nas diversas dimensdes da sociedade.

No ambiente de trabalho, a violéncia moral ndo deve ser confundida com
situacbes de estresse, desconforto, discussbes esporadicas. H& elementos
caracterizadores que devem ser observados. Por ser um tipo de abuso que atinge
principalmente o psicologico, é de dificil identificacdo, sendo necessario que esses
comportamentos ocorram por um periodo prolongado, planejado e desestabilize a
vitima.

Para Alice Monteiro de Barros (2010, p. 930), existem alguns elementos
gue configuram o assédio moral com, os quais a doutrina e a jurisprudéncia na
atualidade estdo em concordancia, esses sdo: a intensidade da violéncia
psicolégica, sendo necessario que ela seja grave seguindo os parametros do
homem natural e ndo partindo de um pressuposto subjetivo da vitima; a extensdo no
tempo, ou seja, situacdes que nao ocorrem com frequéncia ndo € assédio moral; o
fim do assediador em gerar um dano psiquico ou moral, visando a marginalizacédo no
ambiente de trabalho; e, por fim, a configuracdo de um dano psiquico, quando a
vitima apresenta alteragbes no seu equilibrio emocional, constituindo uma
enfermidade que deve ser diagnosticada clinicamente.

No que concerne aos tipos de assédio moral, a doutrina majoritaria
apresenta trés espécies que, para Alkimin (2007, p. 62), classifica-se em: “vertical
descendente (parte do superior em relagdo aos seus subordinados); horizontal
simples ou coletivo (parte de um ou mais trabalhadores em relacédo ao colega de
servigo); vertical ascendente (de um ou mais assalariados em relacédo ao superior
hierarquico)”.

O assédio moral vertical descendente € o considerado mais corriqueiro
nas relacbes de emprego, visto que na forma como se da a organizacéo do trabalho

na atualidade, observada a hierarquia e a crescente competitividade e lucratividade,



o empregado é alvo de maiores exigéncias para um adequado enquadramento e
produtividade. Este pode ser cometido pelo empregador ou superior hierarquico.

A Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT — buscou enfrentar o
problema do assédio moral através da Convencado n. 111, de 1958, que comecou a
vigorar em 1960 e foi ratificada no Brasil em 1965. A referida Convencéo é
concernente a discriminacdo em matéria de emprego e profissdo e apesar de ndo
enfrentar diretamente o problema do assédio moral, tem sido utilizada para
fundamentar, de forma indireta, o combate a esse tipo de violéncia. (FELKER, 2007,
p. 209)

No art. 1° da Convencéao n. 111 ficou explicitado o tipo de discriminacéo a

ser combatida:

Artigo 1° - 1. Para fins da presente convencdo, o0 térmo
"discriminagao” compreende:

a) Toéda distincdo, exclusdo ou preferéncia fundada na racga, cér,
sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem
social, que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de
oportunidades ou de tratamento em matéria de emprégo ou
profissao;

b) Qualquer outra distingdo, exclusdo ou preferéncia que tenha por
efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento
em matéria de emprégo ou profissdo, que podera ser especificada
pelo Membro Interessado depois de consultadas as organizagdes
representativas de empregadores e trabalhadores, quando estas
existam, e outros organismos adequados.

2. As distingdo, exclusdes ou preferéncias fundadas em qualificacdes
exigidas para um determinado emprégo ndo séo consideradas como
discriminagao.

3. Para os fins da presente convencdo as palavras "emprégo” e
"profissao" incluem o acesso a formacao profissional, ao emprégo e
as diferentes profissdes, bem como as condicdes de emprégo.
(BRASIL, [n.p.])

Assim, constata-se que a violéncia contra a moral pode iniciar-se como
uma forma de discriminacdo de qualquer natureza, através da exclusdo ou

tratamento diferenciado com determinado individuo.
2.1 Nocdes Gerais sobre o Assédio Moral Trabalhista no Brasil
No Brasil, a tematica do assédio moral ganhou folego, no ano de 2000,

com o surgimento dos primeiros recortes na imprensa, sobretudo impulsionado pela

publicacdo da pesquisa pioneira da meédica do trabalho Margarida Barreto, atraves



da sua dissertagdo de mestrado intitulada “Violéncia, Saude e Trabalho: Uma
jornada de humilhag¢des”, publicada pela editora PUC/SP.

Na legislacdo federal ainda ndo ha uma previsdo legal especifica que
penalize o assédio moral nas relacbes trabalhistas. Muito se discute sobre a
tipificagdo do assédio moral no Cédigo Penal, na Consolidacdo das Leis Trabalhistas
ou ainda pela criagdo de uma nova Lei que trate sobre o tema. Porém, na
Constituicdo Federal do Brasil, ha alguns artigos que garantem os direitos dos

trabalhadores em possuirem um ambiente de trabalho seguro e sadio.

Outras normas constitucionais também servem como fundamento
legal, assim podemos citar os artigos 7°, inciso XXIl, 170, inciso VI e
225, caput, os quais obrigam o empregador a garantir um meio
ambiente de trabalho seguro e sadio, livre de fenbmenos maléficos
gue causem danos a saude fisica e/ou psiquica do trabalhador, como
€ 0 caso do assédio moral, sob pena de ser responsabilizado.
(ZANETTI, p. 22)

Porém, no ambito estadual e municipal j& foram editadas algumas leis e
projetos de leis acerca desse assunto, visando eliminar, ou reduzir, a incidéncia de
assédio moral, especialmente no servi¢co publico, destacando-se a Lei n. 13.288, de
janeiro de 2002, do municipio de Sdo Paulo. A referida lei dispde em seus artigos
sobre a aplicacdo de penalidades a préatica do assédio moral por servidores publicos
municipais da Administracdo Direta e Indireta. No paragrafo Gnico, artigo 1° da

referida lei é apresentado um conceito de assédio moral, vejamos:

[...] considera-se assédio moral todo tipo de agéo, gesto ou palavra
gue atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um
individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando
em dano ao ambiente de trabalho, a evolucéo da carreira profissional
ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como:
marcar tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area
de responsabilidade para fungdes triviais; tomar crédito de idéias de
outros; ignorar ou excluir um funcionario so se dirigindo a ele através
de terceiros; sonegar informacdes de forma insistente; espalhar
rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforgos.

Alguns Estados e Municipios tém legislado sobre o assédio moral no local
de trabalho, demonstrando a importancia e o interesse em implantar medidas de
prevencdo e punicdo. No entanto, vé-se que na maioria dos casos tem sido
abordado apenas o tema no ambito da administracdo publica, coibindo esse tipo de

violéncia na esfera do servico publico.



Desde que esse tipo de violéncia psicolégica passou a despertar 0s
olhares dos legisladores e, especialmente, dos empregadores do mercado brasileiro,
tém-se buscado um meio de reprimir o assédio baseando-se, por analogia, em
principios e normatizacdes ja utilizadas no direito trabalhista, enquanto aguarda-se a
aprovacao de uma lei especifica, evitando-se assim um mal maior.

Felker (2007, p. 200) apresentou em sua obra alguns relatos a esse

respeito:

Algumas empresas, também, ja tém se preocupado com os efeitos
do assédio moral, procurando estabelecer regras internas de conduta
para evitar a sua ocorréncia. Em parte considerando a pessoa do
trabalhador, vitima da ofensa, em parte pelos prejuizos econémicos
que advém das condenacbes, cada vez mais frequentes,
penalizando condutas indevidas e violadoras de direitos minimos que
dizem respeito a honra, a intimidade, a dignidade do trabalhador,
cometidas por prepostos e que, ao final, vao refletir nos cofres da
empresa.

O art. 483 da CLT traz algumas condutas que remetem, em sua esséncia,
ao assédio moral, que em muitos casos passa a ser usado subsidiariamente aos

casos de violéncia no ambiente de trabalho. Observemos:

Art. 483 — O empregado podera considerar rescindido o contrato e
pleitear a devida indenizagdo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos
com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obriga¢gbes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas
de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo
em caso de legitima defesa, prépria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou
tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salérios.
(BRASIL, [n.p.])

Ele esta em constante descoberta no mundo moderno, pois diante da
competitividade existente no mercado de trabalho, cada vez mais as empresas
tornam-se mais exigentes nos quesitos de pré atividade, disponibilidade,

especializacéo, produtividade, etc. Atualmente,

[..] com o mundo altamente globalizado e competitivo, houve
mudancas has relacdes trabalhistas. O trabalhador teve que se


http://www.artclt.com.br/2008/06/13/artigo-483/##
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adaptar a um novo estilo de trabalho e adquirir e potencializar certos
tipos de caracteristicas. Teve que passar a ser mais independente,
competitivo, inovador e qualificado. Assim, & neste contexto que
surgem as praticas coercitivas. (OLIANI, p. 05)

Além da competicdo entre as empresas na busca por um espaco de
reconhecimento no mercado, as pessoas, em sua esséncia, perderam um pouco a
nocdo de respeito e limites que s&o necessarios a um bom relacionamento
interpessoal. Nos dias atuais, constata-se que 0 povo brasileiro anseia por
promoc¢des, aumentos de salario, gratificacdes, entre outros beneficios, a todo custo.
Nem que para isso seja preciso impedir o crescimento do outro, ou ainda,
desmoraliza-lo para que se ocupe o lugar que era dele. Ou seja, o0 assédio moral é
algo que ultrapassa o ambiente laboral, estando intimamente ligado ao carater do
ser humano.

Portanto, a identificacdo da violéncia psicolégica ho ambiente de trabalho
tem sido tao dificil. Na jurisprudéncia patria pode-se encontrar varios entendimentos
divergentes acerca da configuracdo do assédio moral, sendo necessarias provas
concretas sobre os fatos narrados que demonstrem o dano moral sofrido.

Segue um trecho do ac6rddo que apresenta uma breve conceituacao
sobre o assédio moral e também corrobora alguns fatores que devem ser
observados para a constatacdo desse tipo de violéncia no ambiente laboral.
Vejamos:

ASSEDIO MORAL. O assédio moral no trabalho é espécie do género
dano moral, sendo também instituto conhecido como hostilizagéo ou
assédio psicolégico no trabalho. Configura-se quando o empregado &
exposto, pelo empregador, a situacdes humilhantes e
constrangedoras durante a jornada laboral, a provocarem no
empregado  sentimento de  humilhacdo, menosprezo e
desvalorizagdo. A realizagdo de extensa jornada suplementar,
embora reconhecida em outra demanda contra 0 mesmo
empregador, ndo configura hipétese de dano moral ou existencial a
ser indenizado. Recurso do reclamante desprovido. (...) (TRT-4 - RO:
2073620115040241 RS 0000207-36.2011.5.04.0241, Relator:
LEONARDO MEURER BRASIL, Data de Julgamento: 10/05/2012,
Vara do Trabalho de Alvorada). (BRASIL, 2012, [n.p.])

No mesmo sentido, a decisdo abaixo apoia a ideia de que é essencial a
apresentacao de provas reais de ofensa a dignidade do trabalhador para que seja

caracterizada a incidéncia do assédio.



ASSEDIO MORAL NO TRABALHO. NAO CARACTERIZACAO.
AUSENCIA DE CONDUTA ABUSIVA DO EMPREGADOR. N&o
demonstrando o obreiro ter sido vitima de conduta abusiva do
empregador, consubstanciada em gestos, palavras, comportamentos
ou outras atitudes que atentassem contra sua dignidade ou
integridade psiquica ou fisica, degradando deliberadamente as
condicbes do ambiente de trabalho, forcando-o a desistir do
emprego, ndo ha que se falar em assédio moral no trabalho.
Sentenca que se mantém. (TRT-14 - RO: 20320094011400 RO
00203.2009.401.14.00, Relator: DESEMBARGADOR CARLOS
AUGUSTO GOMES LOBO, Data de Julgamento: 26/08/2009,
SEGUNDA TURMA, Data de Publicagdo: DETRT14 n.0159, de
27/08/2009). (BRASIL, 2009, [n.p.])

O Ex Deputado Federal Mauro Passos, em 2003, apresentou um Projeto
de Lei de n°. 2.369/2003 que visava regulamentar a proibicdo de assédio moral nas
relacdes de trabalho. Segue a integra:

Art. 1° E proibido o assédio moral nas relagdes de trabalho.

Art. 2° Assédio moral consiste no constrangimento do trabalhador por
seus superiores hierarquicos ou colegas, através de atos repetitivos,
tendo como objetivo, deliberado ou ndo, ou como efeito, a
degradacéo das relacdes de trabalho e que:

| - atente contra sua dignidade ou seus direitos, ou

Il - afete sua higidez fisica ou mental, ou

IIl — comprometa a sua carreira profissional.

Art. 3° E devida indenizacdo pelo empregador ao empregado sujeito
a assédio moral, ressalvado o direito de regresso.

§ 1° A indenizagéo por assédio moral tem valor minimo

equivalente a 10 (dez) vezes a remuneragdo do empregado, sendo
calculada em dobro em caso de reincidéncia.

§ 2° Além da indenizagao prevista no § 1°, todos os gastos relativos
ao tratamento médico serdo pagos pelo empregador, caso seja
verificado dano a saude do trabalhador.

Art. 4° O empregador deve tomar todas as providéncias necessérias
para evitar e prevenir o assédio moral nas rela¢des de trabalho.

§ 1° As providéncias incluem medidas educativas e disciplinadoras,
entre outras.

§ 2° Caso ndo sejam adotadas medidas de prevencdo ao assédio
moral e sendo esse verificado, o empregador estd sujeito a
pagamento de multa no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais) por
empregado, sendo o valor elevado ao dobro na reincidéncia.

Art. 5° O assédio moral praticado por empregado, apds ter sido
orientado sobre a sua proibicdo, enseja sancao disciplinadora pelo
empregador.

Paragrafo Unico. A sancado disciplinadora deve considerar a
gravidade do ato praticado e a sua reincidéncia, sujeitando o
empregado a suspensao e, caso nao seja verificada alteracdo no seu
comportamento apds orientacdo do empregador, a rescisdo do
contrato de trabalho por falta grave, nos termos do art. 482 da
Consolidacédo das Leis do Trabalho — CLT.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.



No entanto, a situacdo atual do referido projeto € que foi apensado ao
Projeto de Lei n® 6.757/2010, de autoria do Senador Federal Inacio Arruda, que tem
como finalidade alterar dispositivos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
para acrescentar regulamentacdo sobre coacdo moral. Todavia, este projeto ainda
encontra-se em discussao na Comissao de Trabalho, de Administragcdo e Servico
Publico (CTASP). (Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoes
Webl/fichadetramitacao?idProposicao=465837&ord=1>.)
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3 REFLEXOS DO ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE EMPREGO

A incidéncia do assédio moral nas relacbes de emprego da origem a
consequéncias prejudiciais e, em alguns casos, até mesmo irreversiveis a todos os

sujeitos envolvidos no contexto da violéncia psicologica.

O assédio moral gera consequéncias sobre a organizagdo do
trabalho, afetando diretamente a pessoa do empregado, seja no
aspecto pessoal, seja no profissional, bem como prejudica
economicamente o proprio empregador em razdo da queda da
produtividade, do alto indice de absenteismo e pagamento de
indenizagbes, além de prejuizos para a coletividade, haja vista que o
Estado acaba custeando o tratamento de saude da vitima do
assédio, como também o pagamento de seguro-desemprego e até
mesmo de aposentadorias precoces. (ALKIMIN, 2007, p. 83)

Acdes abusivas no ambiente laboral geram diversas reac6es por parte
das pessoas assediadas, afetando desde os comportamentos até a saude fisica e
psicolégica, bem como, entre outras consequéncias, impedindo que se estabeleca
uma relacdo saudavel entre os empregados e empregadores.

Os reflexos do assédio moral sdo certamente bem diferenciados para a
vitima, para o assediador e para a empresa envolvida na relacdo trabalhista as
variacbes sao determinadas conforme se identifica o protagonista da acdo. Cada
qual suportard consequéncias distintas.

Em pesquisa realizada por Barreto (2006, p. 29), os assediados falam

sobre a forma como se sentiam diante da violéncia moral sofrida:

Como vocé se sentiu ao acontecer tal situacdo? Todos confirmavam
a vivéncia de constrangimentos e desqualificacbes com respostas
variadas: “me senti humilhado; sem valor; um lixo; um jodo-ninguém®;
“um pedaco de papel amassado”; “uma coisa”; “um objeto”; “um trapo
de pano velho”, entre outros. Se inicialmente diziam: “senti-me igual

a po”; “um lixo”; “ sem valor’, perguntava-lhes o que isso significava,
e a resposta reafirmava o anterior: “Humilhado”.

E essencial que a pessoa assediada comprove que foi prejudicada com o
assedio, visto que na esfera da responsabilidade civil ndo ha possibilidade de
reparacdo se nao houver dano ou prejuizo. Existem pessoas que possuem uma
imunidade psicolégica ao assédio, ou seja, sdo alvos dessa violéncia, mas nao se
permitem atingir. (ZANETTI, p. 37)



A agressdo moral no ambiente de trabalho, além de gerar consequéncias
para as vitimas assediadas e para os agressores, afeta também o Estado, uma vez
gue, muitas vezes, as vitimas necessitam afastar-se do emprego, ficam em licenca

meédica e findam por onerar a previdéncia social.

3.1 Implicac¢bes as Vitimas Assediadas

Inicialmente cabe-nos identificar o perfil das vitimas de assédio moral o
gue ndo é uma tarefa tdo simples. Alguns estudiosos consideram que as mulheres
sdo alvos mais frequentes desse tipo de violéncia, no entanto, os homens também
sofrem com esse mal. Zimmermann (p. 7) apresenta algumas caracteristicas que

auxiliam na identificacdo do perfil das vitimas assediadas, seguem algumas:

- Trabalhadores com mais de 35 anos;

- Os que atingem salarios muito altos;

- Saudaveis, escrupulosos, honestos;

- As pessoas que tém senso de culpa muito desenvolvido;

- Dedicados, excessivamente até, ao trabalho, perfeccionistas,
impecéveis, ndo hesitam em trabalhar nos fins de semana, ficam até
mais tarde e néo faltam ao trabalho mesmo quando doentes;

- Nao se curvam ao autoritarismo, nem se deixam subjugatr;

- S40 mais competentes que 0 agressor;

- Pessoas que estdo perdendo a cada dia a resisténcia fisica e
psicologica para suportar humilhagdes;

- Portadores de algum tipo de deficiéncia;

- Mulher em um grupo de homens;

- Homem em um grupo de mulheres;

- Os que tém crenga religiosa ou orientacdo sexual diferente daquele
gque assedia;

- Quem tem limitacéo de oportunidades por ser especialista;

- Aqueles que vivem so0s.

Independentemente do sujeito dos atos abusivos e sutis caracterizadores
do assédio, é certo que as vitimas, sem distincdo de grau de escolaridade ou nivel
econdbmico e social, passam a sofrer consequéncias traumatizantes em seu
organismo, como também sdo atingidas severamente no ambito emocional e
psicologico.

Os doutrinadores relacionam, através de pesquisas realizadas em campo,
alguns dos danos sofridos na esfera do corpo. Elencamos alguns:

= Aparelho digestivo (bulimia, problemas gastricos, Ulceras, gastrite,

refluxo);



» Respiratério (falta de ar, sufocamento);

= Articulagdes (dores musculares, tremor);

= Cérebro (ataques de panico, depressao, insonia);

* Problemas cardiacos;

= Qutros decorrentes da baixa do sistema imunoldgico.

Assim, o adoecimento do trabalhador no seu ambiente laboral, bem como
distarbios psiquicos destes, tem como um dos fatores determinantes a violéncia
moral sofrida nas relacdes interpessoais dos empregados e empregadores.
Geralmente, o sofrimento se d4 de forma gradual e silenciosa, mas se dilata de
maneira rapida e notavel.

Em pesquisa disponibilizada no site www.assediomoral.org, entrevistas

realizadas com 870 homens e mulheres que foram vitimas de opressao no ambiente
profissional, revelam como cada sexo reage a esse tipo de situacdo de forma
percentual (Quadro 1). Vejamos:

Quadro 1 - Consequéncias do Assédio Moral

Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitagdes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insénia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depresséo 60 70
Diminuicéo da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da presséao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Fonte: Disponivel no site www.assediomoral.org



http://www.assediomoral.org/

O homem busca no emprego uma fonte de sobrevivéncia, mas né&o
somente isto, busca uma satisfagdo pessoal e familiar, contudo a presséo
psicolégica afeta os relacionamentos sociais e familiares, gerando prejuizos no
convivio interpessoal do assediado. Nesse mesmo sentido pensa Alkimin (2007, p.
86):

O assédio moral gera sofrimento psiquico que se traduz em mal estar
no ambiente de trabalho e humilhagcdo perante os colegas de
trabalho, manifestando o assediado sentimento e emogao por ser
ofendido, menosprezado, rebaixado, excluido, vexado, cujos
sentimentos se apresentam como medo, angustia, magoa, revolta,
tristeza, vergonha, raiva, indignacdo, inutilidade, desvalorizacéo
pessoal e profissional, que conduzem a um quadro de depresséo
com total perda da identidade e dos proprios valores, com risco de
suicidio.

Outro fator relacionado ao assédio moral € a queda na produtividade, ja
que o ambiente laboral torna-se um local de desconforto, pelas pressdes e
perseguicdes sofridas, o que dificulta o exercicio das funcBes e atividades com
agilidade e qualidade. Aqui verificamos um efeito colateral do assédio, que muitas
vezes é praticado para aumentar a produtividade, no entanto finda por prejudica-la.

Nesse toar, Carvalho (2010, p. 106) também trata sobre as cobrancas

acentuadas que se referem ao aumento da producao da empresa.

As organizagbes empresariais adotaram a produtividade e
competitividade como regra. Busca-se a todo instante o aumento da
producdo e dos lucros, exigindo do trabalhador emprenho e
capacitacdo exacerbada. Assim, neste cenario empresarial em que
todos competem contra todos, nasce um ambiente propicio a pratica
do assédio moral.

Para Marie-France Hirigoyen (2008, p. 184), as consequéncias da
violéncia psicolégica poderdo ocorrer ap0s um longo prazo, pois suas agravantes
sao apenas identificadas apds um periodo de descompensacédo, exclusdo, que por

fim evolui para um quadro de transtorno.

Para aqueles que foram assediados no local de trabalho, a
importancia das consequéncias a longo prazo s6 vem a ser muitas
vezes percebida quando, depois de uma longa licenca para
tratamento, eles parecem sentir-se melhor e lhes € sugerido voltar a
trabalhar. Vemos, entdo, reaparecerem o0s sintomas: crise de
angustia, insbnia, ideias negras... O paciente entra em uma espiral —



recaida, nova licenca de trabalho, retomada, recaida... — que pode
levar a demisséo.

As vitimas assediadas tém medo das consequéncias que a enfermidade,
ocasionada pelos abusos sofridos, pode vir a trazer. Ameacas como ser demitido,
substituir, rebaixar de funcéo, perder a confianca dos seus superiores hierarquicos,
fazem com que o trabalhador resista aos transtornos fisicos e mentais, muitas vezes
deixando de buscar o devido acompanhamento ou de denunciar o assédio.

As ameacas e 0 medo sO agravam a situacao para o trabalhador, pois os
sintomas aumentam, as licencas de salde tornam-se mais frequentes, a insatisfacédo
e o0 desgosto desenvolvem um sentimento de incapacidade, o que pode em alguns

casos evoluir para um quadro depressivo.

3.2 Responsabilidade do Empregador e do Assediador

A vitima da violéncia moral possui direitos e garantias que lhe séo
conferidos pelo ordenamento juridico, com o intuito de possibilitar a reparacdo dos
danos patrimoniais e extrapatrimoniais causados pela conduta ilicita.

Apesar de ndo existir ainda uma regulamentacdo penal propria para o
assédio moral, a conduta do assediante, por ferir bens juridicos tutelados pela
legislacdo, pode vir a desencadear consequéncias na esfera trabalhista, civil e até
mesmo penal.

O Cddigo Civil Brasileiro vigente prevé em seu artigo 927 que “aquele
que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo.” Assim, mesmo que ndo haja uma lei especifica para que se enquadrem 0s casos
de assédio moral, a incidéncia deste acarretara na responsabilizacdo pela violagao
dos direitos de outro individuo.

O assédio moral ocorrido no ambiente de trabalho engendra na
responsabilizacao civil, trabalhista e patrimonial do agente assediador, bem como do
empregador, que também podera ser responsabilizado se observado o nexo causal,
a configuracédo da relacdo de emprego, entre outros fatores, dessa forma deve ser
analisado cuidadosamente o caso em concreto.

Para Pamplona Filho (2006, p. 01), as consequéncias para o autor do

assédio moral resumem-se em trés esferas. Vejamos:



As consequencias para o assediante podem ser analisadas sob trés
ordens: trabalhista (caracterizacdo de justa causa para a extincdo do
vinculo empregaticio), civil (responsabilidade patrimonial direta pelo
dano causado) e criminal (aplicacdo de sancfes penais, caso 0s atos
praticados se enquadrem em tipo previamente existente).

No art. 2° da CLT, o legislador define quem pode ser considerado
empregador. Vejamos: “Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacao pessoal de servico”.

Conforme dito expressamente pelo legislador, o0 empregador assume 0s
riscos da atividade econdmica. Trata-se da teoria do risco de quem busca um
beneficiamento econdmico na atividade empreendida, mesmo que o resultado final
nao seja o previsto.

O empregador pode ser legalmente responsabilizado pela reparacéo civil
de atos praticados por seus prepostos e empregados, como preleciona o artigo 932,
inciso 1ll, do Codigo Civil. Semelhantemente, dispde a Stimula do STF n° 341: “E
presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou
preposto”.

No entanto, apesar de em regra a responsabilidade do empregador ser
considerada objetiva em relacdo aos atos de seus colaboradores, € necessario

observar alguns pontos:

Temos de estabelecer, no caso concreto, 0 laco de submissdo ou
dependéncia ou o0 nexo de relacdo eventual quando do ato culposo.
No desempenho da atividade e das funcdes atribuidas ao preposto
deve ser analisada a conduta culposa. O fato danoso deve ter
ocorrido como decorréncia da relagdo entre o terceiro e o causador
do dano ou em razdo dessa relagdo. (VENOSA, 2012, p. 92)

E essencial que haja cautela no momento de responsabilizar a empresa
pelos atos de seus prepostos ou representantes, para que nao ocorram injusticas,

visto que o principal culpado do assédio, o assediador, é que deve responder por

seus atos, conforme preleciona Pamplona Filho (2006, p. 01):

N&o se deve erigir a grau absoluto a responsabilidade objetiva do
empregador quanto ao assédio praticado nas relagbes de trabalho
por seus agentes ou prepostos, pois isto seria instituir um enorme
risco a atividade empresarial, estimulando uma verdadeira febre de
indenizagbes, sem responsabilizar os autores diretos dos atos
considerados ilicitos, sob a perspectiva da dignidade psiquica.



Para alguns estudiosos, a responsabilizagcdo do empregador deveria ser
subjetiva, ou seja, deveria ser necessaria a comprovacao de culpa, de nexo causal e
do dano. No entanto, a corrente majoritaria entende que o empregador tem o dever
de garantir um ambiente de trabalho adequado e saudavel, adotando medidas

preventivas e supervisionando seus prepostos. Assim,

[...] o empregador ndo somente deve se ater a adotar comportamento
lesivo a integridade psicofisica e a dignidade do empregado, como
também deve adotar medidas genéricas de prudéncia e as
diligéncias necessérias para a tutela da incolumidade e integridade
psicofisica do empregado, devendo punir, no uso de seu poder
disciplinar, os atos atentat6rios a saude, personalidade e dignidade
do empregado, cometidos por qualquer outra pessoa no ambiente de
trabalho, seja colega de servico, seja preposto. (ALKIMIN, 2007, p.
108)

Ha na Constituicdo Federal dispositivos sobre direitos trabalhistas que
visam resguardar a saude fisica e psicolégica do empregado, estabelecendo
medidas protetivas ao meio ambiente laboral. Vejamos:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condigéo social:

| - relagdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem
justa causa, nos termos de lei complementar, que prevera
indenizacdo compensatoria, dentre outros direitos;

X1l - durag&o do trabalho normal n&o superior a oito horas diarias e
guarenta e quatro semanais, facultada a compensacao de horarios e
a reducdo da jornada, mediante acordo ou convencgdo coletiva de
trabalho; (vide Decreto-Lei n°® 5.452, de 1943)

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos
ininterruptos de revezamento, salvo negociacao coletiva;

XVI - remuneracao do servico extraordinario superior, no minimo, em
cinquienta por cento a do normal; (Vide Del 5.452, art. 59 § 1°)

XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante
incentivos especificos, nos termos da lei;

XXII - reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas
de saude, higiene e seguranca;

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador,
sem excluir a indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer
em dolo ou culpa;

XXX - proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e
de critério de admisséo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil,
XXXI - proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e
critérios de admissao do trabalhador portador de deficiéncia;
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XXXII - proibicdo de distingdo entre trabalho manual, técnico e
intelectual ou entre os profissionais respectivos;

XXXIII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;
(Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo
empregaticio permanente e o trabalhador avulso.

Percebe-se, portanto, que a funcdo do empregador vai muito além de
garantir os direitos previdenciarios e trabalhistas. Ele tem um papel fundamental
para o bem estar do empregado, inserindo-se assim a responsabilidade por qualquer
tipo de violéncia moral ocorrida no ambiente profissional.

A conduta de assédio pode ser enquadrada em alguns dos tipos de
crimes previstos no Cédigo Penal, o que independe da responsabilidade civil, que é

de natureza pecuniéaria. Por exemplo, podemos citar a condenac¢ao por maus-tratos:

Art. 136, CP, Expor a perigo a vida ou a salde de pessoa sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, para fim de educacdo, ensino,
tratamento ou custddia, quer privando-a de alimenta¢do ou cuidados
indispenséaveis, quer sujeitando-a a trabalho excessivo ou
inadequado, quer abusando de meios de correcdo ou disciplina:
Pena - detencéo, de 2 (dois) meses a 1 (um) ano, ou multa.

Como também no tipo penal dos crimes contra a honra, observemos o0s
arts. 139 e 140 do CP:

Art. 139 - Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua
reputacao:

Pena - detencgéo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

Paragrafo Unico - A excecdo da verdade somente se admite se o
ofendido é funcionario publico e a ofensa é relativa ao exercicio de
suas funcoes.

Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:
Pena - detencéo, de 1 (um) a 6 (seis) meses, ou multa.

§ 1° - O juiz pode deixar de aplicar a pena:

| - quando o ofendido, de forma reprovavel, provocou diretamente a
injuria;

Il - no caso de retorsdo imediata, que consista em outra injaria.

§ 2° - Se a injuria consiste em violéncia ou vias de fato, que, por sua
natureza ou pelo meio empregado, se considerem aviltantes:

Pena - detencéo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa, além da
pena correspondente a violéncia.

§ 3° - Se a injuria consiste na utilizacdo de elementos referentes a
raca, cor, etnia, religido, origem ou a condicdo de pessoa idosa ou
portadora de deficiéncia. (Alterado pela L-010.741-2003)

Pena - reclusédo de um a trés anos e multa. (Alterado pela L-009.459-
1997)
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Na esfera trabalhista, as condutas de assédio moral do empregador ou
agressor caracterizam o inadimplemento contratual e podem ser enquadradas nas
hipoteses do artigo 483 da CLT, pois viola as obrigacdes legais e contratuais. Do
mesmo modo, as praticas degradantes e humilhantes violam a dignidade do
trabalhador, o que justifica a despedida indireta por justa causa ou falta grave do
empregador, conforme entendimento apresentado por Camila Cipola Pereira (2010,
p. 15).

O empregador suporta alguns prejuizos quando o assédio moral se
instala nas relacdes de seus colaboradores. No ponto de vista econdmico, Robson

Zanetti (p. 112) relaciona algumas das perdas. Vejamos:

Os custos do empregador aumentam porque ele faz com que
trabalhos realizados sejam desperdicados; Ocorra a auséncia do
trabalhador por problemas de doenca e consequentemente a nao
realizagcdo de trabalhos, com isso ocorre a queda de produtividade;
Prejudica-se a concorréncia do empregador; A marca de produtos e
servigcos é afetada; Ocorre a degradacdo do ambiente de trabalho; O
nome empresarial é atingido; Ocorre a perda da qualidade dos
produtos e servigos; A rotatividade de empregados dentro da
empresa fard com que ele tenha novos custos com treinamentos, etc.

3.3 Desmistificacdo do Assédio Moral nas Relacdes de Emprego

Para a caracterizacdo das relacfes de emprego € necessdria a presenca
de alguns elementos como trabalho por pessoa fisica, pessoalidade, néo
eventualidade, onerosidade e subordinacdo, sendo que destes, o Ultimo € o que

mais se destaca. Segundo Delgado (2005, p. 302),

[..] subordinacdo deriva de sub (baixo) e ordinare (ordenar),
traduzindo a nocao etimoldgica de estado de dependéncia ou
obediéncia em relagdo a uma hierarquia de posi¢do ou de valores.
Nessa mesma linha etimoldgica, transparece na subordinagdo uma
ideia basica de submetimento, sujeicdo ao poder de outros, as
ordens de terceiros, uma posicao de dependéncia.

Assim, as relacbes empregaticias trazem em sua esséncia uma
hierarquizacdo, que possibilita uma postura fiscalizatéria por parte do empregador,
cabendo a este a designacdo de atividades, prazos de entrega, adverténcias ao
empregado, aplicacdo de penalizacbes por desidia e outros erros cometidos. Essas



condutas ndo podem ser confundidas com assédio moral, pois ndo ultrapassam 0s
limites contratuais.

O desconhecimento dos elementos caracterizadores do assédio moral
pode levar a uma falsa equiparacdo, pois meros dissabores e aborrecimentos,
stress, conflitos inevitaveis e esporadicos, néo tipificam a agressdo moral aqui
tratada.

Chefes criteriosos que adotam posturas mais exigentes, ou mesmo,
subordinados que se posicionam de forma contraria a determinados pedidos e
designacdes que aparentam ser ilegais, imorais ou desnecessérias, ndo podem ser
vistos como assediadores. Descontracdes no ambiente de trabalho, eventuais
brincadeiras, também n&o caracterizam a incidéncia do assédio moral.

Ele ndo € uma acdo isolada, € um processo composto por acles
concatenadas que tem por fim degradar fisica e psicologicamente um determinado
individuo. O assediador geralmente planeja suas acdes e segue rotineiramente sua
postura de pressao e perseguicao.

O fato das abordagens sobre esse tema serem consideradas
relativamente recentes, com a elucidacao do conceito e caracteristicas da agressao
moral no ambiente laboral ainda amplamente debatida, deve exigir cautela para que
0 modismo e a popularizacdo do assédio ndo o tornem vulgar, constituindo-se como
fonte de enriguecimento.

Conforme entendimento de Felker (2007, p. 103),

[...] inUmeras situagcbes decorrem da relagdo de emprego, onde é
configurdvel o dano moral. Seja em ofensas proferidas, falsas
informacBes prestadas pelo empregador, assédio moral e sexual,
revista pessoal, sdo algumas das hipoteses mais comuns de
agressao a integridade fisica e moral do empregado.

Constata-se que, na realidade, o assédio moral pode ser considerado
como uma espécie de dano moral. Logo, fica claro que determinadas acbes, nas
relacdes de emprego, podem ter um potencial ofensivo, gerando consequéncias tao
gravosas quanto a violéncia psicolégica aqui tratada, as quais suscitam uma
responsabilizacdo na esfera civel ou penal. Entretanto, ndo configuram o assédio
moral, apesar de ferir algumas das garantias tuteladas pelo ordenamento juridico,

resultando em um dano que necessita de reparacao.



Em décadas anteriores, a ocorréncia do assédio moral no ambiente de
trabalho era dificil de ser identificada, considerando a auséncia de tipificacao
especifica na CLT, a escassez de estudos sobre esse tipo de violéncia e o
desconhecimento dos elementos caracterizadores. Hoje, a jurisprudéncia ja adotou
bem o conceito de assédio, observando os principios e caracteres especificos
necessarios ao julgamento dos fatos concretos.

Vejamos algumas decisbes do TRT nas quais ndo foi identificada a

configuracéo do assédio moral:

ASSEDIO MORAL. REQUISITOS. NAO-CONFIGURACAO.
INDENIZACAO IMPROCEDENTE. Para a caracterizagdo do assédio
moral, deve-se considerar quatro elementos: a natureza psicolégica,
o carater reiterado e prolongado da conduta ofensiva ou humilhante,
a finalidade de exclusédo e a presengca de grave dano psiquico-
emocional, que comprometa a higidez mental da pessoa. N&o
restando provados nos autos 0s requisitos caracterizadores do
assédio moral, deve ser julgada improcedente a indenizagéo
requerida. (TRT-14 - RO: 565 RO 0000565, Relator:
DESEMBARGADOR VULMAR DE ARAUJO COELHO JUNIOR, Data
de Julgamento: 10/12/2010, PRIMEIRA TURMA, Data de Publicagéo:
DETRT14 n.0228, de 15/12/2010)

DIREITO DO TRABALHO E PROCESSUAL DO TRABALHO.
RECURSO ORDINARIO PATRONAL. ASSEDIO MORAL. NAO-
CONFIGURACAO. INDENIZACAO INDEVIDA. A indenizacdo por
danos morais derivada de assédio moral somente é cabivel quando
restar comprovada de maneira cabal a conduta negativa do
empregador ou de seu preposto, consubstanciada pela pressao ou
agressao psicoldgica, prolongadas no tempo, que fere a dignidade do
trabalhador. Na presente hipétese, o contexto probatério produzido
ndo demonstrou a existéncia do assédio denunciado pela reclamante
e 0 consequente prejuizo moral e psicologico por ela alegado, de
modo a ensejar a condenacgdo da ré ao pagamento da indenizacao
respectiva. Recurso parcialmente provido. (TRT-6 572562011506 PE
0000572-56.2011.5.06.0008, Relator: Virginia Malta Canavarro, Data
de Publicacdo: 05/10/2012)

Na obra “O dano moral, o assédio moral e o assédio sexual nas relacées
de trabalho”, o autor Reginald Felker (2007, p. 221) diz que o Julgador devera
buscar na coleta de informacgdes, o que Ihe propicia a instrucédo do feito. Elementos
necessarios e suficientes para estabelecer a distincdo entre o dano moral, o qual
decorre de um ato isolado, e um assédio moral, com as caracteristicas que Ihe sao

conferidas pela doutrina, legislacao e jurisprudéncia.



Contudo, verifica-se que € necessario, para desmistificar o assédio moral,
identificar no caso em concreto os pilares para sua caracterizagdo, sendo estes: a
natureza psicologica, a reiteracdo das humilhacGes as quais devem ser frequentes,
a intencao de excluir a vitima e deixa-la isolada do convivio dos demais, e por fim, o
dano a moral que atinge a dignidade do individuo.

A prova do assédio moral devera ser apresentada pela vitima, visto que a
violéncia psicolégica atinge sua subjetividade, e dessa forma somente o proprio
empregado, que sofreu as consequéncias, podera revela-las. Testemunhas,
bilhetes, memorandos e gravagdes sao algumas das provas que podem ser colhidas
e apresentadas em Juizo para uma aplicacao justa do direito.



4 PROPOSTAS DE PREVENCAO E REPARACAO

Ha um ditado popular bastante conhecido que diz: “Prevenir € melhor do
que remediar”. Essa afirmativa se aplica na esfera do Direito, pois certamente € mais
vidvel estabelecer programas e metas que auxiliam na prevencdo de danos do que
buscar no judiciario medidas de reparagéo.

Para que as consequéncias do assédio moral nas relacbes de emprego
sejam minoradas ou mesmo evitadas, € necessario iniciar uma atuacdo com
antecedéncia nas entidades empresariais, para que essas coloquem em pratica as
medidas preventivas, cabendo ao Estado, por meio dos 6rgaos responsaveis, fazer
as devidas fiscalizacoes.

Segundo Camila Pereira (2010, p. 17), algumas das medidas que
precisam ser adotadas estdo relacionadas ao meio ambiente de trabalho, conforme
destaque que segue:

A primeira medida de prevencdo consiste em permitir melhores
condi¢cbes de trabalho aos empregados, a fim de se evitar o estresse
profissional, tendo em vista que esta doenga cria condi¢cdes
favoraveis a pratica do assedio moral no ambiente de trabalho. Outra
medida seria a educac¢éo dos trabalhadores, para que no dia-a-dia do
trabalho, possam agir e tratar com respeito seus companheiros,
independentemente da posicdo que ocupam dentro da empresa.

A prevencao passa essencialmente pela educacdo dos empregadores e
empregados, devendo cada um deles considerar a pessoa humana em primeiro
lugar, para sO depois pensar na produtividade. Realizar cursos de formacao
especificos acompanhados por psicologos e psiquiatras possibilita uma intervencao
mais direta, pois os casos de violéncia contra a moral seriam identificados com
maior facilidade, inclusive nos estagios iniciais, o que permitiria uma atuagao efetiva
no sentido de evitar uma evolugéo para um quadro de assédio.

A importancia de se reprimir o assédio moral é algo também afirmado

pelo autor Shiavi (p. 11):

N&o temos duavidas de que a melhor forma de neutralizar o assédio
moral é por meio de medidas preventivas a serem tomadas na
empresa, considerando-se 0s graves transtornos que o asseédio
causa na relacédo de trabalho, bem como os impactos acarretados
por uma condenacdo judicial por reparacdo dos danos decorrentes
do assédio.



Para Hirigoyen (2008, p. 201), a prevengao passa por acdes de
informacdo das vitimas, dos empregados e das empresas, sendo necessario
divulgar amplamente que esses tipos de assédio existem e que ndo sdo raros, mas
podem ser evitados.

Nesse sentido, € valido ressaltar ainda o papel da midia, que deve
difundir essas informagdes, abordando esse assunto de forma a conscientizar cada
individuo de seus direitos e deveres no ambito trabalhista.

Conforme bem elucida a autora S6nia Mascaro Nascimento, existem
medidas preventivas que podem ser adotadas pelo empregador ou pelas vitimas
assediadas. Para o empregador sao apresentados 0s seguintes procedimentos:

(i) formagao e informacéo dos trabalhadores e gerentes a respeito do
assédio moral. Treinamento dos gerentes em técnicas de
administracédo; (ii) participacdo efetiva dos trabalhadores na vida da
empresa; (iii) definicdo de tarefas e funcdes; (iv) declaragdo expressa
de que nédo tolera condutas que constituam abuso de poder; (v)
planificacdo e desenho das relagbes sociais na empresa; (Vi)
incentivo as boas relagdes de trabalho: evitar clima laboral tenso; (vii)
estar atento para aumento subito e injustificado de absenteismo; (Vviii)
avaliacdo de riscos psicossociais ha empresa. (NASCIMENTO, 2009,
p. 119)

Observa-se que, de acordo com as medidas apresentadas, a prevencao
ndo é algo complexo. Estabelecer um sistema de trabalho bem esquematizado,
deixando claras as funcdes e metas de cada um, dar incentivos a uma boa relacao
entre 0s sujeitos que compde a organizacdo empresarial, possibilitar avaliacbes
corrigueiras, enfim, constituir uma boa administracdo de forma bem sistematizada,
certamente reduz, expressivamente, os indices de assédio moral. Além disso,
descaracteriza um ambiente propicio a esse tipo de violéncia.

Quanto as vitimas, essas também podem adotar posturas preventivas.

Vejamos:

Ainda que pareca, num primeiro momento de dificil visualizacdo, a
vitima também pode adotar atitudes preventivas, tais como: (i) nunca
se calar a respeito de que esta sofrendo uma possivel situacdo de
assédio; (i) ninguém € obrigado a suportar abusos, injarias e
asseédios de qualquer tipo; (iii) necessario socializar o tema. Nao se
deve tentar solucionar o problema e lutar sozinho contra ele. Tal
atitude, além de causar problemas de saude, pode dar a impresséo
de ser a propria vitima o problema. Comunicar a situacdo a colegas
de trabalho de confianca. A intervencdo da empresa deve ser
solicitada; (iv) devem-se afastar pensamentos de desvalorizacdo e



evitar sentir-se culpado pela préatica do assédio, ou de ser o motivo
deste; (v) eventualmente, pode-se apresentar uma dendncia a
Delegacia Regional do Trabalho, ou ao Ministério Publico do
Trabalho. (NASCIMENTO, 2009, p. 120)

Necessariamente, as vitimas ndo devem intimidar-se ao perceber que
estdo sofrendo violéncia moral no ambiente laboral, pois isso desencadeara em
isolamento, pensamentos desmotivadores, depressdo, sentimento de culpa, alto
grau de stress, entre outros efeitos que prejudicam ainda mais o assediado e
dificultam também a resolucdo do problema. Agir com firmeza, demonstrando o
repudio a essas atitudes, solicitar auxilio a pessoas de confianca, bem como relatar
os fatos a empresa a qual a vitima esta vinculada, sdo algumas formas de
precaucdo que podem impedir a evolucado da situacdo para um quadro de assédio
moral muito mais grave.

Porém, sabe-se que, em ndo sendo estabelecida a devida prevencao, ha
meios que podem ser adotados para a reparacdo dos danos ocasionados pelo
assédio moral no ambiente de trabalho. Além do dano moral, outros bens tutelados
pelo ordenamento juridico séo lesionados, como saude, integridade, dignidade,
privacidade, honra, entre outros, implicando prejuizos morais e materiais, sujeitos a
reparacao civil.

Para Maria Aparecida Alkimin (2007, p. 110), a expressao dano nao esta
limitada a diminuicdo, a perda ou ao prejuizo material ou patrimonial, visto que, no
assedio moral, a vitima sofre um dano muito mais abrangente, o qual gera prejuizos
a profissionalizacdo do trabalhador, como por exemplo, perda de chances,
progresso na carreira e elevacdo salarial; & sua salude fisica e psiquica; a
personalidade; como também a dignidade moral, o que atinge em primeiro plano o
patrimdnio moral do trabalhador, sem descartar a repercussdo no ambito patrimonial
da vitima.

Um dos meios utilizados para reparar parte dos danos gerados com 0
assédio moral € a indenizacdo. Considerando-se ndo existir na legislacdo civil e
trabalhista regras que estabelecam pardmetros para a fixagdo do quantum
indenizatério por dano moral, cada julgador baseia-se no seu livre convencimento.

Segue decisdo do TST no que se refere ao valor da indenizacgéo:

RECURSO DE REVISTA 1 - ASSEDIO MORAL. DANO MORAL.
PRETENSAO DE MAJORAGCAO DO VALOR DA INDENIZACAO. O
Tribunal Regional reconheceu o dano moral decorrente de assédio



moral, mas reduziu o quantum arbitrado na sentenca (R$100.000,00)
para R$20.000,00. Sopesou: o objetivo de compensar a vitima pelo
dano sofrido e punir o infrator, a consideracdo das condicbes
econOmicas e sociais das partes envolvidas, a gravidade da falta
cometida e o grau de culpa do ofensor. Entendeu que o valor
arbitrado ndo pode constituir sancdo irris6ria, nem implicar
enriquecimento sem causa para a vitima, assegurando-se a natureza
punitiva, tendo em vista o limite do razoavel. Ndo se constata ofensa
direta e literal do artigo 5°, V e X, da Constituicdo Federal, visto que o
acordao recorrido demonstra a observancia do critério da
proporcionalidade para impor uma restauracao justa, considerando a
perspectiva econdmica das partes, fixando-se valor razoavel para a
hipétese, inclusive, comparativamente a outros julgados desta Corte
gue envolvem assédio moral em razdo da mesma reclamada.
Recurso de revista ndo conhecido. (TST - RR: 3508400222008509
3508400-22.2008.5.09.0006, Relator: Delaide Miranda Arantes, Data
de Julgamento: 21/08/2013, 72 Turma, Data de Publicagdo: DEJT
23/08/2013)

Nesse mesmo sentido, analisemos mais algumas decisdes, as quais
mantém o quantum indenizatério estabelecido pelo Juiz, respeitando os principios da

razoabilidade e proporcionalidade.

RECURSO DE REVISTA. PROCESSO ELETRONICO -
INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. VALOR
ARBITRADO. REDUCAO. O Regional, com base no conjunto fatico-
probatério, em especial na prova oral, manteve a sentenga por meio
da qual a Reclamada foi condenada ao pagamento de indenizacdo
por danos morais decorrentes de assédio moral. Consignou que a
Reclamante, ap6s a descoberta da gravidez, pleiteou o retorno ao
faturamento, posto anteriormente ocupado, em razdo de a carga
horéaria ser menor, pedido que nao foi aceito pelo gerente geral. Apds
esse incidente, a Reclamante foi exposta a situacdo vexatoria,
passando a trabalhar em uma mesa no centro da sala, em que
realizava tarefas desnecessarias ou inferiores e era proibida de usar
telefone e internet. Desse modo, o Regional, a0 manter o quantum
indenizatério em R$ 30.000,00 (trinta mil reais), pautou-se pelos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, em obediéncia
aos critérios de justica e equidade. E, como n&o existe na
jurisprudéncia um parametro legal para a fixagdo do dano moral, cujo
valor de indenizac@o é meramente estimativo, prevalece o critério de
se atribuir ao juiz o célculo da indeniza¢do, o qual s6 comporta
revisdo, de acordo com a jurisprudéncia pacifica desta Corte, quando
irrisério ou exorbitante, o0 que ndo se constata no caso concreto.
llesos os artigos 5°, V, da Constituicao da Republica e 944 do Cédigo
Civi. Recurso de revista ndo conhecido. (TST - RR:
5979720115090004 597-97.2011.5.09.0004, Relator: Marcio Eurico
Vitral Amaro, Data de Julgamento: 25/09/2013, 8% Turma, Data de
Publicagédo: DEJT 27/09/2013)

INDENIZACAO COMPENSATORIA POR DANO MORAL. ASSEDIO
MORAL. DESCONTOS SALARIAIS INDEVIDOS. MATERIA FATICA.



E insuscetivel de revisdo, em sede extraordinaria, a decisdo proferida
pelo Tribunal Regional a luz da prova carreada aos autos. Somente
com o revolvimento do substrato fatico-probatério dos autos seria
possivel afastar a premissa sobre a qual se erigiu a conclusao
consagrada pela Corte de origem, no sentido de que restou
configurado o assédio moral com o fito de coagir o reclamante a
repor 0s prejuizos decorrentes de faltas no estoque da loja.
Incidéncia da Sumula n.° 126 do Tribunal Superior do Trabalho.
Agravo de instrumento nao provido. INDENIZACAO
COMPENSATORIA POR DANO MORAL. FIXACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO . 1. Diante da auséncia de critérios objetivos
norteando a fixagcdo do quantum devido a titulo de indenizacéo
compensatoria por dano moral, cabe ao julgador arbitra-lo de forma
equitativa, pautando-se nos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, bem como nas especificidades de cada caso
concreto, tais como: a situacdo do ofendido, a extenséo e gravidade
do dano suportado e a capacidade econdmica do ofensor. Tem-se,
de outro lado, que o exame da prova produzida nos autos €
atribuicdo exclusiva das instancias ordinarias, cujo pronunciamento,
nesse aspecto, é soberano. Com efeito, a proximidade do julgador,
em sede ordinaria, com a realidade cotidiana em que contextualizada
a controvérsia a ser dirimida, habilita-o a equacionar o litigio com
maior precisdo, sobretudo no que diz respeito a afericdo de
elementos de fato sujeitos a avaliagdo subjetiva, necesséaria a
estipulacdo do valor da indenizacdo. Conclui-se, num tal contexto,
gue ndo cabe a esta instancia superior, em regra, rever a valoragéo
emanada das instancias ordinarias em relacdo ao montante arbitrado
a titulo de indenizacdo compensatdria por dano moral, para o que se
faria necesséario o reexame dos elementos de fato e das provas
constantes dos autos. Excepcionam-se, todavia, de tal regra as
hipéteses em que o quantum indenizatorio se revele extremamente
irrisério  ou  nitidamente  exagerado, denotando manifesta
inobservancia aos  principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, aferivel de plano, sem necessidade de incursao
na prova. 2. No caso dos autos, o Tribunal Regional, ao fixar o valor
atribuido a indenizacdo devida por danos morais, levou em
consideracéo a responsabilidade da reclamada na caracterizacdo de
assédio moral, a extensdo do dano suportado pelo obreiro, e a
capacidade econbmica do ofensor, resultando observados os
critérios da proporcionalidade e da razoabilidade. Hip6tese em que
nao se cogita na revisdo do valor da condenacéo, para o que se faria
necessario rever os critérios subjetivos que levaram o julgador a
conclusdo ora combatida, a luz das circunstancias de fato reveladas
nos autos. 3. Agravo de instrumento a que se nega provimento.(TST
- AIRR: 20322820115050551 2032-28.2011.5.05.0551, Relator: José
Maria Quadros de Alencar, Data de Julgamento: 09/10/2013, 12
Turma, Data de Publicacdo: DEJT 11/10/2013)

Sendo assim, como ndo estdo estabelecidos critérios para estipular a
reparacao do dano, tém-se utilizado as diretrizes apresentadas e adotadas pela

doutrina e jurisprudéncia com o intuito de aplicar efetivamente a justica e a



equidade. Alkimin (2007, p. 120) relaciona algumas circunstancias que devem ser
observadas no caso em concreto para a fixagao da indenizagao:

a) Intensidade da dor sofrida pela vitima, tendo-se em conta sua
personalidade e sensibilidade, seu conceito perante os colegas de
servico e a posicdo desfrutada na sociedade, bem como, deve-se
levar em conta a projecdo de sua atividade profissional para o futuro
e suas expectativas frustradas;

b) Gravidade e natureza da leséo, se repercutiu em outros bens
juridicos, como, por exemplo, a honra e boa fama que recebem tutela
do direito penal;

c) Aintensidade do dolo e o grau de culpa, bem como a condicéo
econdmica do agente causador do dano, permitindo uma reparagao
compensatoria da dor provocada e a0 mesmo tempo uma punicao
para o ofensor, tendo esta o carater admonitério, valendo como
adverténcia para que o ofensor ndo venha a reincidir na pratica de
atos atentatérios aos direitos da personalidade de outrem;

d) A possibilidade de retratagdo, pois, além da indenizagdo em
pecunia, ha a retratacdo como forma de possibilitar a colocacdo do
empregado no mercado de emprego, sem maculas a sua honra e
dignidade profissional; inclusive, a CF/88 em art. 5°, inc. V, garante o
direito de resposta;

e) O tempo de servico prestado na empresa e a idade do
ofendido, notadamente quando o assédio moral tem como agente
causador o empregador ou o0 superior hierarquico, sendo relevante
para o estabelecimento da indenizacdo com base no tempo de
servico;

f) O cargo e a posigéo hierarquica ocupada na empresa, devendo
a indenizagdo ser fixada levando-se em conta o0 grau de
responsabilidade e competéncia do empregado;

g) Permanéncia temporal dos efeitos do dano, devendo-se
considerar que o sofrimento é efémero, ou seja, pode ser atenuado
rapidamente ou podera se prolongar no tempo;

h)  Antecedentes do agente causador do dano, caso reincidente,
maior devera ser o valor da indenizacdo a ser paga pelo ofensor.

Considerando o fato de néo existir no ordenamento juridico brasileiro uma
previsao especifica sobre a quantificacdo da indenizacado por danos morais, que em
regra atingem muito mais a personalidade, a honra, a dignidade da vitima, do que
seu patrimonio, o fato bastante polémico e tem despertado vasta discussao.

Sobre a valoracdo das indenizagdes por dano moral, Ghisleni Filho et. al
(2011) trata um pouco sobre essa problematica no seu artigo intitulado “Valor

adequado nas ac¢0des de indenizagao por dano moral”:

Desde muito, sabe-se que a reparacdo do dano material deve ser
integral. Quanto a “satisfagdo” ou “compensacdo” do dano moral?
Se, como se mencionou, nao se pode pretender “medir’ a dor moral,
tampouco se poderd calcular o dano moral causado. Tal fato poderia



levar a idéia de que a reparacdo do dano moral ndo possa, por
definicdo, ser integral. Ao cuidar-se da satisfacdo ou compensacéao, a
muitos parece ser dificil afirmar que deva ser plena ou total. Existe,
sim, dificuldade para se avaliar acertadamente a extensdo do dano
moral. Com o avan¢o do conhecimento, provavelmente, amanha, o
Direito estara menos distante de outras areas do conhecimento e da
ciéncia. Esta tarefa estara mais realizavel.

Ainda nesse sentido, Venosa (2012, p. 49/50) também se posiciona nas
discussbes sobre a possibilidade de obter indenizagédo pelos danos sofridos na

esfera extrapatrimonial. Vejamos:

Acrescentemos que o dano psiquico é modalidade inserida na
categoria de danos morais, para efeitos de indenizagdo. O dano
psicoldgico pressupde modificacdo de personalidade, com sintomas
palpaveis, inibi¢cbes, depressdes, sindromes, bloqueios etc. Evidente
gue esses danos podem decorrer de conduta praticada por terceiro,
por dolo ou culpa. O dano moral, em sentido lato, abrange né&o
somente os danos psicologicos; ndo se traduz unicamente por uma
variagdo psiquica, mas também pela dor ou padecimento moral, que
nao aflora perceptivelmente em outro sintoma. A dor moral insere-se
no amplo campo da teoria dos valores. Desse modo, o dano moral é
indenizavel, ainda que ndo resulte em alteragbes psiquicas. Como
enfatizamos, o desconforto anormal decorrente de conduta do
ofensor é indenizavel.

A prova do dano moral, por se tratar de aspecto imaterial, deve
lastrear-se em pressupostos diversos do dano material. Nao ha,
como regra geral, avaliar por testemunhas ou mensurar em pericia a
dor pela morte, pela agressdo moral, pelo desconforto anormal ou
pelo desprestigio social. Valer-se-a o juiz, sem davida, de maximas
da experiéncia. Por vezes, todavia, situagfes particulares exigirdo
exame probatdério das circunstancias em torno da conduta do ofensor
e da personalidade da vitima. A razdo da indenizacao do dano moral
reside no préprio ato ilicito. Dever4 ser levada em conta também
para estabelecer 0 montante da indenizacdo, a condicdo social e
econbmica dos envolvidos. O sentido indenizatério sera mais
amplamente alcancado & medida que economicamente fizer algum
sentido tanto para o causador do dano como para a vitima. O
montante da indenizacdo ndo pode nem ser caracterizado como
esmola ou donativo, nem como premiagdo. Ressalte-se que uma das
objecdes que se fazia no passado contra a reparacdo dos danos
morais era justamente a dificuldade de sua mensuragdo. O fato de
ser complexo o arbitramento do dano, porém, em qualquer campo,
ndo é razao para repeli-lo.

Contudo, vemos que a reparacdo pelo dano sofrido por uma conduta de
assédio moral € possivel através de estabelecimento de valores a serem pagos pelo

agressor que, em regra, nao restabelecem o quadro psicoldgico da vitima, mas que

servem como um meio de satisfazer-lhe, de amortizar o abalo suportado. Além do



que a condenacao tem um carater punitivo, servindo como meio de reprimir a agdo
reiterada do assediador.

Além da reparacéo financeira, a vitima do assédio moral também podera
ter direito ao restabelecimento de sua funcéo, pois, em alguns casos, a violéncia
resulta na rescisdo contratual o que acarreta danos ndo somente na esfera
extrapatrimonial, mas também na patrimonial. Além do mais, pode ser determinado
judicialmente que a rescisdo do contrato se configure como indireta, garantindo ao
empregado todos os direitos a ele reservados, e exigindo do empregador o
pagamento das indenizacdes devidas.

No entanto, para que haja uma reparacédo do assédio moral sofrido pela
vitima, é essencial a comprovacdo do dano suportado, visto que, em regra, quem
deve provar as alegacdes desse tipo de violéncia psicolégica € o assediado, ndo se
aplicando a inversdo do 6nus da prova nesses casos. Ha varios julgados nesse

sentido. Seguem algumas decisoes:

RESCISAO INDIRETA. ASSEDIO MORAL. FALTA GRAVE
COMETIDA PELO EMPREGADOR. ONUS DA PROVA. Compete ao
empregado comprovar de forma robusta o cometimento de falta
grave por parte do empregador para justificar a declaragdo de
resciséo indireta do contrato de trabalho, nos termos do art. 483, da
CLT. A simples alegacdo de assédio moral, sem a prova consistente
da pratica do ato faltoso cometido pelo empregador, ndo da ensejo a
declaracdo pretendida pelo obreiro. Nao existe nos elementos do
acervo probatorio a comprovagdo de que houve transferéncia
abusiva do empregado para causar-lhe prejuizo; inexistindo, ainda, a
comprovacdo de ofensa a dignidade do trabalhador com o
rebaixamento funcional. (TRT-1 - RO: 8040220105010054 RJ ,
Relator: Rogerio Lucas Martins, Data de Julgamento: 07/02/2012,
Nona Turma, Data de Publicacdo: 2012-02-15)

RESCISAO INDIRETA, ASSEDIO MORAL E OUTROS PLEITOS.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA CIRCUNSTANCIADA NA
PROVA DOS AUTOS E NA REGRA DE DISTRIBUICAO DO ONUS
DA PROVA. IRREPROCHABILIDADE. N&o merece reforma a
sentenca que, de forma motivada, circunstanciada na prova dos
autos e na regra de distribuicdo do ©Onus probatério, julga
improcedentes os pedidos da reclamatéria. RESCISAO INDIRETA E
ASSEDIO MORAL. O assédio moral pressupde agressdo continuada
e grave, a ponto de causar perturbacdo na esfera psiquica do
trabalhador. Revela também discriminacéo, pois é especificamente
dirigida e concentrada na pessoa daquele individuo determinado.
Serve, ainda, a algum propoésito eticamente reprovavel. A auséncia
de tais caracteres afasta a hipotese de assédio moral e,
conseguintemente, de rescisdo indireta. Nao havendo prova



suficiente, de assédio moral ndo se pode cogitar. Necessidade de
comprovacao amiude, para 0 que meras alusdes genéricas a
"piadas" ou brincadeiras ndo se mostram suficientes. LITIGANCIA
DE MA-FE. Comprovacdo, em juizo, de tentativa de obtencdo de
testemunho venal que subtrai a credibilidade ndo s6 das provas
coligidas em favor do reclamante, como de toda a sua versdo dos
fatos, a ser aferida cum grano salis. Recurso conhecido e
desprovido. (TRT-7 - RO: 1581002120095070001 CE 0158100-
2120095070001, Relator: MARIA ROSELI MENDES ALENCAR, Data
de Julgamento: 07/05/2012, Primeira Turma, Data de Publicagéo:
15/05/2012 DEJT)

Para acolhimento da rescisédo indireta, 0 motivo que a enseja deve ser
realmente grave e relevante, de modo que impossibilite a continuidade do contrato
de trabalho por possibilitar danos irreparaveis ao empregado. Dessa forma, a prova

do assédio moral deve ser inequivoca para determinar a reparacao.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, tracamos um panorama geral sobre o assédio
moral nas relacbes de emprego, 0 que nos permitiu concluir que ainda ha pontos
controversos sobre o tema, sendo necesséario que seja priorizada uma abordagem
mais especifica por parte dos legisladores brasileiros.

Apesar de existir um leque de obras cientificas abordando o assunto em
foco, vimos que muitos trabalhadores ainda desconhecem a violéncia moral e como
ela afeta o seu cotidiano. Consequentemente, fica demonstrada a necessidade de
mais publicacdes e pesquisas sobre essa realidade, visando motivar cada um dos
sujeitos das relagdes trabalhistas e informa-los sobre seus direitos e deveres que, se
respeitados, propiciardo um ambiente de trabalho mais saudavel.

O assédio moral € um tipo de violéncia silenciosa que atinge a vitima no
seu mais intimo ego, através de perseguicdes, palavras degradantes, atitudes
discriminatorias, sendo estas condutas frequentes e sisteméaticas, com o intuito de
simplesmente afastar o individuo da convivéncia do grupo laboral.

Embora o assédio moral seja considerado um tema atual, constatou-se a
sua existéncia, nas relacbes de trabalho, desde tempos antigos, até mesmo na
época da escraviddao, porém uma observancia maior sobre essa violéncia
psicolégica sé foi dada em meados do século XX, quando os primeiros estudos
foram publicados. Com a competitividade do mercado de trabalho, o indice de
assedio contra os trabalhadores cresceu expressivamente.

Esse tipo de agresséo psicolégica no ambiente laboral fere a dignidade da
pessoa humana e a personalidade do individuo, afetando o desenvolvimento de
suas funcdes e atividades no trabalho, o que contribui para o surgimento de diversos
problemas na relagéo trabalhista.

Vale ressaltar que na maioria dos casos as vitimas de asséedio sdo 0s
empregados que ocupam func¢des de maior subordinacdo na hierarquia da empresa,
nao afastando a incidéncia dele entre 0os ocupantes dos mesmos cargos, ou entre o
empregado para com o empregador.

A regulamentacao legal para reprimi-lo no ambiente de trabalho ndo tem
sido suficiente para coibir a disseminagdo deste mal, pois ainda € incipiente.
Contudo, fica comprovada a necessidade dos legisladores tratarem o assédio moral



de forma tipificada, estabelecendo as devidas punicbfes para os assediadores,
demonstrando as formas em que este pode ser configurado.

No Brasil, a jurisprudéncia ja tem apresentado posicionamentos mais
concretos no que diz respeito a caracterizacdo dessa agressao psicolégica entre os
sujeitos das relagcdes trabalhistas. Em contrapartida, a fiscalizacdo e
responsabilizagdo por esse tipo de violéncia ainda encontra-se incipiente, devendo
as entidades estatais e os empregadores elaborarem e executarem um plano de
acao preventivo para buscar inibir a acdo dos assediadores.

Os reflexos do assédio moral no cotidiano das vitimas sdo preocupantes,
uma vez que, em muitos casos, a saude do trabalhador fica comprometida, pois
tanto seu fisico quanto seu psicolégico sdo afetados, disseminando também, no
ambiente de trabalho, um clima de perseguicéo e repressao.

Para os assediadores, em regra, a consequéncia da pratica do assédio é
pecuniaria, quando a vitima decide ndo se calar e ingressa com uma acao judicial
para buscar uma reparacao pela violéncia sofrida. Por ndo haver uma tipificacdo
especifica no Cadigo Penal ou na Consolidacao das Leis do Trabalho para o assédio
moral, ndo ha indicios de outros tipos de penalidades.

A indenizacdo por violéncia psicolégica no ambiente laboral, pela sua
subjetividade, ainda pode ser considerada insuficiente para reparar os danos
suportados pela vitima, como também se considera ausente 0 carater mais
repressivo e punitivo para os autores desse mal.

O empregador possui a obrigacdo implicita de organizacdo da atividade
laboral, logo cabe a ele proporcionar um local de trabalho adequado aos seus
colaboradores, que possibilite o exercicio das atividades de forma segura e
saudavel. Desse modo, sendo identificados casos de assédio no local de trabalho, o
empregador podera ser responsabilizado civilmente, ainda que diretamente ndo seja
ele o assediador.

Ha algumas medidas que podem ser adotadas para prevenir o assédio
moral no local de trabalho. Como exemplo, podemos citar a educagdo dos
empregados e empregadores, treinamentos para os gerentes e lideres de grupos,
definicdo de tarefas e funcdes, entre outras formas de evitar que essas praticas
tornem-se corriqueiras. Basta uma maior conscientizacao e fiscalizagdo para que

esse tipo de agressao seja reprimida.



O respeito matuo é algo essencial para um ambiente de trabalho sadio,
que preza pela dignidade do trabalhador e ndo se deixa levar apenas pelas
exigéncias do mundo globalizado e pela grande concorréncia do mercado atual,
primando pelo ser humano. Considerando essas questdes, consequentemente, 0
aumento da produtividade e o desenvolvimento da empresa ocorrerdo de maneira
ordenada e com exceléncia.

Alids, os estudos modernos apontam que um ambiente de trabalho sadio

e humano é o grande diferencial nas organizacfes contemporaneas de sucesso.
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