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RESUMO

O acirramento da concorréncia nos diversos setores econdmicos faz com que
as sociedades empresarias, através da utilizacdo de ferramentas gerenciais,
desenvolvam solucdes criativas que as levem a obter maior controle sobre
seus custos em detrimento de um maior proveito econdmico. Nessa
perspectiva, este artigo relata um estudo de caso onde foram aplicados os
conceitos de Margem de Contribuicdo e de Ponto de Equilibrio também
conhecido como break-even point, realizados através da analise das relacdes
entre Custo/Lucro/Nivel de Atividade ou NdA da empresa Opte Representacdes
e Vendas Ltda. Inicialmente foi realizada uma revisdo da literatura acerca dos
conceitos utilizados. Em seguida, s&o descritos o0s principais aspectos
relacionados com o contexto da pesquisa e com as informacdes gerenciais
obtidas. Por ultimo, comenta-se as limitacfes associadas a metodologia
aplicada e elencan-se as conclusdes obtidas.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial; Contabilidade de Custos; Custeio
Variavel; Custo/Volume/Nivel de Atividade.
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1 INTRODUCAO

Tendo em vista a manutengdo da competitividade e um melhor
desempenho, tanto nos aspecto econémico e financeiro, quanto no aspecto social,
gestores de sociedades empresarias vem buscando, cada vez mais, desenvolver
ferramentas gerenciais que os auxiliem no controle e na tomada de decises e de
solucgdes eficientes.

Para se firmarem cada vez mais no mercado, € imprescindivel que as
sociedades empresarias mantenham informacfes estratégicas acerca de suas
operacOes, buscando alternativas que maximizem a utilizacdo de seus recursos,
suscitando resultados positivos e competitividade de mercado. Sendo assim, a
analise de custo, lucro e nivel das atividades, objetiva fornecer informacfes
pertinentes para o auxilio nas decisdes internas, pois permite avaliar o que
acontecera com o lucro da entidade caso ocorra variagdo de seus custos
operacionais bem como no nivel de suas atividades (volume de vendas ou de
Servigos).

Geralmente, as empresas de pequeno porte ndo possuem um controle
gerencial que disponibilize as informacGes contdbeis gerenciais para auxiliar na
tomada de decisdes, por isso este trabalho foi realizado em uma empresa de
representacdes que, neste momento, ndo possui nenhum tipo de controle gerencial,
assim através deste trabalho poder contribuir para o crescimento da mesma. Através
deste estudo, obter-se-a informacdes, que irdo auxiliar no processo decisorio, como,
por exemplo, conhecer a margem de contribuicdo e ponto de equilibrio, informacgdes
importantes na analise do custo/lucro/nivel de atividade da empresa analisada.

A contabilidade de custos € um ramo da contabilidade, auxiliada pela
contabilidade gerencial e financeira, indispensavel na tomada de decisfes gerenciais
devido a sua eficiéncia em produzir informagdes com seguranga, auxiliando no
crescimento da empresa, focando no estudo da composicéo e célculo dos gastos de
cada processo produtivo e de uma forma global, incluindo todos os consumos da

empresa, utilizando técnicas e critérios que auxiliam na resolucao de problemas de
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modo bastante adequado, ajudando na otimizagcdo dos sistemas produtivos e
resultados operacionais.

1.1 Situacao problema

A empresa objeto deste estudo € uma companhia de representacao
comercial. Ela iniciou suas atividades em 2012, na cidade de Aracaju — SE, é
constituida pelo dono e 15 colaboradores indiretos autbnomos. O prédio onde esta
localizada é alugado, porém, no seu planejamento, esta com previsdo de prédio
proprio para o segundo semestre de 2016. Inicialmente, a Opte disponibilizava um
misto de servicos, que variavam dos planos de saude para seres humanos,
odontologicos e plano de saude para animais. Devido a um contrato de
exclusividade com a Plamev, a Opte abdicou das outras opc¢Oes de servicos.
Instituicbes dessa ordem ndo mantém vinculo direto com o cliente que ira usufruir
dos servicos oferecidos, apenas é o primeiro contato do cliente interessado nas
atividades oferecidas.

O escritério esta enquadrado como empreendedor individual, que tem
uma receita bruta anual de até R$ 60.000,00. Os servigos oferecidos sdo os de
venda de plano de saude animal, mais especificamente os planos da Plamev, tendo
um contrato de exclusividade com a prestadora de servicos de saude. Seus clientes
sdo os moradores da cidade onde est& localizado o escritdrio e algumas cidades do
interior do estado de Sergipe.

A Opte RepresentacOes e Vendas ndo possui concorrentes no mercado
sergipano, visto que, ela é representante exclusiva da Plamev, Unica empresa que
oferece um servigo de planos de saude animal aqui no estado de Sergipe.

A Opte Representacfes e Vendas esta, como muitas outras empresas em
inicio de operagdo, com problemas em sua estrutura financeira. Existe a
necessidade de mensurar 0s seus gastos necessarios ao funcionamento, com o
intuito de tomar as melhores decisdes para manter-se no mercado e superar a
concorréncia.

Diante do exposto problema, pergunta-se: Como a Contabilidade
Gerencial, por meio das relagdes entre Custo X Lucro X Nivel De Atividade,
pode contribuir na gestao da Opte Representacdes e Vendas?



13

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Propor um estudo financeiro que demonstra a taxa de lucratividade dos
servicos, baseado no volume de vendas e o montante de custos totais necessario

para a obtencédo de lucro.

1.2.2 Objetivos especificos

| Analisar a estrutura para controle de custos da empresa;
Il Demonstrar os gastos fixos e variaveis do periodo analisado;
[l Demonstrar o ponto de equilibrio e margem de contribuicdo dos servigcos

negociados pela entidade e andlise do Custo x Lucro x Nivel de Atividade

1.3 Justificativa

Com a alarmante taxa de 48% de empresas que fecham suas portas em
até trés anos depois de iniciada suas operacdes, de acordo com estudo realizado
pelo IBGE em 2010 e divulgado em 2012, fica evidente a importancia do gestor
possuir todas as informacdes possiveis em maos para dar o rumo certo a
corporacdo. E a contabilizacdo dos custos que é essencial para auxiliar na tomada
de decisGes da empresa, para escolher um melhor caminho para alcangar a missao
e visdo da companhia, verificar se as metas estdo sendo alcancadas, se 0s objetivos
estdo no prazo, etc.

A implantacdo de um sistema de controle de custos pode ajudar a
empresa a entender, nos minimos detalhes, onde estdo sendo gastos 0S recursos,
desde investimentos em novas unidades, por exemplo, até o gasto com 0s impostos.
Isso é de fundamental importancia para saber se esta havendo desperdicios, onde
esta faltando capital e prejudicando a operacdo, onde melhorar na empresa e onde

investir. E esse o perfil que elas devem adotar para sobreviver, ja que as mais bem
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preparadas serdo as vitoriosas. Uma boa gestdo de custos & essencial, porque
auxilia na maximizagéao dos lucros.

Diante do exposto acima, ha também o fato de o presente autor se
beneficiar ao colocar em pratica todo o conhecimento académico aprendido em sala
de aula, auxiliando no crescimento da empresa e constatando a ascensao dela,
enfrentando as dificuldades que os empreendedores enfrentam inicialmente na hora
de abrir um negécio e superando desafios que aparecem no dia a dia de novos

empreendimentos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para uma correta distingdo e classificacdo das despesas, é necessario
uma analise mais aprofundada dos quesitos a serem classificados. Isso se da néo
somente para uma correta alocacdo dos itens em documentagdes para 0s 0rgaos
reguladores, mas também para uma exata analise gerencial para auxiliar na tomada
de decisbes. Para Oliveira, Perez Junior. (2012, p. 65):

[...] torna-se importante, em seguida, a perfeita identificagdo desses
gastos em relacédo a dois principais fatores:

Quanto a variacdo no volume das atividades produtivas e de vendas;
e Quanto a forma e ao critério de identificacdo e apropriacdo dos
diversos produtos e servicos produzidos simultaneamente.

Para KUNH apud Silva; Leite (2013, p. 919),a gestdo de custos objetiva
auxiliar o planejamento e a mensuracdo do desempenho da empresa através do
conhecimento do custo unitario dos produtos, sendo o custo unitario obtido através
da contabilidade de custos.

A contabilidade de custos tem por objetivo, segundo Carneiro (2009,
p.17):

Determinar o lucro utilizando os dados dos registros convencionais
da Contabilidade;

Controlar as operacdes e estoques, estabelecer padrbes e
orcamentos, comparagfes entre o custo real e o custo or¢cado e
ainda fazer previsoes;

Tomar de decisdes formacédo de precos, determinacdo da quantidade
a ser produzida, escolha de qual produto deve produzir, avaliar as
decisbes sobre o corte de produtos ou decisdo de comprar ou
fabricar.

2.1 Gastos

Para Padoveze (2013, p. 16), “Gastos sao todas as ocorréncias de

pagamentos ou de recebimentos de ativos, custos ou despesas.”. Mas para
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Fontoura (2013, p. 11) “S&o todas as destinagbes de recursos,
desembolsados ou ndo, que traduzem o sacrificio financeiro que a empresa
realiza para oferecer um produto ou servico [...], complementando, para
Crepaldi (2010, p. 17) “[...] é o termo genérico que pode representar tanto um
custo como uma despesa. E o compromisso financeiro assumido por uma
empresa na aquisicao de bens ou servigos.”

Todo dinheiro utilizado na companhia € um gasto, mas a depender da
finalidade onde foi destinada a verba, € que vai ter a devida classificacdo, se é
custo, despesa ou investimento, por exemplo.

Assim, os gastos podem ser classificados em: Custos, Despesas e

Investimentos, conforme ja mencionado anteriormente.

2.1.1 Custos

Segundo Padoveze (2013, p. 16), “[...]Jos custos sdo os gastos, que nao
sdo investimentos, necessarios para fabricar os produtos da empresa.”.E,
concordando com o citado anteriormente, Crepaldi (2010, p. 18) afirma que “[...] séo
gastos (ou sacrificios econdmicos) relacionados com a transformacao de ativos [...]”

De acordo com Fontoura (2013, p. 12) “Representam os gastos relativos a
bens ou servicos utilizados na producdo de outros bens ou servigos. [...]7,
complementando, Silveira (2010, p. 10) diz que “Custos sédo gastos relativos a bem
ou servico utilizado na producdo de outros bens ou servicos, reconhecido no
momento da utilizacdo dos fatores de producao, para a fabricacdo de um produto ou
execugao de um servigo. [...]"

Os custos sao todos os gastos que estdo ligados diretamente a producdo
do produto ou agrega valor ao servico que sera entregue ao cliente final.

Assim como 0s gastos tem suas subdivisdes, 0s custos se subdividem em

custos diretos, indiretos, fixos e variaveis.

2.1.1.1 custos fixos
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Para Padoveze (2013, p. 50), "Um custo é considerado fixo quando seu
valor ndo se altera com as mudancgas, para mais ou para menos, do volume
produzido ou vendido dos produtos finais.”. Concordando com Padoveze; Crepaldi
(2010, p. 18) “Custos fixos sado aqueles cujo total ndo varia proporcionalmente ao
volume produzido. [...]". E Silveira (2010, p. 10) “Os custos fixos sao aqueles que

ocorrem mensalmente, independentes do volume de producéao; [...]"

2.1.1.2 custos variaveis

De acordo com Crepaldi (2010, p. 18), “Sdo os que variam
proporcionalmente ao volume produzido.”, complementando com Crepaldi;
Padoveze (2013, p. 51) "Sao assim chamados os custos e as despesas cujo
montante em unidades monetarias variam na proporcao direta das variacdes do
nivel de atividade a que se relacionam.”, para Silveira (2010, p.10), “Os custos
variaveis sdo aqueles que ocorrem na proporcdo da quantidade produzida, ou seja,

variam de acordo com o volume de producéo. [...]"”

2.1.2 Despesas

Tomando como referéncia Padoveze (2013, p. 16), “Despesas sao os
gastos necessarios para vender e distribuir os produtos. Sao gastos ligados as areas
administrativas e comerciais.”

Segundo Fontoura (2013, p. 12), “Bem ou servigo consumido direta ou
indiretamente para a obtencéo de receitas.”

De acordo com Crepaldi (2010, p. 17), “[...] sdo gastos que provocam
reducao do patriménio [...]"

As despesas sdo gastos que estdo relacionados as areas de apoio, como
vendas, marketing, equipe administrativa e também se subdivide em: despesas

fixas, variaveis, diretas e indiretas.

2.1.2.1 despesas fixas
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Segundo Oliveira; Perez Junior. (2012, p. 68), “S&o aquelas despesas que
permanecem constantes dentro de determinada faixa de atividades geradoras de
receita, independentemente do volume de vendas ou de prestagao de servigos.”

De acordo com Favero (2011, p. 17), “Despesas fixas sdo aquelas que a
empresa tem e ndo séo relacionados diretamente a nenhum produto ou servi¢co, ou
seja, nao variam diretamente conforme o volume de vendas ou volume de producgao
[...]".

2.2 Custeio Variavel

Para Crepaldi (2012, p.118) custeio variavel é:

Custeio variavel (também conhecido como Custeio Direto) € um tipo
de custeamento que consiste em considerar como custo de producéo
do periodo apenas o0s custos variaveis incorridos. Os Custos Fixos,
pelo fato de existrem mesmo que ndo haja produgdo, ndo sao
considerados como custo de producdo e sim como despesas, sendo
encerrados diretamente contra o resultado do periodo.

Complementando a idéia de Crepaldi, Martins (2010, p.198) diz que: “[...]
s6 sdo alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados e
considerados como despesas do periodo, indo diretamente para o resultado; para os
estoques s6 vao, como consequéncia, custos variaveis.”

No estudo realizado, o custeio variavel € evidente quando analisamos 0

quadro de gastos da empresa.

2.3 Ponto de Equilibrio

Para Padoveze (2013, .297), o ponto de equilibrio é a quantidade de
produtos vendidos ou servi¢os prestados que a empresa tem que fazer, no minimo,
para nao incorrer em prejuizos, cobrindo todos os gastos da companhia. Ao alcancar
esse ponto o que ultrapassar sera considerado como lucro para a empresa. E
importante saber esse ponto, tanto da atividade geral da empresa, como
individualmente, para que a empresa possa tomar como referéncia e tornar como o
nivel minimo de atividade da corporacéo.

Oliveira; Perez Junior. (2012, p. 269) “Ponto de equilibrio (break-even

point) € um nivel de atividades em que as receitas sdo iguais as despesas e,
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consequentemente, o lucro € igual a zero.”. Complementando com o citado acima,
Crepaldi (2010, p. 232) afirma que "A empresa esta no ponto de equilibrio quando
ela ndo tem lucro ou prejuizo; nesse ponto, as receitas totais sao iguais aos custos

totais ou despesas totais.”

Figura 01- Demonstracdo do ponto de equilibrio

L 3
Receita da Venda (RV} [l)

W _. Custos e Despesas Totais (T)

0 ﬁ’fﬁf’
3 E Ponlo de Equilibrio (PE) g

P

m E __..-r"f.' Custos e Despesas Vanaveis

W i
a C __dd_,d-'-""’

= \."l-ﬁ
¥
Custos e Despesas Fixos(F)

Fonte: Santos et al (2015, p. 246). Adaptado por: Autor da pesquisa.

Na regido amarela do grafico, antes do ponto de equilibrio, a empresa
trabalha no prejuizo, sem obter lucros, ainda. Na regido azul, ap6s o ponto de
equilibrio, a empresa comeca a obter o lucro.

Os ingressos da empresa sSao as receitas e essa receita esta
proporcionalmente ligada aos custos variaveis da empresa, quanto maior a
producdo, maior a receita e consequentemente maior o0 consumo de matéria prima
na producédo de bens ou na quantidade de servico prestado.

O NdA indica o nivel da atividade da empresa, o desempenho dela.
Quanto mais se afasta da origem do grafico, melhor esta sendo o desempenho da

corporacao.

2.3.1 Ponto de equilibrio contabil
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Segundo Oliveira; Perez Junior. (2012, p. 269) "O Ponto de Equilibrio
Contébil (PEC) é definido como o nivel de atividades necessérias para recuperar
todas as despesas e custos de uma empresa.”

De acordo com Crepaldi (2010, p. 235) O Ponto de Equilibrio Contabil
(PEC) é obtido quando ha volume (monetario ou fisico) suficiente para cobrir todos
0s custos e despesas fixas, ou seja, o ponto em que ndo ha lucro ou prejuizo
contabil. [...]"

Para Crepaldi (2010, p. 235) para encontrarmos o ponto de equilibrio,
basta aplicarmos a férmula (1) demonstrada abaixo:

PE(q)= CDF/Mcu (1)

Onde:

PE(q)= Ponto de Equilibrio em quantidade

CDF= Custos + Despesas fixas totais

Mcu= Margem de contribui¢do unitaria

2.4 Margem de Contribuicéo

De acordo com Padoveze, (2013, p. 294) margem de contribuicéo é:

Representa o lucro variavel. E a diferenca entre o preco de venda
unitario e os custos e as despesas variaveis por unidade de produto
ou servigo. Significa que, a cada unidade vendidade, a empresa
lucrara determinado valor. Multiplicando pelo total vendido, teremos a
margem de contribuicéo total do produto para a empresa.

Para Martins (2010, p. 179) margem de contribuicdo é “[...] a diferenca
entre o preco de venda e o custo variavel de cada produto; é o valor que cada
unidade efetivamente traz a empresa de sobra entre sua receita e o0 custo que de
fato provocou e lhe pode ser imputado sem erro.”

Para Padoveze (2009, p. 370) margem de contribuicdo: “E a diferenca
entre o preco de venda unitario do produto e os custos e despesas variaveis por
unidade de produto.”

Em termos préticos, de acordo com Souza; Diehl (2009, p. 262), para
calcularmos a margem de contribuicdo unitaria, podemos aplicar a formula (2)

descrita abaixo:
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MCu= P$ - CV 2)
Onde:

MCu= Margem de contribui¢cdo unitaria

P$= Preco de venda

CV= Custos variaveis

2.5 Analise de Custo x Volume x Lucro ou Analise de Custo x Lucro x Nivel de
Atividade (NDA)

Para Horngren; Datar; Foster (2010, p. 55), a analise de custo x volume X lucro
consiste em “[...] examina o comportamento de receitas totais, custos totais e o lucro das
operacbes com a ocorréncia de mudancas no nivel de producdo, no preco de venda, no
custo variavel por unidade e/ou nos custos de um produto.”

Esse tipo de analise visa prever como seréo os resultados da empresa no
cenario atual, caso haja uma oscilacdo de alguns fatores como preco de venda,
aumento da quantidade demandada ou aumento dos precos da matéria prima, por
exemplo.

Para Santos; Schmidt; Pinheiro; Nunes (2015, p.243), a analise de Custo
x Lucro x Nivel de Atividade (NDA) consiste em: “Esse tipo de analise representa um
instrumento de grande utilidade nas tomadas de decisdes dos gestores da empresa
na busca do atingimento dos objetivos de criacdo de riqueza para 0s acionistas
(planejamento do lucro).”

Ainda de acordo com Santos; Schmidt; Pinheiro; Nunes (2015, p.243),
para que o NDA seja feito de forma correta, ha a necessidade de duas hipéteses
béasicas:

e Que o NDA seja mensuravel, de preferéncia em termos
guantitativos;

e Que o0 NDA seja idéntico para producédo e venda.

2.6 Contabilidade Gerencial
Para Crepaldi (2012, p. 6) a contabilidade gerencial é:

Contabilidade Gerencial € o ramo da Contabilidade que tem por
objetivo fornecer instrumento aos administradores de empresas que
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os auxiliem em suas funcdes gerenciais. E voltada para a melhor
utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa, através de um
adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informagé&o gerencial.

De acordo com ludicibus (1987, p. 15 apud Padoveze, 2009, p. 31):
A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente,
como um enfoque especial conferido a varias técnicas e
procedimentos contabeis j& conhecidos e tratados na contabilidade
financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira e de
balancos etc., colocados numa perspectiva diferente, num grau de
detalhe mais analitco ou numa forma de apresentacdo e
classificagdo diferenciada, de maneia a auxiliar os gerentes das
entidades em seu processo decisorio.
Considerando o citado acima, a contabilidade gerencial nada mais € do
que a interpretacdo das informacdes fornecidas através das ferramentas

disponibilizadas pela contabilidade, para uma correta tomada de decisodes.
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3 METODOLOGIA

Nesta parte do trabalho serdo apresentados os métodos e o0s
procedimentos adotados para o levantamento de dados, enfatizando a necessidade
da resolucéo dos problemas levantados anteriormente.

Para Gerhardt; Silveira (2009, p. 12) “Metodologia etimologicamente,
significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utlizados para fazer uma
pesquisa cientifica.”, ou seja, quais caminhos e métodos necessarios para conseguir
0s resultados necessarios para dar veracidade as afirmacoées.

De acordo com Santos (2006, p. 35-36 apud UBIRAJARA, 2013, p.120),
metodologia € uma:

[...] descricdo detalhada e rigorosa dos procedimentos [documentais]
de campo ou laboratério utilizados, bem como dos recursos humanos
e materiais envolvidos, do universo da pesquisa, dos critérios para
selecdo da amostra, dos instrumentos de coleta, dos métodos de
tratamento de dados, etc.

Ainda de acordo com Ubirajara (2013, p. 46) a metodologia é:

trata-se do momento em que o pesquisador especifica 0 método que
irA adotar para alcangar seus objetivos, optando por um tipo de
pesquisa. E também o momento de definir como se ird proceder na
coleta de dados. A metodologia tanto pode referir-se ao tipo de
investigacdo, de argumentacdo, como pode apresentar a
caracterizacdo da pesquisa.

3.1 Abordagem Metodolégica

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p. 223 apud UBIRAJARA, 2013,
p.120):

Partindo do pressuposto dessa diferenca, o método se caracteriza
por uma abordagem mais ampla, em nivel de abstracdo mais
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elevado, dos fendmenos da natureza e da sociedade. E, portanto,
denominado método de abordagem, que engloba o indutivo, o
dedutivo, o hipotético e o dialético.

7

Em suma, a abordagem metodologica € a etapa em que o autor do
trabalho ir4 escolher o método pelo qual ira coletar os dados necessarios para a
confeccdo da pesquisa.

O presente estudo utilizou o método de um estudo de caso, que foi
desenvolvido na Opte RepresentagcOes e Vendas, onde foram identificado a falta do
controle de custo operacional da empresa acarretando em uma operacionalizacao

sem parametros, impossibilitando a mensuracéo da receita e custeio corporativo.

3.2 Caracterizagcdo da Pesquisa

De acordo com Ruiz (apud UBIRAJARA, 2013, p.121):

Pesquisa cientifica € a realizacdo concreta de uma investigacéo
planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagradas pela ciéncia. E o método de abordagem de
um problema em estudo que caracteriza 0 aspecto cientifico de uma
pesquisa.

Complementando a ideia acima, Ubirajara (2013, p. 121) diz:

Pesquisar cientificamente € utilizar métodos que oriente o
pesquisador a planejar, oordenar e analisar as informag6es acolhidas
dos entrevistados para que o resultado final da pesquisa seja
relevante, nada se perca ou se deixe de coletar e analisar. E uma
pesquisa pode ser caracterizada: a) quanto aos objetivos ou fins; b)
guanto aos meios ou objeto (modelo conceitual); c) quanto a
abordagem (tratamento) dos dados coletados.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p.158), “Toda pesquisa deve ter
um objetivo determinado para saber o que se vai procurar e o que se pretende

alcangar.” Para Ubirajara (2013, p. 121):

Todo tipo de pesquisa avalia todas as informacdes coletadas dos
entrevistados com o objetivo de alcancar os resultados. Antes de
iniciar uma pesquisa € necessario saber o que sera pesquisado, qual
a finalidade da pesquisa. Assim ajudard a colher apenas as
informacgdes precisas, que esteja de acordo com o objetivo.
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Ainda, de acordo com Santos (apud UBIRAJARA, 2013, p. 121) “[...] a
pesquisa depende do grau de conhecimento em relagcdo estudo de caso ou do
problema especifico, onde as pesquisas podem ser conhecidas como exploratorias
descritivas ou analiticas.”

A pesquisa exploratéria pode ser conceituada da seguinte forma, de
acordo com Lakatos; Marconi (apud UBIRAJARA, 2013 p. 121):

[..] sdo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a
formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizagdo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Esse tipo de pesquisa necessita de varias fontes de conhecimento
referente ao tema da pesquisa ou do problema.

Para as pesquisas descritivas, Vergara (apud UBIRAJARA, 2013, p. 122)
afirmam que:

Afirma que pesquisas descritivas objetivam a descricdo de
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno,
estabelecendo, quando necesséario, uma relagdo entre variaveis.
Caracterizam-se por possuir procedimentos formais, bem
estruturados com objetivo direcionados a resolu¢do de problemas.
Assim, os perfis e as propriedades encontradas ou reveladas pelos
pesquisados sao descricdes dos mesmos.

As pesquisas explicativas, de acordo com Ubirajara (2013, p.122):

Tém como foco identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia do fendémeno. E o tipo de pesquisa que é
aprofundado o conhecimento da realidade, pois busca os porqués, as
explicagbes, os motivos ou as razbes das coisas. Neste tipo de
pesquisa, verificam-se as relagfes de causa-efeito, estimulo-reacéo,
para, assim, testar hipoteses sobre as mesmas.

Devido a falta de controle dos custos empresariais, a pesquisa descritiva
explicativa foi a metodologia que mais se adequou a esse estudo de caso, devido a
necessidade da investigagdo minuciosa dos processos, para que houvesse uma

correta classificagéo dos gastos.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

De acordo com Ubirajara (2013, p. 122):
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uma pesquisa, quanto aos meios, pode ser. documental,
bibliogréfica, de campo, de observacao participante, pesquisa-acao,
dialética, experimental (e suas variantes) ou laboratorial, entre outras
categorias, conforme o assunto de interesse ou a instrumentalizacéo
viabilizada.

Para Ubirajara (2013, p. 122) a pesquisa documental: “assemelha-se a
pesquisa bibliografica, porém utiliza-se das fontes que ndo receberam tratamento
analitico. Sdo documentos utilizados para completar o estudo de caso, auxiliando o
entendimento do pesquisador.”

Ja a pesquisa bibliografica, segundo Ubirajara (2013, p.122): “...] é
aquela desenvolvida exclusivamente a partir das fontes j4 elaboradas — livros,
artigos cientificos, publicacdes periddicas. Tem a vantagem de cobrir uma gama
ampla de fenbmenos que o pesquisador ndo poderia contemplar diretamente.”

Com relacdo a pesquisa de campo, Ubirajara (2013, p. 122-123) afirma
que “[...] os conceitos s&o concebidos a partir de observagdes: diretas — registrando-
se 0 que se vé (aqui entra a observacao do participante) - e indiretas, por meio de
guestionarios, opinarios ou opinionarios, formularios, etc.”

Segundo Ruiz (apud UBIRAJARA, 2013, p. 123):

A observacdo participante é uma técnica de investigacdo, onde o
pesquisador observa as informagdes, as ideias, do participante. Os
problemas identificados s@o analisados para mudancgas necessarias.
A observacdo pode ser natural e espontédnea ou dirigida e
intencional.

A metodologia que mais se adequa ao presente estudo foi a pesquisa de
campo, devido a necessidade de estar na area corporativa analisando 0s processos,
entendendo os procedimentos e questionando, sempre que possivel e necessario,
para uma correta analise dos dados, transformando em informacdes coerentes e

precisas.

3.2.3 Quanto a abordagem dos dados

De acordo com Ubirajara (2013 p. 123):

Uma pesquisa realizada com abordagem (ou tratamento) de dados
pode ser qualitativa, quantitativa ou as duas coisas. De acordo com a
guantidade de elementos a pesquisar, pode-se apelar para sintetizar
os dados, quantitativamente, em numeros, por exemplo, enquanto
que, diante de pequenos universos ou amostras, melhor fazer
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abordagens em forma de entrevistas ou de observacbes diretas,
registrando-se as percep¢des descobertas.

Ja Lakatos; Marconi (apud UBIRAJARA, 2013 p. 123) conceituam da
seguinte forma: “[...] referem-se & abordagem dos dados, como sendo, também,
método de procedimento ou especifico das Ciéncias Sociais — 0 que € discutivel,
assim como o € sobre a colocacdo, ou ndo, de variaveis para este tipo de
abordagem.”

Ubirajara (2013 p. 123) caracteriza as pesquisas qualitativas e
guantitativas da seguinte forma:

E chamada de pesquisa quantitativa, quando s&o revelados dados
mensuraveis, perfis estatisticos, com ou sem cruzamentos de
varidveis. E a pesquisa é qualitativa, quando apresentada uma
andlise de compreensdo, de percepcdes, de interpretacdo do
problema ou do fenémeno.

Para o desenvolvimento deste trabalho, necessitou-se da abordagem
guantitativa, visto que, houve a necessidade de utilizar modelos matematicos para
calculo de ponto de equilibrio e margem de contribuicdo para encontrar o ponto ideal

de operacgéo da empresa.

3.3 Instrumentos da Pesquisa

Ha varios métodos ou instrumentos Uteis para coletar os dados
necessarios para realizacdo do estudo, sendo os mais utilizados: formularios,
entrevistas, questionarios, observacado pessoal, entre outros. (UBIRAJARA 2013 p.
124)

De acordo com Marconi; Lakatos (apud UBIRAJARA, 2013 p. 124)
entrevista é:

um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. Ou seja, sdo dados obtidos
diretamente das pessoas e que ndo sdo encontrados em
documentos.

De acordo com Ubirajara (2013 p.124) diz que:

A entrevista é um método utilizado para captar informacdes através
de perguntas feitas pelo entrevistador para o entrevistado que pode
ser individual ou grupal. Pode ser realizada também por telefone. O
entrevistador faz perguntas aos entrevistados e as respostas dadas
pelo participante sdo anotadas para analise.
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Para Lakatos; Marconi (apud UBIRAJARA, 2013 p. 124), formularios: “[...]
informam que € um dos instrumentos essenciais para a investigacdo social cujo
sistema de coleta de dados consiste em obter informacfes diretamente do
entrevistado.”

Para Lakatos; Marconi (apud UBIRAJARA, 2013, p. 124) “[...] questionario
€ um importante instrumento de coleta de dados, formado por uma série de
perguntas ordenadas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador.”.

Para Ubirajara (2013 p. 124), a aplicabilidade de questionarios acarretam
em algumas vantagens, como: alcancar um elevado numero de entrevistados e
menor chances de respostas distorcidas. O mesmo cita também algumas
desvantagens, como: 0 numero baixo de questionarios respondidos devolvidos,
perguntas sem respostas, respostas incoerentes e falsa interpretacdo das
perguntas.

Esse relatorio utilizou a ferramenta: Entrevista, onde houve a necessidade
de uma conversa com o0 gestor da empresa para saber quais as operacdes que
ocorrem na companhia e o custeio de cada uma, com perguntas estratégicas para
entendimento dos processos e organizacdo dos dados coletados; e, apds a
entrevista, foi utilizado um Formulario para classificar os dados e transforma-los em

informacdes precisas.

3.4 Unidade e Universo e Amostra da Pesquisa

A unidade de pesquisa nada mais € do que o local especifico onde foi
realizado o estudo de caso. Referindo-se a esse relatorio, estudamos a empresa
Opte Representacdes e vendas, localizada na Rua Santa Luzia, n? 940, Bairro Séao
José.

De acordo com Vergara (apud UBIRAJARA, 2013, p.125), “[...] universo
ou populacdo é um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por
exemplo) que possuem as caracteristicas que serao objeto de estudo.”

O universo da unidade pesquisada sao os planos disponiveis a venda e a
amostra sao os planos vendidos durante o periodo estudado.
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3.5 Definicédo de Variaveis

De acordo com Gil (apud UBIRAJARA, 2013, p.125): “Entende-se por
variavel um valor ou uma propriedade (caracteristica, por exemplo), que pode ser
medida através de diferentes mecanismos operacionais que permitem verificar a
relacdo/conexao entre estas caracteristicas ou fatores.”.

Baseado nos objetivos especificos, as variaveis e os indicadores

abordado neste estudo de caso estao relacionadas no Quadro 01.

Quadro 01 — Variaveis e Indicadores da pesquisa

VARIAVEIS INDICADORES

Analisar a estrutura para controle de Controle de custos
custos da empresa

Demonstrar os gastos fixos e variaveis Custos
do periodo analisado Despesas
Demonstrar o ponto de equilibrio e Ponto de Equilibrio
margem de contribuicéo dos servicos Margem de Contribuicao

negociados pela entidade

Fonte: Dados do autor da pesquisa, (2014)

3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

Nos dados quantitativos coletados, buscou-se mensura-los através de
planilhas do Excel para elaboracdo dos graficos indicando os resultados. Em
seguida, procedeu-se a analise interpretativa dos resultados ilustrados, apoiando-se
na fundamentagdo tedrica. O questionario foi elaborado através do Word e suas
ferramentas auxiliares na tabulagéo, de carater normativo (formatagéo), exibindo-se,
com isso, as informagfes necessarias para a devida leitura interpretativa e

comparativa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

No inicio das atividades de Estagio Supervisionado Obrigatério, em
reunides com a geréncia da empresa, foi observada a necessidade de aplicacao de
ferramentas gestoras dos custos. Detectou-se a falta de uma ferramenta de controle
de custos ocasionando de uma operacdo sem referencial para mensurar 0s
resultados operacionais da empresa. Assim, a situacao-problema e sua questao
problematizadora consistiram em: analisar as relacdes entre custo x lucro x nivel de
atividade, analisar atual gestdo de custos da empresa, relatar o atual sistema de
contabilizacdo dos custos e com base nesses dados, propor nova gestdo dos

custos.

4.1 Analisar a estrutura para controle de custos da empresa

A geréncia da Opte representagdes e Vendas néo utiliza nenhuma técnica
especifica que garanta a contabilizacdo dos custos operacionais da empresa. As
vendas séo especificas para clientes com animais de estimagéo e, em alguns casos,
para animais de grande porte como cavalos, por exemplo. A Opte tem trés tipos de
planos: Flex, Advanced e Premium, cada um com suas especificidades declaradas
em contrato e o valor varia de acordo com a quantidade de animais a serem
inseridos no plano ou na idade. A empresa nao possui um método que gere a
precisdo matematica dos custos, bem como a quantidade minima necessaria para

vender e alcancar os resultados desejados. Ha a necessidade de um gerenciamento
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rigoroso, detalhado e especifico em razdo de ser um segmento comercial restrito e
pouco conhecido pela populacao, dificultando as vendas.

Analisar a atual gestdo de custos da empresa (a quantidade necessaria
para atender alcancar os resultados esperados), relatar o atual sistema de custeio
operacional (fazendo o controle dos gastos e receitas) e propor nova gestdo dos

gastos sao os objetivos deste trabalho académico.

4.2 Demonstrar os gastos fixos e variadveis do periodo analisado

Com a aplicacdo da entrevista, ferramenta de investigacdo que visa
recolher informacBes onde abrange uma série de questbes sobre um tema
especifico, ao gestor da empresa e na rotina do estégio, foi possivel identificar quais
0S custos que a empresa arca durante o ano.

A Tabela 01, abaixo, apresenta uma média dos gastos da Opte
representacdes e Vendas (contabilizado no periodo de Junho de 2014 a Setembro
de 2014), contabilizado ao findar do estudo. Os gastos serdo subdivididos em suas
respectivas categorias de acordo com a classificacdo na contabilidade.

Tabela 01 — Apuracédo dos gastos operacionais

Custos fixos (més) VALOR

Aluguel RS 900,00
Agua RS 30,00
Internet RS 70,00
CELULAR RS 50,00
Energia RS 90,00
Telefone RS 70,00
Manutengdo da moto RS 54,00
Manutengao carro RS 90,00
Moto (IPVA) R$ 39,17
Carro (IPVA) RS 41,67
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Cus:\tos Variaveis VALOR

(més)

Combustivel (moto) RS 120,00
Combustivel (carro) RS 300,00

Despesas fixas (més) VALOR
Pro Labore RS 2.000,00
Marketing RS 600,00

Total gasto mensal
RS 4.454,84

Total gasto anual

R$ 53.458,08
Fonte: Dados do autor da pesquisa, (2014)

4.3 Demonstrar o ponto de equilibrio e margem de contribuicdo dos servicos
negociados pela entidade e Analise do Custo x Lucro e Nivel de Atividade
(NdA)

4.3.1 Célculo da margem de contribuicéo total

Como se trata de wuma empresa cadastrada no programa
Microempreendedor individual, a Unica taxa que ela paga para para o0 governo é de
R$ 44,40. A renda bruta anual é de aproximadamente R$ 57.600,00 (média
calculada com base nos meses de junho a setembro de 2014). Os custos, para o
calculo da margem de contribuicdo, contempla somente os custos diretos de
fabricacdo. Mas, como se trada de uma empresa que ndo vende seus proprios
produtos e sim representa uma entidade, os custos diretos ficaram por conta de
todos os custos da empresa, totalizando R$ 1.854,84.

Para o calculo da margem de contribuicdo total foi adotada a seguinte

férmula exemplificada na figura 01:
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Figura 01: Modelo de célculo da margem de contribuicéo

Receita Bruta R$10.000,00

Impostos Diretos 10%

L
Receita Liquida R$9.000,00

Matéria Prima R$1.000,00
M3o de Obra Direta R$1.000,00
Comissdes R$1.000,00
Outros Custos R$0,00
Taxa de Margem de Contribuigdo 60,00%
Margem de Contribuigdo Total R$6.000,00

Fonte: Adaptado do site blog luz

Seguindo o referencial acima, podemos calcular a margem de

contribuicéo total como mostra a meméria de célculo no Quadro 02 abaixo.

Quadro 02 — Margem de contribuicéao total

Calculo da margem de contribuigao total (anual)
Descricdo do item Valor Memoéria de calculo
Impostos do MEI (microempreendedor
individual) RS 532,80 RS 44,4 x 12
Receita bruta anual RS 57.600,00 RS 4.800,00 x 12
Receita liquida RS 57.067,20 | RS 57.600,00 - RS 532,80
Custos totais RS 22.258,08 RS 1.854,84 x 12
R$ 57.067,20 - RS

Margem de contribuicdo total RS 34.809,12 22.258,08

(34.809,12/57.600,00) x
Taxa de margem de contribuicdo total 60,43% 100

Fonte: Dados do autor da pesquisa, (2014)

4.3.2 Calculo da margem de contribui¢cao unitaria

Para obter a margem de contribuicdo unitaria, primeiro ha a necessidade
de descobrir os gastos variaveis unitarios. No estudo realizado, foi detectado que o
processo nao possui despesas variaveis e 0s gastos variaveis foram somente o0s
custos com combustivel, como mostrado no Quadro 03.

Quadro 03 — Gastos para célculo da margem de contribuicdo unitaria

‘ Gastos varidveis ‘
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Despesas variaveis

RS

Custos variaveis

RS
420,00

Gasto variavel unitario

Custo variavel / Quantidade de planos
RS
20,00
Fonte: Dados do autor da pesquisa, (2014)

Com o total de R$ 420,00 em gastos variaveis, foi dividido esse valor pela
quantidade de planos disponiveis para os clientes, 5 planos Flex, 8 planos Advanced
e 8 planos Premium, totalizando 21 planos. O gasto variavel para fins de calculo da
margem de contribuicdo unitaria ficou em R$ 20,00.

Encontrado esse valor, € possivel descobrir quanto sobra, de cada plano,
para cobrir os demais gastos.

Para calcular a Margem de Contribuicdo unitaria, utilizaremos da formula:

MCu= P$ - CV (2)

Abaixo, no Quadro 04, é apresentado os valores de cada plano com sua
respectiva margem de contribuicao.

Quadro 04 — Margem de contribuic&o unitaria por plano

PLANO FLEX
N2 DE ANIMAIS VALOR MC FLEX
1 R$ 47,60 R$ 27,60
2 R$ 42,70 R$ 22,70
3 RS 38,50 R$ 18,50
4 RS 34,60 R$ 14,60
5320 R$ 30,60 R$ 10,60
PLANO ADVANCED
FAIXA ETARIA MACHO | MC MACHO FEMEA MC FEMEA
De 032 R$ 77,60 R$ 57,60 R$ 86,80 R$ 66,80
De3a5 RS 86,80 R$ 66,80 R$ 97,20 R$ 77,20
De 638 R$ 97,20 R$ 77,20 R$111,80 | R$91,80
De 9 2 20 R$ 111,80 R$ 91,80 R$ 128,60 | RS 108,60
PLANO PREMIUM |
FAIXA ETARIA MACHO | MC MACHO FEMEA | MCFEMEA
De 032 R$ 65,40 R$ 45,40 R$ 73,20 R$53,20 |




35

De3a5 RS 73,20 RS 53,20 RS 82,00 R$ 62,00
De6a8 RS 82,00 RS 62,00 RS 91,80 RS 71,80
De9a 20 RS 91,80 RS 71,80 RS 105,60 RS 85,60

Fonte: Dados do autor da pesquisa, (2014)
Como pode ser verificado no quadro 05 os planos Advanced possuem,

em meédia, uma maior margem de contribuicdo, colaborando com uma maior rapidez

para o alcance dos resultados da empresa.

4.3.3 Ponto de equilibrio

Para calcularmos o ponto de equilibrio da empresa, necessitamos dividir
0S
gastos totais da empresa pela margem de contribuicdo de cada plano. Isso nos
demonstrara quantos planos devem ser vendidos, no minimo, para nao incorrer em
prejuizo. Os gastos totais somam em R$ 4.034,84 onde, R$ 1.434,84 séo de custos
fixos e R$ 2.600,00 das despesas fixas.

Formula para o calculo do ponto de equilibrio de acordo com Crepaldi

PE(q)= CDF/Mcu (1)

No quadro 05 segue a memdéria de calculo para cada plano indicando a
guantidade de planos que devem ser vendidos, no més, para que a empresa hao
tenha prejuizos.

Quadro 05 — Demonstrativo do ponto de equilibrio de cada plano

Plano Flex
N° Animais VALOR MC FLEX Ponto de equilibrio (unidades)
1 RS 47,60 RS 27,60 147
2 RS 42,70 RS 22,70 179
3 RS 38,50 RS 18,50 219
4 RS 34,60 RS 14,60 277
5a20 RS 30,60 RS 10,60 382
Plano Advanced
Macho
Faixa Etaria VALOR MC Ponto de equilibrio (unidades)
De03a2 R$ 77,60 | RS 57,60 71
De3a5 RS 86,80 RS 66,80 61
Deb6a8 RS 97,20 RS 77,20 53
De9a20 RS 111,80 RS 91,80 44
Fémea
Faixa Etaria VALOR MC Ponto de equilibrio (unidades)
De0a2 RS 86,80 RS 66,80 61
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De3a5 RS 97,20 RS 77,20 53
De6a8 RS 111,80 RS 91,80 44
De9a20 R$ 128,60 | RS 108,60 38
Plano Premium
Macho
Faixa Etaria VALOR MC Ponto de equilibrio (unidades)
De0a2 RS 65,40 RS 45,40 89
De3a5 RS 73,20 R$ 53,20 76
Deb6a8 RS 82,00 RS 62,00 66
De9a20 RS 91,80 RS 71,80 57
Fémea
Faixa Etaria VALOR MC Ponto de equilibrio (unidades)
De0a2 RS 73,20 RS 53,20 76
De3a5 RS 82,00 RS 62,00 66
Deb6a8 RS 91,80 RS 71,80 57
De9a20 R$ 105,60 | RS 85,60 48

Fonte: Dados do autor da pesquisa, (2014)
Percebe-se nesse caso, que o Ponto de Equilibrio se apresenta como

uma importante ferramenta, pois permite ao gestor mensurar seu desempenho
operacional e ter uma projecao se vai ou ndo alcancar os resultados, bem como,
utilizar como célculo de metas.

No Quadro 06 é possivel ver que, em média, serd necessario vender
menos planos Advanced do que o restante dos planos disponiveis para que se

possa alcancar o ponto de equilibrio da empresa.

4.3.4 Analise Custo x Lucro x Nivel de Atividade (NDA)

Com relacdo aos beneficios informativos provenientes dos relatorios
elaborados e apresentados resumidamente nas se¢des seguintes, cabe que sejam
salientadas também outras informagdes gerenciais importantes provenientes do
estudo realizado.

Ao verificar a margem de contribuicdo proporcionada por cada servi¢o
ofertado foi possivel verificar a “Rentabilidade do servigo”, ou seja, considerando
como determinante a margem de contribuicdo, determinou-se quais 0S Servigos
deveriam ser priorizados na oferta ao possivel consumidor, no caso especifico, 0s
planos na categoria “Advanced”.

Para facilitar o entendimento, segue os calculos de margem de

contribuicdo e ponto de equilibrio dos referidos servigos ofertados. Como poderé ser
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observado no Quadro 06, os planos Advanced sdo os que possuem uma maior
contribuicdo para os resultados da empresa.

Quadro 06 — Percentual de contribuicdo por plano

PLANO FLEX

MC

N2 DE ANIMAIS VALOR | MCFLEX | FLEX

(%)

1 R$ 47,60 | R$27,60 | 58%

2 R$ 42,70 | R$22,70 | 53%

3 R$ 38,50 | R$18,50 | 48%

4 R$ 34,60 | R$14,60 | 42%

5a20 R$ 30,60 | R$10,60 | 35%

PLANO ADVANCED
FAIXA ETARIA MACHO Mc m,iCHO FEMEA MC FEMEA Mc
MACHO (%) FEMEA (%)
(o)

De0Oa2 R$ 77,60 | R$57,60 | 74% RS 86,80 RS 66,80 77%
De3a5 R$ 86,80 | R$66,80 | 77% R$ 97,20 RS 77,20 79%
De6a8 R$97,20 |R$77,20| 79% | R$111,80 | RS 91,80 82%
De9a 20 R$ 111,80 [ R$91,80 [ 82% | R$128,60 [ RS 108,60 84%

PLANO PREMIUM

MC Mc mMcC

FAIXA ETARIA MACHO MACHO ;\;’?CHO FEMEA MC FEMEA FEMEA (%)
De0Oa2 R$ 65,40 | R$45,40 | 69% RS 73,20 RS 53,20 73%
De3a5 R$ 73,20 | R$53,20 | 73% RS 82,00 RS 62,00 76%
De6a8 R$ 82,00 | R$62,00 | 76% R$ 91,80 RS 71,80 78%
De9a 20 R$91,80 |R$71,80| 78% | RS$10560 | RS 85,60 81%

Fonte: Dados do autor da pesquisa, (2014)

Como comprovado no Quadro 07, os planos Advanced possuem uma
maior margem de contribuicdo, em média, se comparado com os demais planos

disponiveis.
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5- CONCLUSAO

Com tudo que foi explanado durante a pesquisa, ficou evidente a
auséncia de metas operacionais, controle de gastos, quais planos impactam mais e
menos em seus resultados e uma estratégia operacional para alcance dos objetivos
da empresa. Devido a esses problemas na empresa em estudo, veio a necessidade
de criar um controle de gastos e uma analise estratégica para auxiliar a empresa a
alcancar resultados mais significativos a fim de continuar no mercado.

ApOs caracterizado todos os processos e feito o levantamento dos gastos
operacionais, registrados no segundo semestre de 2014, foram elaborados quadros
demonstrativos para um melhor entendimento dos dados, convertendo-os em
informacdes para melhor analise o que possibilitou a aplicacdo das ferramentas
estudadas na analise gerencial.

Feita a andlise das informacdes coletadas, foi possivel avaliar os custos e
despesas totais da empresa, calcular a margem de contribuicdo, demonstrando o
guanto cada produto contribui para o pagamento das despesas e custos fixos, além

do calculo do Ponto de Equilibrio de cada plano negociado o que permitiu ao gestor
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definir qual o volume de vendas necessario para que a empresa nao tenha prejuizo.

Feita a analise NdA apdés a apuracédo do ponto de equilibrio e margem de
contribuicdo de cada plano, ficou evidente a consideravel contribuicdo dos planos
Advanced para o alcance dos resultados da empresa, devendo ser priorizados ~~<
vendas corporativas. Em segundo, mas ndo menos importante, vem os pl
Premium e em seguida os planos Flex, que possuem o0 menor percentu:
contribuicdo mas que contribuem para cobrir os gastos da empresa.

Com base nesse resultado, foi sugerido que a empresa estudada fizesse
um plano de marketing para influenciar a venda dos planos Advanced, adotasse
uma cultura de controle de gastos, utilizando a planilha eletrénica Excel, e controle
dos planos vendidos diariamente, para mudanca na estratégia de vendas, caso

necessario, objetivando alcancar as metas corporativas.
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APENDICES


http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2012/08/27/no-brasil-quase-metade-das-empresas-fecha-em-3-anos-diz-ibge.jhtm
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2012/08/27/no-brasil-quase-metade-das-empresas-fecha-em-3-anos-diz-ibge.jhtm

APENDICE A - Entrevista

1- Quantos funcionarios a empresa possui?

2- Qual a renda mensal média?

3- Quais os tipos de planos e seus respectivos valores
4- Quantos veiculos a empresa possui no nome dela

5- Quantos imoveis e seus alugueis (caso sejam alugados)?
6- Quantos km por més roda cada funcionario para atender os clientes e realizar 0s

demais servicos?
7- Quanto gasta de dgua?
8- Quanto gasta de luz?
9- Quanto gasta de telefone?
10- Quanto gasta em marketing?
11- Quanto gasta com telefonia?
12- Quanto gasta de internet?
13- Qual o valor dos emplacamentos de cada veiculo?
14- Qual o valor do seguro de cada veiculo?
15- Quanto gasta em manutencédo de cada veiculo?
16- Tem algum custeio com direitos de imagem ou nome?
17- Qual a média de clientes atendidos em uma semana?
18- Qual a média de contratos assinados por semana?
19- Qual o publico alvo?
20- Tem alguma meta mensal?
21- Quais os planos para o futuro da empresa?
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22-Tem pretensdo de criar uma filial?

23- Tem pontos de vendas em locais estratégicos?

24- Quais os principais meios de divulgacdo que a empresa utiliza?
25- Quanto é o salério do gerente?

26- Quanto gasta de combustivel por semana?
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informacdes gerenciais.

Item Unidade

Total de gastos RS

Custos fixos RS

Custos variaveis RS

Despesas fixas RS

Despesas variaveis RS
Consumo do veiculo (km/I) km/I

Quilometragem rodada em média no

més km/I

Receita esperada

Quantidade de novos consumidores
por més

Quantidade de cliente atendidos por
més

Aproveitamento (quantidade de
clientes atendidos x novos
consumidores)

%

Quais planos que tem maior
representatividade nos resultados da
empresa

Quais gastos mais impactam no
resultado da empresa

Quais planos devem ser priorizados
nas vendas
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APENDICE B - Formulério para organizar os dados visando transforma-los em



