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RESUMO

A presente monografia abordou o dano moral causado pelo empregador ao
trabalhador, decorrente da pratica de um ato que no futuro dificulta ou impede a
reinsercao deste ao mercado de trabalho, vez que maculam sua honra e imagem.

A pesquisa foi realizada com o objetivo de demonstrar a discusséao juridica
e pesquisa bibliografica existente acerca desse tema, analisando alguns julgados e
decisGes emanadas pelos Tribunais trabalhistas.

A legislacao pertinente visa impedir que o empregador realize anotacdes
sobre a CTPS do empregado, que venham a desabonar a imagem e conduta e vida
funcional deste. Embora exista vedacdo legal a pratica de tais atos, muitos
empregadores acabam transgredindo o ordenamento juridico, acarretando o dano

moral ao trabalhador, que devera ser reparado.

PALAVRAS-CHAVE: Dano; anotacfes desabonadoras e reparacao.



ABSTRACT

This present paper approaches the employee’s moral damage caused by
the employer as a result of a practice that brings difficulties or even prevents the
reintegration of this employee to the labor market on the future, since it marks their
honor and image.

The research was conducted aiming to demonstrate the legal discussion
and existing literature on this topic, analyzing some jurisprudence and decisions issued
by courts specialized in labor law.

The legislation aims to prevent that the employer create annotations on the
employee’s CTPS (worker’s ID), which may discredit his image, conduct and working
life. Although it is legally prohibited to practice such act, many employers end up

breaking the law, causing moral damage to the employee, that should be repaired.

KEYWORDS: Damage, unflattering notes and repair.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa trata do dano moral nas relacfes de trabalho e as
anotacOes realizadas pelo empregador na carteira de trabalho do empregado,
abordando as espécies de anotagfes previstas, bem como esclarecendo até que
ponto tais anotacdes sao consideradas licitas no ordenamento juridico trabalhista.

O capitulo inicial traz uma abordagem acerca dos registros do contrato de
trabalho, estabelecendo inicialmente a distingdo existente entre relacao de trabalho e
de emprego. Esse mesmo capitulo traz ainda alguns comentarios acerca da carteira
de trabalho e do cadastro geral de empregados e desempregados — CAGED.

O segundo capitulo aborda o instituto do Dano Moral, tecendo algumas
consideracbes em relacdo a sua origem e definicdo, requisitos para sua
caracterizagao, sua correlagao com o direito do trabalho e, aliado a isso, 0s momentos
de ocorréncia neste ramo do direito, preocupando-se também o presente trabalho com
um ensaio acerca das diversas hipoteses que podem eclodir a necessidade de
reparacao por danos morais.

O capitulo final tratou de enfrentar o tema proposto no presente estudo,
analisando a possivel ocorréncia de anotacdes realizadas pelo empregador na
carteira de trabalho do empregado, que sdo consideradas lesivas, pois maculam a
imagem e desabonam a conduta do empregado. Dentro deste capitulo, foi realizada
ainda uma abordagem no que se refere ao critério adotado pelos julgadores quando
da fixacdo das indenizacdes pelos Danos Morais causados pelo empregador ao
trabalhador.

Antes de mais nada, € de suma importancia frisar que o tema aqui debatido
possui amparo legal no artigo 29, 84° da CLT, artigos 186 e 927 do Cddigo Civil
brasileiro e artigo 5°, incisos V e X da Constituicdo Federal, que assegura que todo
aguele que tiver violada sua intimidade, vida privada, honra e imagem, tera garantido
o direito de resposta, além de indenizacao pelo dano material ou material ocasionado.

Tal instituto, sem sombra de duvida, é perfeitamente aplicavel ao Direito
Trabalhista, o qual visa impedir a transgressdo dos direitos a intimidade, a vida

privada, a honra e a imagem dos trabalhadores, mas que, por algum motivo, sao
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violados, havendo a possibilidade de indenizagdo como forma de atenuar o dano
causado.

Na pratica, o dano moral nas relacbes de trabalho e as anotacbes
desabonadoras a conduta do empregado é um tema bastante comum na atualidade,
que tem sido cada vez mais debatido perante os tribunais do nosso pais, em virtude
da crescente préatica de danos dessa natureza.

Ressalte-se, ainda, que o tema escolhido teve como objetivo primordial
abordar a crescente pratica de danos morais perpetrados pelo empregador em
desfavor do trabalhador, sobretudo, pelas anotacdes realizadas em sua carteira de
trabalho do empregado, no que tange a vida funcional deste.

Em sintese, pretendeu-se analisar as espécies de anota¢des admitidas no
Direito do Trabalho sobre a conduta do trabalhador e, em detrimento disso, identificar
aquelas que séo consideradas lesivas ao empregado.

Para fazer tal abordagem, foi realizado um estudo a partir de uma analise
da personalidade humana, sobretudo do trabalhador, buscando demonstrar a
elevacdo da pessoa humana ao topo da piramide de valores adotados pela
Constituicdo Federal, com especial destaque para a questéo da dignidade humana,
que é um dos principios basilares de todo o ordenamento juridico brasileiro.

Sem duavida, o tema é atual e envolve ampla discussdo doutrinéria e
jurisprudencial. No trabalho em tela, a pretensdo ndo € sé apresentar a discussao,

mas contribuir para este atraente debate juridico.
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2 DOS REGISTROS DO CONTRATO DE TRABALHO
2.1 Diferencas entre relagcdo de trabalho e relagcdo de emprego

Inicialmente, insta descrever as principais diferencas trazidas pelo
ordenamento juridico brasileiro no que diz respeito as relacdes de trabalho (género) e
as relagbes de emprego (espécie). A principio, parecem expressdes sindnimas,
entretanto, veremos a seguir o que as distingue.

De primeira mao, cabe elucidar que a legislacao brasileira, especificamente
as leis trabalhistas, ndo apresentam uma definicdo e diferenciacdo de forma
minuciosa no que toca as relagdes de emprego e relacdes de trabalho.

A prépria Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT n&o tratou de
padronizar as expressdes que se dizem respeito a cada uma dessas relacdes.

Tal questéo foi bem observada por Nascimento resumindo bem o problema
quando fala da utilizagdo inadequada das expressodes “contrato de trabalho” e “relagao

de emprego” como expressdes sindnimas:

A primeira observacao refere-se a amplitude de ambas as expressdes quanto
a palavra “trabalho”. Na verdade, melhor seria, para dar uma ideia precisa da
figura que estamos estudando, falar ndo em contrato de trabalho, mas em
contrato de emprego, como ja propds o jurista José Martins Catharino, e em
lugar de relagéo de trabalho seria mais préprio dizer relacao de emprego. O
vértice do direito do trabalho ndo é todo trabalhador, mas um tipo especial
dele, o empregado. Ha vérios outros tipos de trabalhadores que nao estao
incluidos no &mbito de aplicacédo do direito do trabalho. Nao ha uma definitiva
orientacdo quanto aos tipos de trabalhadores sobre os quais o direito do
trabalho deve ser aplicado. Predomina o entendimento segundo o qual o
trabalho que deve receber a protecdo juridica é o trabalho subordinado. O
trabalhador subordinado tipico € o empregado. A CLT é basicamente uma
Consolidagéo das Leis dos Empregados. A Justica do Trabalho é uma Justica
dos Empregados. Portanto, esse esclarecimento se faz necessario. A
expressao “contrato de trabalho” ndo da a nogdo exata do objeto a que se
refere, da mesma maneira que a expressao “relagdo de trabalho” merece
idéntica critica. (NASCIMENTO, 2009, p.175/176)

Sobre o tema, também se manifestou Martins:

No exame da nossa legislacéo, serd encontrada tanto a expressao contrato
de trabalho como relacdo de emprego. O tema mais correto a ser utilizado
deveria ser contrato de emprego (Catharino, 1982:218) e relacdo de
emprego, porque ndo serd tratada da relagdo de qualguer trabalhador, mas
do pacto entre o trabalhador e o empregado, do trabalho subordinado. Para
a relacdo entre empregado e empregador, deve-se falar em contrato de
emprego. Ndo se usa a expressdo empregado autbnomo ou empregado
eventual. Se o individuo é empregado, ndo € autbnomo ou eventual, pois tem
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a subordinacdo e presta servicos com continuidade. A legislacé@o brasileira
ndo faz distingdo entre empregado e operario, no sentido de que o contrato
de trabalho envolveria o trabalho manual e o de emprego, o trabalho
intelectual. (MARTINS, 2007, p.80)

Por outro lado, Delgado tratou de distinguir as duas expressoes, relacéo de

trabalho versus relagdo de emprego, como se vé abaixo:

A primeira expressdo tem carater genérico: refere-se a todas as relacdes
juridicas caracterizadas por terem sua prestacdo essencial centrada em uma
obrigacdo de fazer consubstanciada em labor humano. Refere-se, pois, a
toda modalidade de contratagcdo de trabalho humano modernamente
admissivel. A expresséo relacdo de trabalho englobaria, desse modo, a
relacdo de emprego, a relacdo de trabalho auténomo, a relagéo de trabalho
eventual, de trabalho avulso e outras modalidades de pactuacéo de prestacao
de labor (como trabalho de estégio, etc.). Traduz, portanto, o género a que se
acomodam todas as formas de pactuacdo de prestacdo de trabalho
existentes no mundo juridico atual. (DELGADO, 2009, p. 265)

Saraiva, em sua obra Direito do Trabalho — versao universitaria, destaca o

seguinte:

Relacao de trabalho corresponde a qualquer vinculo juridico por meio do qual
uma pessoa natural executa obra ou servicos para outrem, mediante o
pagamento de uma contraprestacao.

Podemos afirmar que a relacao de trabalho é género da qual a relacdo de
emprego € uma espécie.

Em outras palavras, podemos afirmar que toda relacdo de emprego
corresponde a uma relacao de trabalho, mas nem toda relacao de trabalho
corresponde a uma relagdo de emprego. (SARAIVA, 2010, p. 68)

Assim, entende-se que o termo “relacao de trabalho” possui sentido mais
abrangente, inclusive, fazendo parte ndo sé o conceito contemplado no art. 442 da
CLT - “contrato individual de trabalho é o acordo, tacito ou expresso, correspondente
a relagao de emprego”, como também as outras espécies de relacdes de trabalho.

Nesse diapasédo, para se distinguir as relacdes de emprego das relacdes
de trabalho, deve atentar-se para o que preconiza o art. 3° da CLT, in verbis:
“considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao
eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”.

Da exegese acima, extrai-se que do conceito trazido a respeito do
“‘empregado” séo possiveis destacar os requisitos para a configuracéo de uma relacao
de emprego, a saber: o empregado devera ser pessoa fisica; ndo-eventualidade na

prestacao de servigcos (o trabalho devera ser habitual); subordinacéo (dependéncia do
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empregado ao empregador); pagamento de salario (contraprestacdo, onerosidade).
Além disso, se vé que o trabalho devera ser prestado pessoalmente, ou seja, 0
trabalhador ndo pode exigir que um terceiro o substitua no exercicio de suas
atividades, como se vé do art. 2° da CLT, que dispbe “considera-se empregador a
empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica,
admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servico.

E importante salientar as seguintes espécies de trabalhadores que ndo se
confundem com empregados (embora alguns apresentem caracteristicas
semelhantes a estes): o estagiario; o trabalhador voluntario; o trabalhador avulso; o
trabalhador temporario; o trabalhador eventual; o trabalhador autbnomo; o cooperado;

0 socio administrador; entre outros.

2.2 Da CTPS

De inicio, cumpre-nos trazer o conceito estabelecido por Magano em

relacéo a carteira de trabalho:

A CTPS é um documento que serve ndo s para constatar que o trabalhador
mantém contrato de trabalho com o empregador, provando a sua existéncia,
mas também comprova o tempo de servico que foi prestado a outras
empresas, pelo obreiro, servindo como verdadeiro atestado de antecedentes
do trabalhador. (MAGANO, 1992, p.15)

O art. 13 da CLT dispde o seguinte:

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social é obrigatéria para o exercicio de
qualguer emprego, inclusive de natureza rural, ainda que em carater
temporério, e para o0 exercicio por conta prépria de atividade profissional
remunerada.

Martins assevera que:

Ndo deixa de ser a CTPS um documento, ndo sé porque contém a
identificacdo do trabalhador, filiacdo, nascimento, naturalidade etc., mas
também € o instrumento que prova a existéncia do contrato de trabalho
mantido com o atual empregador e também com os anteriores, servindo de
meio de prova do contrato de trabalho, como para efeitos de prova de tempo
de servigo perante a Previdéncia Social. (MARTINS, 2000, p. 412)

Nos termos do art. 1° da portaria de n° 01, de 28.01.1997, a carteira de

trabalho sera emitida exclusivamente pelo Ministério do Trabalho e Emprego, através
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de suas Delegacias Regionais ou por orgaos federais, estaduais e municipais da

administracao direta ou indireta, mediante convénio. Vejamos o mencionado artigo:

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS sera emitida
exclusivamente por elemento habilitado e credenciado pela Delegacia
Regional do Trabalho no Estado e sera fornecida ao interessado no prazo
minimo de 02 (dois) e maximo de 15 (quinze) dias (teis, contados a partir da
data constante do protocolo, mediante apresentacdo de 02(duas) fotos 3X4,
fundo branco, com ou sem data, coloridas ou branco e preto, iguais e
recentes, e qualquer documento oficial de identificacdo pessoal do
interessado, no original ou por qualquer processo de cOpia, autenticada por
cartorio competente ou por servidor da administracdo, onde possam ser
colhidos dados necessarios apds preenchimento de sua qualificacao civil na
CTPS.

Portanto, € do Ministério do Trabalho e Emprego a competéncia exclusiva
para confeccdo e entrega da carteira de trabalho ao trabalhador.

Ja o art. 2° da mesma portaria estabelece que a carteira de trabalho ndo
sera emitida ao menor de quatorze anos.

Acrescente-se também que o art. 15 da portaria em comento dispde que
sera invalida a carteira de trabalho que [...] apresentar emendas, rasuras, falta ou troca
de fotografias e que ndo contiver a impressdo digital do titular, sua assinatura e
assinatura do emissor, salvo excecdes previstas no art. 4° e seus § 1° desta Portaria.

Dessa forma, ndo se admite que a carteira de trabalho apresente rasuras,
auséncia ou troca de fotografias, bem como da assinatura do titular, excetos os casos
em que o trabalhador reste impossibilitado temporariamente ou permanente de
realizar tal assinatura.

Estabelece o art. 29 da CLT que:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social sera obrigatoriamente
apresentada, contra recibo, pelo trabalhador ao empregador que o admitir, o
gual tera o prazo de quarenta e oito horas para nela anotar, especificamente,
a data de admissdo, a remuneracdo e as condi¢des especiais, se houver,
sendo facultada a adocdo de sistema manual, mecénico ou eletrdnico,
conforme instrucdes a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho.

2.3 Do CAGED

O CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) foi criado
pelo Governo Federal, por meio da Lei n°® 4923/65, que instituiu o registro permanente
de admissdes e desligamentos de empregados sob o regime da Consolidacdo das


http://www.artclt.com.br/2008/09/03/artigo-29/
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Leis do Trabalho - CLT. Este registro, que o0s estabelecimentos informam
mensalmente ao Ministério do Trabalho e Emprego, € base do Cadastro Geral.
Segundo o manual do referido cadastro, disponivel através do endereco

eletrbnico www.caged.gov.br, deverdo ser declarados:

a) empregados contratados por empregadores, pessoa fisica ou juridica, sob
o regime da CLT, por prazo indeterminado ou determinado, inclusive a titulo
de experiéncia;

b) trabalhadores com Contrato de Trabalho por Prazo Determinado, regido
pela Lei n°® 9.601, de 21 de janeiro de 1998;

c) trabalhadores regidos pelo Estatuto do Trabalhador Rural (Lei n® 5.889, de
8 de junho de 1973);

d) aprendiz (maior de 14 anos e menor de 24 anos), contratado nos termos
do art. 428 da CLT, regulamentado pela Lei n® 10.097, de 19 de dezembro de
2000;

e) trabalhadores temporarios, regidos pela Lei n°® 6.019, de 3 de janeiro de
1974 (opcional).

De acordo com o0 que consta também no referido manual, o
estabelecimento/entidade que possua movimentagdo de admissédo, desligamento e
transferéncia de empregado celetista no més de referéncia, devera prestar a
declaracéo junto ao referido cadastro, até o dia 07 do més subsequente, sob pena de
pagamento de multa, nos termos da Lei n® 4923/65, artigo 10°, paragrafo Unico e
Medida Proviséria 2076-33/2001 no seu artigo 3°, paragrafo primeiro.

Ademais, 0 que interessa no presente debate é que os empregadores, nos
termos da lei n°® 4.923/1965 (instituiu o referido cadastro), deverdo prestar as devidas
informacgdes, sob pena de pagamento de multa, podendo ainda, a depender do caso
concreto, ter que indenizar o empregado, sempre que a omissdo empresarial causar

algum dano ao empregado, como se Vvé no julgado abaixo trazido:

RECURSO DA RECLAMADA: DANOS MORAIS. INDENIZACAO. CULPA
DO EMPREGADOR. CADASTRO DO PIS DO EX-EMPREGADO NO
CAGED. Nao havendo nos autos provas de que o cadastro do reclamante no
CAGED, como empregado da reclamada (embora estivesse desempregado),
decorreu de equivoco da Caixa e ndo do empregador, mantém-se a
indenizacéo por danos morais deferida pela instancia de origem. RECURSO
DO RECLAMANTE: DANOS MORAIS. VALOR DA INDENIZACAO.
MAJORACAO. N3o trazendo o reclamante elementos concretos a justificar a
alteracdo no valor da indenizagdo arbitrada pelo Juizo a quo, mantenho a
condenacdo, conforme fixada na origem. Recursos conhecidos e néo
providos. (TRT-10 - RO: 775201110310009 DF 00775-2011-103-10-00-9 RO,
Relator: Desembargador Mario Macedo Fernandes Caron. Data de


http://www.caged.gov.br/
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Julgamento: 23/11/2011, 22 Turma, Data de Publicacdo: 09/12/2011 no
DEJT)

Contudo, ha hipéteses em que a indenizacdo serd apenas substitutiva,
correspondente ao prejuizo causado ao empregado, ou seja, compreendera o que
este efetivamente deixou de perceber em decorréncia do ato omissivo do empregador.

Eis a decisado abaixo:

INDENIZACAO DO SEGURO-DESEMPREGO. DECLARACAO AO
CADASTRO GERAL DE EMPREGADOS E DESEMPREGADOS — CAGED.
A Lei n° 4.923/65 instituiu o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - CAGED, impondo ao empregador que admitir ou dispensar
trabalhadores, a obrigacdo de realizar, mensalmente, a comunicagéo
respectiva ao Ministério do Trabalho e Emprego. Constado que a obreira teve
obstado o recebimento do beneficio do seguro-desemprego em virtude da
negligéncia patronal quanto ao seu dever legal, a indenizacdo das parcelas
do beneficio a que faria jus é medida que se impde. (TRT-10 - RO:
946201102110003 DF 00946-2011-021-10-00-3 RO, Relator:
Desembargadora Maria Regina Machado Guimaraes, Data de Julgamento:
26/10/2011, 12 Turma, Data de Publicacdo: 04/11/2011 no DEJT)

Portanto, a omissao do empregador em prestar as informacdes decorrentes
da relacdo de emprego ndo implica necessariamente no dever de indenizar o
empregado por danos morais, porquanto existem casos em que a indenizagao
substitutiva como forma de reparacdo do dano causado € medida que devera ser
imposta. Deve-se, dessa maneira, analisar o caso concreto, a fim de solucionar, com

maior equidade possivel, o problema causado.
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3 DANO MORAL
3.1 Origem e defini¢cao

Antes de aprofundarmos o tema “dano moral”, cabe esclarecer o significado
da palavra “dano”. De acordo com Ferreira (1993, p.202) dano é “mal ou ofensa
pessoal’, ou ainda, “prejuizo que sofre quem tem seus bens deteriorados ou
inutilizados”.

Embora pareca facil, conceituar dano moral é uma tarefa bastante
desafiadora. InUmeros doutrinadores apresentam suas definicdes sobre o tema. A par
disso, cabe, portanto, identificar aquela que mais se encaixa com o instituto em
estudo.

Acquaviva (2006, p. 410/411) enfatiza que dano provém do latim damnu,
qgue significa ofensa, prejuizo. Seria a perda ou prejuizo sofrido pelo patriménio
econdmico ou moral de alguém.

Entende-se que o dano refere-se a uma redugdo patrimonial. A exemplo,
ha dano sempre que se verificar que o ato lesivo praticado por um individuo causou
um dano no patrimoénio de outrem. Em que pese a palavra “patriménio” pareca referir-
se exclusivamente as relacbes de cunho econdmico, se faz necessaria uma
interpretagdo extensiva, de modo que alcance também as relacdes imateriais das
quais o homem participa.

O homem possui valores que decorrem da personalidade humana, tais
como a honra, a imagem, a privacidade, dentre outros. Embora tais valores nao
possuam qualquer conteudo econémico, também sédo tutelados pelo ordenamento
juridico. Esses bens imateriais também integram o patriménio do individuo, ao lado
daquele ja citado como de relacbes de contetdo econémico. Dai, portanto, pode-se
afirmar que ao lado de um patrimdénio material (cunho econdmico), existe também um
patriménio imaterial que diz respeito as relacbes extrapatrimoniais que estéo atreladas
a personalidade humana.

Em decorréncia do que fora comentado no paragrafo acima, pode-se
chegar ao conceito de que “dano” importa uma ofensa a um bem juridico tutelado, seja

ele de cunho econémico ou nao.
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Nessa linha de raciocinio, vale trazer a licdo deixada por Oliveira (2005,
p.108), onde dano [...] abrange qualquer lesdo a um bem tutelado pelo Direito que
tanto pode ser patrimonial, moral ou estético.

Feita essa analise acerca do dano, veremos adiante sua correlacdo com a
palavra moral, que juntas compdem o instituto do dano moral.

Primeiramente, para que se tenha em mente o significado do termo “dano
moral”, € de grande valia trazer a pesquisa em comento a conceituagao firmada por
Delgado (2008, p.29), quando diz que [...] é toda dor fisica ou psicolégica injustamente
provocada em uma pessoa humana.

Compartilhando esse entendimento, Gomes (1996, p. 333), ha mais de 15
anos, ja definia o0 dano moral como [...] constrangimento que alguém experimenta em
consequéncia de lesdo em direito personalissimo, ilicitamente produzido por outrem.

Reportando-se a explanacéo de Diniz, (2002, p. 81), [...] o dano moral vem
a ser a lesdo de interesses ndo patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, provocada
pelo fato lesivo.

Em sentido mais abrangente, Silva afirma que:

Danos morais sdo lesdes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de
direito em seu patriménio ideal, entendendo-se por patrimdnio ideal, em

contraposi¢do ao patrimdnio material, o conjunto de tudo aquilo que néo seja
suscetivel de valor econémico. (SILVA, 1983, p.1)

Comungando com esse entendimento, Nunes exara sua conceituacao:

E a lesdo do patrimdnio abstrato ou imaterial de alguém, que consiste num
bem ético-juridico-social: a liberdade, a honra, a dignidade pessoal, a boa
fama, a consideragdo publica, o crédito, etc. A doutrina hodierna ja admite a
indenizacdo do dano moral ndo sé em certos delitos (injdria, calunia, etc.),
como em todos 0s atos ilicitos que possam produzir um agravo moral intenso.
(NUNES, 1990, p. 289)

Dessa forma, pode-se dizer que o dano moral € todo mal praticado contra
um interesse juridicamente protegido de outrem, que afeta os valores do individuo,
tais como: a lesdo de direitos personalissimos ou inerentes a personalidade humana
(direito a vida, a liberdade, a intimidade a honra, a liberdade, etc.).

No entanto, afirma Martins (2012, p. 17) que a expressdo dano moral é
criticada em razdo da polissemia da palavra moral, que possui inimeros significados

e aceitaces num ambito historico e cultural.
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Em suma, os danos morais configuram-se em razao da existéncia de uma
lesdo ocasionada por outrem que atinge a personalidade do individuo, cujo aspecto
nao é de cunho econdmico, nem tampouco patrimonial, devendo-se, acima de tudo,
observar o caso concreto.

Em relacdo a origem, pode-se dizer que o instituto do dano moral teve seu
marco inicial nas sociedades antigas, embora naquela época nao fosse tratada com
tanta veeméncia a etimologia hoje empregada ao termo. Na biblia, ndo é dificil
encontrar alguns versiculos que facam referéncia aos danos da alma. Os cédigos de
Hamurabi, UR-Nammu e Manu previam alguma forma de reparacdo pelo dano
causado a outrem injustamente, o que por si s6 demonstra que o instituto ja vinha
sendo empregado ha alguns séculos passados.

Para ratificar o que foi dito acima, a elucidac&o de Schiavi, citando Geraldo

Brito Filomeno, assim se manifesta:

Registra a histéria que o Cédigo de Hamurabi ja disciplinava regras sobre a
reparacdo do dano. Por exemplo, a Lei n. 233 rezava que o arquiteto que
viesse a construir uma casa cujas paredes se revelassem deficientes teria a
obrigacdo de reconstrui-las ou consolida-las as suas proprias expensas.
(SCHIAVI, 2011, p.56)

No ordenamento juridico brasileiro, o0 marco inicial do dano moral foi bem

lembrado por Filho, como se vé adiante:

(...) no Brasil Colonial, durante a vigéncia das Ordena¢des do Reino de
Portugal, ndo existia qualquer regra expressa sobre o ressarcimento do dano
moral, sendo bastante questionavel qualquer afirmacdo de sua possibilidade
naquele momento historico. (FILHO, 1999, p. 52)

Registre-se que o Codigo Civil brasileiro de 1916 dispunha, em seu art. 159,
0 seguinte: “Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia,
violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”.

Ja o art. 76 do mesmo cadigo, esclarecia:

Para propor, ou contestar uma acao, € necessario ter legitimo interesse
econdmico ou moral.

Paragrafo Unico. O interesse moral s6 autoriza a agcdo quando toque
diretamente ao autor, ou a sua familia.
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Como visto, o codigo acima comentado ndo havia consagrado o instituto
do dano moral de forma expressa, entretanto, ndo havia qualquer vedacdo para a
obrigacéo de reparacdo do dano causado injustamente por outrem.

Ao ser promulgada a Constituicdo Federal Brasileira no ano de 1988, houve
a introducado, ndo s6 de forma expressa, mas também explicita, da reparacdo pelo
dano moral, inserida no art. 5°, incisos V e X, que assim dispéem:

Inciso V: é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além de
indenizagao por dano material, moral ou a imagem”.

Inciso X: sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacéo.

E o que advertiu Silva:

Certo € que a reparabilidade do dano moral, até tempos atras, por muitos
vivamente combatida e adversada, ja vai se tornando, no presente, uma
palpitante realidade.

Contam-se, ja agora, as centenas, as obras de autores nacionais e
estrangeiros que cogitam da questao. Inmeros Cadigos ja Ihe dao guarida
em quase todo o mundo, inclusive os mais modernos, indigitados, dentre
outros, o portugués de 1967 (art. 496, n. 2) e do Império da Eti6pia, de 1960,
o qual no n. 3 de seu art. 2116 estabelece que: “L’indemnitéallueé em
réparationdudommage moral ne peutenaucuncésétresupérieure  a
milledollarséthiopens”.

Em decorréncia disso, parece que ja se vao tornando velharias de museu e,
por isso mesmo, superadas, muitas das objec¢bes e criticas suscitadas, até
aqui, contra a reparabilidade dos danos morais, também ditos
extrapatrimoniais, como da maneira de se exprimir de muitos autores. (SILVA,
1983, p. 268)

Cabe destacar que ao longo dos anos a legislacao brasileira tratou de
consagrar o dano moral, distinguindo-o da ofensa moral, possibilitando sua

aplicabilidade em vérios ramos do direito.

3.2 Requisitos para a caracterizacdo do Dano Moral

Ao realizar uma abordagem acerca do conceito de dano moral, foi possivel
constatar que o referido instituto, em linhas gerais, € tratado como uma ofensa a um

bem juridico imaterial tutelado.
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Para sua configuracdo, alguns doutrinadores destacam 0s requisitos ou
pressupostos necessarios, vejamos:

Primeiramente, vale apontar o que Martins preleciona:

Deve haver um nexo de causalidade entre o dano e o fato.

Nexo causal é o liame que une a conduta do agente ao dano.

A relacdo de causa e efeito entre o ato praticado e o dano é o nexo causal.
Ha um antecedente e uma consequéncia. Deve haver relacdo entre o ato
praticado e o prejuizo experimentado ou sofrido pela vitima. (MARTINS,
2012, p. 61)

Ja Schiavi destaca o seguinte:

(...) A doutrina apresenta o0s quatro pressupostos fundamentais da
responsabilidade civil, quais sejam: acdo ou omisséo, culpa ou dolo do
agente, relagdo de causalidade e o dano experimentado pela vitima.
(SCHIAVI, 2011, p.21)

De acordo com o0s ensinamentos trazidos acima, pode-se destacar a
presenca de alguns elementos que, acaso existentes no caso concreto, configuram a
existéncia do dano moral, a saber: I- uma acgdo intentada pelo agente, ndo importa
gue seja omissiva ou comissiva, cuja mesma é repudiada pelo ordenamento juridico;
II- deve existir uma lesdo a um bem juridico tutelado, Ill- bem como existir um nexo de
causalidade (correlacdo) entre a acao praticada pelo ofensor e o dano produzido em
decorréncia desta.

Eis a jurisprudéncia abaixo, da lavra do ilustre doutrinador Mauricio
Godinho Delgado, em que ele aponta 0s requisitos necessarios para a ocorréncia do

dano moral:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. INDENIZA(;AO
POR DANO MORAL. REQUISITOS PARA RESPONSABILIZAQAO DO
EMPREGADOR. O direito a indenizagéo por dano moral encontra amparo no
art. 186, Cadigo Civil, c/c art. 5°, X, da CF, bem como nos principios basilares
da nova ordem constitucional, mormente naqueles que dizem respeito a
protecdo da dignidade humana e da valorizacdo do trabalho humano (CF, art.
1°). Porém, ha requisitos essenciais para a responsabilizagdo empresarial, e
sem a conjugacao desses requisitos, ndo se ha falar em responsabilidade do
empregador pela responsabilidade vindicada. Trata-se de: dano; nexo causal
(que traduz a causalidade entre a conduta do empregador ou de seus
prepostos e o dano ocorrido); e, regra geral, a culpa do empregador
(excetuando-se as hip6teses de prescindibilidade de tal requisito, como, por
exemplo, aquelas previstas nos arts. 927, paragrafo unico, e 933 do Cédigo
Civil). No caso concreto, as premissas faticas assentadas pelo Regional
levam a concluséo de inexisténcia de todos esses requisitos, seja o proprio
dano, seja o nexo de causalidade, seja a culpa empresarial. Para se adotar
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entendimento oposto, seria imprescindivel o revolvimento de fatos e provas,
inadmissivel nesta seara recursal de natureza extraordinaria, de acordo com
a diretriz perfilhada pela Sumula 126/TST. Agravo de instrumento
desprovido.(TST - AIRR: 238 238/2008-009-04-40.0, Relator: Mauricio
Godinho Delgado, Data de Julgamento: 11/11/2009, 6% Turma,, Data de
Publicacéo: 20/11/2009)

Dessa forma, conclui-se que trés elementos formam os pressupostos
necessarios a caracterizacdo do dano moral no direito trabalhista: a existéncia de um
dano causado injustamente pelo agente (empregador), um nexo de causalidade entre
a conduta do ofensor e o dano causado ao ofendido (trabalhador), bem como a
existéncia de culpa por parte do empregador, pois se 0 dano se da por culpa exclusiva
da vitima, ndo ha porque responsabilizar um terceiro, vez que ausente a culpa e o
nexo de causalidade.

E de fundamental importancia pontuar que uma simples magoa, um mero
dissabor, etc., ndo configuram a existéncia de dano moral, razdo pela qual ndo sao
situacdes que importem indenizagbes. Deve-se ter em mente que a conduta dirigida
pelo agressor tera de ser grave de forma a provar o ato ilicito, em decorréncia, o dano.

A propésito, o Superior Tribunal de Justica — STJ firmou entendimento que
“meros dissabores” ndo configuram a existéncia de danos morais, através do REsp n°
671672 - RS 2004/0087728-2.

Debrugando-se no direito trabalhista, vale trazer a baila o Acérdéo proferido

pelo Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais:

MERO DESCONFORTO - MELINDRE SUBJETIVO — DANO MORAL
INEXISTENTE- INDENIZACAO REJEITADA.

A jurisprudéncia e a doutrina mais coerentes s&o uniformes no
posicionamento segundo o qual o simples desconforto ou contrariedade,
alegadamente sofrida pela parte queixosa, decorrente de melindre banal ou
subjetivamente amplificado, ndo gera a obrigacdo de indenizar: Recurso
ordinario desprovido. (TRT da 142 Regido, processo n° 0051500-
82.2009.514.0032, julgamento em 03.12.2009, Rel. Des. Socorro Miranda,
Revista IOB Trabalhista e Previdenciaria n°® 247, janeiro de 2010, ementa
26361, p. 135)

Nessa mesma linha, o Tribunal Superior do Trabalho ratificou esse tipo de
entendimento, cujo Relator foi o Ministro Ives Gandra Martins Filho, eis um dos
julgados:

DANO MORAL - AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE MACULA A

IMAGEM, A HONRA E A VIDA PRIVADA DA RECLAMANTE - MERO
ABORRECIMENTO. 1. O dano moral constitui lesdo de carater ndo material
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ao denominado patriménio moral do individuo, integrado por direitos da
personalidade. Tanto em sede constitucional (CF, art. 5°, -caput- e V, VI, IX,
X, Xl e XII) quanto em sede infraconstitucional (CC, arts. 11-21), os direitos
da personalidade albergam basicamente os direitos a vida, integridade fisica,
liberdade, igualdade, intimidade, vida privada, imagem, honra, seguranca e
propriedade, que, pelo grau de importancia de que se revestem, sao tidos
como inviolaveis. 2. -In casu-, a Autora pleiteia indenizacao por dano moral ,
alegando que foi atingida a sua honra e imagem em razdo da situacao
vexatoria de ndo conseguir realizar o pagamento das compras em um
supermercado com cartdo de crédito vinculado as Reclamadas, que
cancelaram o pagamento do auxilio-alimentacéo percebido pela Obreira.
Aduz que tal fato atribui a ela fama de inadimplente, de estelionataria, e
impede as suas oportunidades comerciais. 3. A Corte Regional assentou que
nao restaram comprovadas as alegacdes de descaso e desconsideracéo,
assim como 0 constrangimento em proporcdes tais que autorizassem a
condenacdo imposta na sentenca a titulo de danos morais. Registrou que,
apesar da prova testemunhal revelar que as pessoas que estavam proximas
ao caixa ndo gostaram da demora no atendimento face da situacéo
vivenciada pela Reclamante, entendeu que tal fato poderia ser considerado,
no maximo, desconfortavel, ndo havendo provas de que as pessoas
presentes facam parte das relacdes da Obreira. Salientou, ainda, que nao
houve indicacdo de que o fato ultrapassou o estabelecimento do
supermercado, concluindo ser demasiadamente exagerado o entendimento
de que a Obreira sofreu prejuizo por dano moral. Por fim, considerou a
situacao delineada como contratempo a ser dirimido em momento posterior,
e ndo dano moral passivel de indenizagédo compensatoria. 4. E cedico que o
pedido indenizatério deve ser pautado por uma pretensado justificada,
marcada pela razoabilidade e conveniéncia de que existam atos lesivos a
intimidade, a honra, a privacidade e a imagem da pessoa, ndo podendo os
percalcos do diaadia serem elevados a dano moral, pois deve-se ter em foco
o0 homem médio, ndo suscetivel de angustias ou sensibilidade exagerada. 5.
Nesse contexto, a conduta das Reclamadas de cancelar o auxilio-
alimentagéo n&o causou lesdo a nenhum atributo da personalidade da Autora
a configurar prejuizo de ordem moral, sendo transtornos que nao ultrapassam
a seara do mero aborrecimento, e incapaz de ensejar reparacao
indenizatéria. No maximo, a situacao vivenciada pela Obreira gerou condi¢do
desconfortavel, e ndo inegavel dor ou sofrimento que foge a normalidade
corriqueira, ndo se vislumbrando desacerto da decisdo regional, ja que
ausente a demonstracdo de macula a imagem, a honra e a vida privada da
Reclamante. Agravo de instrumento desprovido.(TST - AIRR:
734415920065040004 - 73441-59.2006.5.04.0004, Relator: Ives Gandra
Martins Filho, Data de Julgamento: 22/10/2008, 72 Turma, Data de
Publicacéo: DJ 24/10/2008.)

Como bem disserta Oliveira:

O contrato de trabalho cria direitos e obriga¢Bes reciprocas, implicando uma
situacao correlata de poder organizacional do empregador e de subordinacdo
a este poder, por parte do empregado.

Examinando as obriga¢fes e o poder com seu objeto e seus limites, tem-se
a possibilidade de verificar como do descumprimento das obrigacdes, ou da
exorbitancia no exercicio do poder, ocorrem danos pessoais.

Todavia, nem todo descumprimento de obrigacédo implica, necessariamente,
dano pessoal. (OLIVEIRA, 2002, p. 150)
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Dessa forma, é inegavel que as relacdes de trabalho séo rela¢cdes humanas
como quaisquer outras e, em decorréncia disso, € natural que conflitos possam
ocorrer, muitas vezes decorrentes de atitudes desarrazoadas ndo perceptiveis pelo
agressor, mas que agridem os que estdo em sua volta, podendo ser em detrimento
de um numero determinado de pessoas ou ndo, entretanto, ndo se deve permitir esses
tipos de comportamento, tanto juridicamente, quanto socialmente, haja vista que suas
consequéncias sdo as piores possiveis a serem suportadas pelo ofensor. Pelo
contrario, deve-se reprimir tais atitudes, sob pena de configuracédo de danos morais e,

em consequéncia, a necessidade de reparacao do dano causado.

3.3. Dano Moral e o Direito do Trabalho

Antes de mais nada, abre-se um paréntese para trazer a definicdo dada por
Magano (1998, p.10) acerca do Direito do Trabalho, conceituando como [...] conjunto
de principios, normas e instituicées, que se aplicam a relacdo de trabalho, tendo em
vista a protecao do trabalhador e a melhoria de sua condi¢do social.

O Direito do Trabalho teve seu marco inicial no século XIX, tendo surgido
para conferir melhores condi¢des sociais aos trabalhadores, em atencado a dignidade
da pessoa humana do trabalhador.

Como ja reportado, o dano pode ocorrer tanto no patriménio material
quanto ao patrimdénio imaterial da vitima, ndo possui, necessariamente, cunho
econdbmico. Além disso, ndo se pode apontar a existéncia de grupos sociais
completamente protegidos de sua ocorréncia.

Cumpre dizer que quando se fala em dano moral no direito do trabalho, é
preciso ter em mente que na relacao existente entre empregado e empregador ndo se
leva em consideracéo o patrimdnio material. O bem juridico tutelado em tais casos €
a intimidade, a dignidade e a honra do trabalhador.

Ruprecht sinaliza que:

Esse respeito a dignidade humana do trabalhador tem diversas vertentes. Em
primeiro lugar, deve ser respeitado como homem com todos os seus direitos
gue lhe outorga essa categoria. Além disso, sua remuneracdo lhe deve
permitir, a ele e sua familia, pelo menos uma vida honrada, de acordo —
justamente — com esta categoria de ser humano. Deve também fazer que seu
trabalho se desenvolva em condi¢Bes de seguranga, higiene e condigbes
adequadas de trabalho. Finalmente, deve ter a certeza de que, desde que
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cumpra corretamente sua tarefa, terd respeitado seu emprego ou sera
adequadamente indenizado. Esse principio é a base da humanizacdo do
trabalho, que envolve a protecdo do homem trabalhador tanto no seio da
empresa como fora dela, compreendendo a familia. Toda mudanca que se
introduza no trabalho, por qualquer razédo que seja, e principalmente se em
beneficio do capital, deve, antes de tudo, tomar em consideracdo o
trabalhador em sua dignidade. (RUPRECHT, 1995, P. 105)

E irrelevante saber a relacdo de trabalho existente, ja que em decorréncia
do vinculo que entrelaca os envolvidos, sempre irA existir a possibilidade de
caracterizagdo de um dano, sobretudo, de uma lesdo a um bem juridico do
trabalhador, tendo em vista que em qualquer ambiente, seja la de trabalho ou néo,
poderdo existir lesdes a um patrimoénio juridico de outrem.

Em outra vertente, os direitos fundamentais ocupam espaco de grande
responsabilidade no corpo constitucional e s&o encarados como importantes
fundamentos basilares do ordenamento juridico.

A Constituicdo Federal Brasileira consagrou dentre o0s principios

fundamentais o da dignidade da pessoa humana, como abaixo se Vvé:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

(...)
[ll. a dignidade da pessoa humana;

IV. os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Jé o art. 5° do mesmo diploma legal acima citado disp&e o seguinte:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes:

(..)

V. é assegurado o direito de resposta proporcional ao agravo, além da
indenizacé@o por dano material, moral ou a imagem;

(..)

X. s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo ano material ou moral
decorrente de sua violagao.
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O art. 186 do Caodigo Civil estabelece que “aquele que, por agédo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Como visto, tal dispositivo é plenamente
compativel com o Direito do Trabalho, resguardando a reparabilidade do dano moral
existente em tais relagbes empregaticias.

Vale citar, também, o disposto no artigo 927 do mesmo cdédigo, que
assegura que “aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo”. Ja o seu paragrafo unico desse mesmo artigo dispbe que
“Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.

E interessante destacar que a CLT é omissa quanto ao tema ora abarcado,
ou seja, ndo contempla exatamente o dano moral e a sua responsabilidade. Contudo,
o paragrafo unico do art. 8° do referido diploma legal estabelece que “o direito comum
sera fonte subsidiaria do direito do trabalho, naquilo em que néo for incompativel com
os principios fundamentais deste”. Assim, o direito civil sera aplicado no Direito do
Trabalho, como fonte subsidiaria deste.

Em sua correlagdo com o Direito do Trabalho, o inciso Il do artigo 932 do
Caddigo Civil de 2002 dispde que também sao responsaveis pela reparagao civil “o
empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no exercicio
do trabalho que lhes competir, ou em razao dele”.

Comungando com este entendimento, Amaral (2007, p.80) afirma o
seguinte: [...] a relacdo de emprego enquanto uma estrutura de poder mostra-se
detentora de diversas faculdades de atuacdo, razdo pela qual possui elevada
potencialidade de afrontar os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Dessa forma, pode-se dizer que a reparabilidade do dano moral
proveniente de um liame empregaticio € um meio de garantir e efetivar a protecéo a
dignidade da pessoa humana do trabalhador, sendo plenamente aplicavel o instituto

do dano moral no ordenamento juridico trabalhista.

3.3.1 Momentos de ocorréncia dos danos morais

Martins sustenta que:
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Os danos morais podem ocorrer nas seguintes fases: pré-contratual, durante
o contrato de trabalho ou na sua execucao, em razao da cessacéo do contrato
de trabalho e pés-contratual. (MARTINS, 2012, p. 68)

3.3.1.1 Fase pré-contratual

Quanto a fase pré-contratual, 0 mesmo autor afirma que:

Muitas vezes, acontece de o empregado nao ser contratado por ter ajuizado
acdo na Justica do Trabalho. Seu ex empregador passa a apresentar
informacdes negativas e inveridicas a seu respeito. S&o elaboradas listas
negras entre empregadores, que ndo contratam trabalhadores que tiverem
ajuizado acdo na Justica do Trabalho. O dano moral também poderé ocorrer
nesses casos. (MARTINS, 2012, p. 69)

A exemplo de danos morais perpetrados no periodo pré-contratual, eis a

licdo de Schiavi:

A fim de ndo ferir a intimidade do candidato ao emprego, as perguntas e
testes dirigidos ao candidato devem restringir-se a avaliacdo de aptiddo do
candidato para o cargo. Sdo pertinentes perguntas como experiéncias
obtidas, diplomas, empregos anteriores ha mesma fungéo e outras perguntas
ligadas a capacidade profissional. (SCHIAVI, 2011, p. 120)

O que se busca preservar é a dignidade da pessoa humana do trabalhador,
sua intimidade e sua privacidade. Nao deve existir perguntas a respeito de habitos
sexuais e ou opc¢les sexuais, razao pela qual teve o contrato de trabalho rescindido
no pacto de trabalho anterior, situacGes familiares, convic¢des politicas e religiosas
etc., tais condutas extrapolariam a Orbita necesséria a contratacdo do empregado.

Anote-se 0 ensinamento de Barros, em sua obra intitulada Protecdo a

intimidade do empregado:

O principio da n&o discrimina¢do possui conexdo com a garantia dos direitos
da personalidade e atua como limite imposto pela Constituicao Federal a
autonomia do empregador quando da obtencdo de dados a respeito do
candidato ao emprego, e se projeta durante a execucdo do contrato.
(BARROS, 2009, p. 61)

Atos discriminatdrios sdo exemplos classicos da existéncia de danos
morais no periodo pré-contratual. De acordo com o Cardeal Arns (1998, p. 13): [...]

Discriminar € excluir, € negar cidadania e a propria democracia. Nao se trata de
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eliminar as diferencas, mas de se obter a igualdade, identificando as origens da
desigualdade, para que a primeira possa ser garantida a todos.

Cruz ensina que:

[...] entendemos a discriminagdo como toda e qualquer forma,
meio,instrumento ou instituicdo de promocéo da distin¢cdo, excluséo, restricdo
oupreferéncia baseada em critérios como a raga, cor da pele, descendéncia,
origemnacional ou étnica, género, opcdo sexual, idade, religido, deficiéncia
fisica,mental ou patogénica que tenha o propdsito ou efeito de anular ou
prejudicaro reconhecimento, gozo ou exercicio em pé de igualdade de direitos
humanose liberdades fundamentais nos campos politico, econdmico, social,
cultural ouem qualquer atividade no ambito da autonomia publica ou privada.
(CRUZ, 2003, p.21)

Sinalize-se que a pratica de atos discriminatérios na relagdo de trabalho
importam na exclusdo das minorias, atingindo a dignidade da pessoa humana do
trabalhador. Dessa forma, a Constituicdo Federal Brasileira (arts. 3°, 5° e 7°, XXX) e
a CLT combatem tais atos.

Outro ato que podera configurar o dever de indenizar o trabalhador, antes
de iniciado o contrato de trabalho, € a promessa frustrada de contratacdo feita pelo
empregador ao primeiro. Em alguns desses casos, o empregado, inclusive, passa por
uma selecdo, no entanto, ndo € admitido ao quadro funcional da empresa. Vejamos

alguns julgados do TST:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO.
DANOS MORAIS. PROMESSA DE CONTRATACAO. NAO PROVIMENTO.
Nega-se provimento a agravo de instrumento pelo qual o recorrente nao
consegue infirmar os fundamentos do despacho denegatério do recurso de
revista. (TST - AIRR: 15882120115180102 - 1588-21.2011.5.18.0102,
Relator: Katia Magalh&es Arruda, Data de Julgamento: 06/02/2013, 62 Turma,
Data de Publicagdo: DEJT 15/02/2013)

DANO MORAL. PROMESSA DE EMPREGO. FRUSTRACAO. A frustracéo
da promessa de emprego, efetivada pelo supervisor geral da reclamada, e
devidamente aceita pelo trabalhador, enseja o pagamento da indenizacéo por
dano moral. A culpa do empregador, no caso, decorre do disposto nos arts.
932, 1, e 933, do Cdédigo Civil. Recurso de revista ndo conhecido. [...] (RR -
86300-98.2006.5.04.0201, Relator Ministro: Alberto Luiz Bresciani de Fontan
Pereira, Data de Julgamento: 29/06/2011, 32 Turma, Data de Publicacao:
05/08/2011)

Registre-se, ainda, decisdo emanada do préprio TST, em que o empregado
ndo demonstrou que apds a aprovagcdo em processo seletivo, teve a promessa de

contratacao realizada pela empresa, como se Vé:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADO. PRE-CONTRATACAO.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. O Tribunal Regional indeferiu o pedido
de indenizagédo por dano moral, por entender que ndo ha provas de ofensa a
honra e a moral do autor. O agravante alega que, ap0s aprovagdo em
processo seletivo, compareceu a empresa para entregar os documentos
solicitados para admissao e, apds isso, permaneceu a disposicdo da
empresa, sendo informado, apés um més, que nao seria contratado, o0 que
levou a perda de oportunidades de emprego no referido periodo de espera.
A pretensdo recursal, baseada em premissa diversa da registrada no julgado
regional, somente se viabiliza mediante o reexame de fatos e provas, o que
encontra ébice na Sumula n°® 126 do TST. Ademais, o Tribunal Regional nédo
analisou o pedido a luz do disposto no art. 422 do Cdédigo Civil, o que
demonstra auséncia de prequestionamento e atrai a incidéncia da Sumula n°
297 e da OJ 62 da SBDI-1 do TST. Por outro lado, o pedido de indenizac¢éo
foi indeferido porque n&o foi comprovado o ato ilicito da reclamada, n&o
havendo, tampouco, dano ao patriménio juridico do empregado, por nao
haver provas da perda de oportunidades de emprego. Logo, ndo se divisa
ofensa ao art. 187 do Cddigo Civil. Agravo de instrumento a que se nega
provimento. (TST - AIRR: 9334720105020064 933-47.2010.5.02.0064,
Relator: Alexandre de Souza Agra Belmonte, Data de Julgamento:
15/05/2013, 32 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 17/05/2013)

Dessa forma, observa-se que o tema em comento é bastante divergente.
Nesse contexto, o que se deve analisar no caso concreto € a existéncia de ato ilicito
praticado pelo empregador, baseado em uma promessa de contratagédo do candidato
ao emprego, capaz de ensejar a reparagao por danos morais.

3.3.1.2 Fase contratual

Quanto a fase contratual, que é durante a vigéncia do liame empregaticio,
Martins (2012, p.71) assevera que “nem todo o descumprimento do contrato de
trabalho enseja dano moral, pois a reparacdo pode ser o pagamento da verba
trabalhista correspondente”.

Cumpre informar que o dano moral durante a execucdo do contrato de
trabalho pode eclodir através de varios atos praticados pelo empregador ou um de
seus prepostos. Alguns desses atos sdo: abusos no poder diretivo; monitoramento do
e-mail corporativo do empregado; revistas pessoais; assédio moral; assédio sexual,
rebaixamento funcional; descumprimento do pagamento de verbas salariais; meio
ambiente do trabalho que prejudique a saude do trabalhador; dano estético, dentre

outros.
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A seguir, faremos um breve ensaio acerca de alguns dos atos acima
elencados.

O primeiro deles revistas pessoais, configura-se em razéo de o empregador
exceder o limite de fiscalizacdo, quando invade a intimidade dos empregados,
causando-lhes um prejuizo moral.

O art. 2° da CLT confere ao empregador o poder de direcdo prestacéo
pessoal de servicos, atribuindo-lhe o direito de determinar o conteddo da prestacao
de servicos, bem como o poder hierarquico e fiscalizatorio em relagcéo as atividades a

serem exercidas pelos trabalhadores, vejamos:

Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo
0s riscos da atividade econbmica, admite, assalaria e dirige a prestacéo
pessoal de servigos.

Janior esclarece o seguinte:

[...] a verdade é que, atualmente, o poder de mando ndo deve e ndo pode,
legitimamente, prestar-se apenas a atender aos interesses do patrdo, mas,
sim, de todos os que compdem a empresa e, também, pela prépria natureza
do estado social, em beneficio da sociedade. (JUNIOR, 2008, p.68)

Nesse diapasédo, surge uma grande discussao: os empregadores possuem
amplo poder fiscalizatério sobre os seus empregados, sem que haja qualquer
limitacdo? Os empregados tém garantido o direito a protecdo de sua intimidade e
privacidade no ambito laboral, mesmo diante do poder fiscalizatério do empregador?

Sobre o tema, assim se manifestou Simon:

Numa relagdo de emprego, ainda que o poder de direcdo do empregador seja
incontestavel, encontrando fundamento em outra das liberdades publicas,
qual seja, o direito de propriedade, ndo h& negar a ampla incidéncia dos
mesmos, no que diz respeito aos trabalhadores. Mesmo que se encontrem
em patamar hierarquicamente inferior em relacdo aos empresérios, o poder
de mando encontrard limites no exercicio das liberdades publicas. (SIMON,
2000, p. 101)

Ja Calvo argumenta o seguinte:

O grande problema é que ndo ha uma linha exata e distinta que estabelega
onde comeca e termina o poder de subordinacdo do empregado, e nem
sempre é facil distinguir tal poder com as novas tecnologias de trabalho e os
novos meios de informacdo. (CALVO, 2010, p. 09/10)
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No caso das revistas abusivas, a extrapolacdo no exercicio do poder de
fiscalizacdo por parte do empregador viola, sem sombra de davida, a intimidade dos
empregados, 0 que por si sO gera o direito de reparacao.

Eis que dispbe o art. 187, do Caodigo Civil brasileiro de 2002 “Também
comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econémico social, pela boa fé ou pelos bons costumes”.

Diniz, em Caodigo Civil anotado, leciona o seguinte:

O uso de um direito, poder ou coisa além do permitido ou extrapolando as
limitag@es juridicas, lesando alguém, traz como efeito o dever de indenizar.
Realmente, sob a aparéncia de um ato legal ou licito, esconde-se a ilicitude
no resultado, por atentado ao principio da boa-fé e aos bons costumes ou por
desvio da finalidade socioeconémica para a qual o direito foi estabelecido.
(DINIZ, 2002, p. 171)

Assim, tem-se que tais revistas devem preservar a privacidade e intimidade
do empregado, de forma razoavel.
A CLT, em seu art. 373-A, VI, impede que sejam realizadas revistas intimas

para as mulheres, como se vé abaixo:

Ressalvadas as disposi¢Ges legais destinadas a corrigir as distor¢cdes que
afetam o acesso da mulher ao mercado de trabalho e certas especificidades
estabelecidas nos acordos trabalhistas, é vedado: (...) VI — proceder o
empregador ou preposto a revistas intimas nas empregadas ou funcionérias.

Ademais, caso haja a necessidade de ser realizada revista intima sobre o
trabalhador, o empregador devera adotar alguns procedimentos para que nao fique
caracterizada uma violac&o a privacidade do empregado. E o ensinamento de Schiavi

(2011, p. 133), vejamos tais procedimentos:

a) Nao obrigar que o empregado tire pecas de roupa;
b) Realizar a revista em locais reservados;
¢) Nao tocar no corpo do empregado
d) Investir em tecnologia
Assim, o poder de fiscaliza¢do conferido ao empregador sempre devera ser
limitado & garantia de preservacédo da honra e intimidade do trabalhador, em atencéo

ao principio da dignidade da pessoa humana.
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Outro ato citado a titulo exemplificativo, que ao ser praticado pelo
empregador, importara no dever de indenizar ao empregado, € 0 que gera o assédio

moral, que nas palavras de Hirigoyen, é:

[...] definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavras,
comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacao,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando o seu emprego ou degradando o clima de trabalho. (HIRIGOYEN,
2005, p. 17)

Schiavi (2011, p. 138), afirma “De forma mais simples podemos dizer que
0 assédio moral é a repeticdo de atitudes humilhantes praticadas contra uma pessoa,
muitas vezes pequenos ataques que, pela repeticdo, vdo mimando sua autoestima”.

Como exemplo, temos a seguinte ementa:

Assédio Moral — Contrato de Inacéo — Indeniza¢do por Dano Moral. A tortura
psicoldgica, destinada a golpear a autoestima do empregado, visando forgar
sua demissao ou apressar a sua dispensa através de métodos que resultem
em sobrecarregar o empregado com tarefas indteis, sonegar-lhe informacdes
e fingir que ndo o vé&, resulta em assédio moral, cujo efeito é o direito a
indenizacdo por dano moral, porque ultrapassado o &mbito profissional, eis
gue mimam a saude fisica e mental da vitima e corrdi a sua autoestima. No
caso dos autos, o assédio foi além, porque a empresa transformou o contrato
de atividade em contrato de ina¢do, quebrando o carater sinalagmatico do
contrato de trabalho, e, por consequéncia, descumprindo a sua principal
funcdo que é a de fornecer o trabalho, fonte de dignidade do empregado.
Recurso improvido. (TRT 172 Regido, Recurso Ordinario 1315-
2000.0017.00.1 — Ac. 2276/2001, 20.8.02. In: Revista LtR, S&o Paulo, 66-
10/1.237).

Observa-se que no ambito do Direito do Trabalho o assédio moral decorre
de uma presséao psicolégica sofrida de forma corriqueira pelo empregador, a fim de
diminuir o empregado ou, a depender da peculiaridade do caso concreto, forca-lo a
pedir seu desligamento da empresa.

Se o empregador tratar o empregado com rigor excessivo, atribuir-lhe
tarefas inateis ou, simplesmente, deixa-lo sem o exercicio de qualquer atividade, de
forma a estimular o oOcio, desqualificando-o0 e isolando-o, tais condutas ilicitas
configuram assédio moral.

Apesar da crescente pratica de danos dessa natureza, é de se ressaltar
gue no ordenamento juridico trabalhista ndo ha previsao legal tipificando a conduta do

assédio moral, ou seja, a CLT ndo aponta a conduta que caracteriza o dano moral.
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Todavia, a doutrina e a jurisprudéncia tratou de molda-lo e vém se aperfeicoando a
fim de combater tais ilicitos.

Outro ato a ser trazido como exemplo, que configura o dano moral no curso
da relacdo empregaticia € o descumprimento do pagamento de verbas salariais.

Existem discussdes a respeito do cabimento de indenizagdo por danos
morais, em virtude do descumprimento do pagamento de verbas salariais por parte do
empregado.

A respeito disso, Dias, em sua obra Temas atuais de direito do trabalho,

elucida o seguinte:

Objetivamente, em casos de tal natureza, ndo temos sendo o dano
patrimonial puro. Afinal, se a mora salarial do empregador resultou no atraso
na quitacdo das obrigacdes do empregado, cabe a este propugnar — se for o
caso — pela reparacgdo pecuniaria daquilo que o empregado foi obrigado a se
onerar em face do evento. Mesmo eventual insercdo no cadastro de
inadimplentes ndo configura, a nosso ver, um dano moral provocado pelo
empregador. Afinal, rigorosamente falando, de fato o empregado é um
devedor, e embora fosse do empregador o dever de satisfazer
tempestivamente seus salarios, nada tem a ver com a relacdo juridica do
empregado com seus credores — trata-se de um 6nus assumido pelo
empregado, que deve, entdo, suportar as consequéncias dessa
circunstancia, ressaltando-se, por 6bvio, como ja alinhado, o direito do
empregado de postular a reparacdo pelas multas e despesas a que foi
obrigado pelo empregador. (DIAS, 2006, p. 86/87)

A ementa, abaixo transcrita, compartiha o mesmo entendimento do

doutrinador citado acima, vejamos:

Dano moral — Atraso no pagamento de salarios — N&o configuracdo. A
violagdo de direitos trabalhistas, assim entendido o atraso no pagamento de
salarios, por ndo afetar diretamente a personalidade ou a honra, ndo enseja
a caracterizacdo de dano moral. Nao esquecamos que, para a espécie, ja
existe san¢ao prépria, qual seja: a resilicdo indireta do contrato de trabalho,
com o pagamento de todos os consectéarios legais. Além disso, néo é crivel
gue uma empresa, respeitada no mercado, incorra intencionalmente nessa
infracdo. Os transtornos pessoais que afligem os empregados nessa situagéo
podem decorrer de uma ultima tentativa dessa empregadora, no sentido da
manutencdo de seus contratos de emprego, embora se saiba que a
consequéncia mais frequente desse reiterado inadimplemento geralmente
acabe redundando em ato extremo, como ocorreu neste caso: dispensar boa
parte de seus empregados, neles incluidos o autor. (TRT 152 Regido, 62
Turma, Recurso Ordinério n° 127/2002.092.15.00-5 — Rel? Olga Ainda J.
Gomieri — DJ 12.03.04 — p. 95).

Ja para Schiavi:
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Indiscutivel que o empregador ndo tenha dolo direito ou eventual para a
causa do dano moral, entretanto, sua conduta em ndo pagar as verbas de
carater trabalhista ao empregado, maxime o salario, atenta contra a dignidade
do trabalhador, sendo certo que incorre em culpa para a eclosao do dano
moral, pois, sem o salario, 0 empregado ndo paga as suas contas e em razao
disso tem seu direito de crédito abalado e a colocacao de seu nome nos
Servicos de Protecdo ao Crédito.

(..)

Além disso, destaca-se, por derradeiro, que o empregador corre 0s riscos de
atividade econ6mica (art. 2°, da CLT), ndo podendo transferir esses riscos ao
empregado. Modernamente, se tem fixado maior responsabilizacdo social
das empresas, com suporte nos principios da funcao social do contrato e da
propriedade, a fim de garantir a dignidade da pessoa humana do trabalhador.
(SCHIAVI, 2011, p. 159)

N&o se discute que o empregador tem o dever de deixar que o empregado
execute suas atividades normalmente. Acaso nao proceda dessa maneira, tal atitude
podera configurar dano moral, tendo em vista que o trabalhador ndo pode ficar ocioso,
pois pode ser alvo de gozac¢des no ambiente de trabalho e, sobretudo, poderia sentir-
se inudtil. Quando o empregador contrato o empregado, atrai o dever de
contraprestacdo mensal pelo trabalho prestado. Tal contraprestacdo devera ser
realizada em fiel cumprimento ao que estabelece o paragrafo primeiro, do art. 459 da
CLT, que determina que “‘quando o pagamento houver sido estipulado por més,
devera ser efetuado, o mais tardar, até o quinto dia utii do més subsequente ao
vencido”.

Anote-se ainda o julgado abaixo:

Atraso habitual no pagamento de salario — Desnecessaria producao de prova
do efetivo prejuizo — Dano moral configurado. Demonstrado que o0s
reclamados adotavam o procedimento de quitar os salarios com habitual
atraso, evidente o constrangimento do empregado, que fica impossibilitado
de cumprir as obrigacdes contraidas. Desnecesséria prova especifica do
prejuizo moral sofrido pelo empregado, uma vez que o dano aqui é
presumido, sendo certo que o trabalhador foi submetido a momentos de
inseguranca e preocupacgdo. A principal obrigagdo do empregador € o
pagamento de salério, o que deve ser feito dentro do prazo estabelecido em
lei, e o descumprimento desta obrigagdo implica violagdo aos direitos do
empregado como pessoa e trabalhador. Indenizagdo por dano moral que e
defere. (TRT 9 Regido — 52 Turma — Rel. Des. Dirceu Buyz Pinto Jinior —
29.09.2009 — Processo n° 1369/2008.562.09.00-3).

Ha também quem entenda que o mero inadimplemento dos salarios ou
atrasos de pagamento, sem que haja prova da inscricdo do nome do trabalhador junto

aos orgaos de servico de protecao ao crédito, embora provoque sentimentos dificeis
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de serem suportados pelo empregado, ndo gera o direito a reparacdo por danos

morais, como se vé do Acoérdao ora transcrito:

Atraso do pagamento de salarios — Danos morais — Inocorréncia. O atraso no
pagamento do salario, por si s6, ainda que seja pratica reprovavel do ponto
de vista juridico-trabalhista, mas sem qualquer demonstracdo de sua
repercusséo nefasta na orbita dos direitos da personalidade, € insuficiente a
indenizacdo pretendida, até porque dispGe o empregado de meios legais e
judiciais para enfrentar a situagédo ou que ela ndo lhe causou os transtornos
gue alega ter sofrido. Inviavel presumir-se o dano. (TRT 32 Regido — 92 Turma
— Rel. Juiz Joéo Bosco Pinto Lara (convocado) — 3.2.10 — p. 191 — Processo
RO n°. 428/2009.108.03.00-1).

Entende-se, pois, que o descumprimento por parte do empregador das
obrigacdes salariais gera o dever de indenizar o empregado, considerando que, se tal
situacdo for admitida na legislacdo trabalhista, havera o locupletamento ilicito do
empregador em detrimento do trabalho prestado de boa-fé pelo empregado.

Como sabido, a relacdo de emprego deve ser consubstanciada pelo
respeito a dignidade do trabalhador, a honra e aos direitos da personalidade deste.
Tais direitos ndo somente deverdo ser respeitados, mas também propiciados pelo
empregador.

E de suma importancia ressaltar que o empregador devera propiciar um
meio de ambiente saudavel e adequado ao exercicio das atividades laborais da
melhor maneira possivel.

Ocorre que existem situacdes em que o empregador, agindo com dolo ou
culpa, agride a integridade fisica ou psicoldgica do trabalhador, acarretando-lhe
doencas ocupacionais, lesdes caracterizadas no decorrer do vinculo de emprego e
que reduzem a capacidade fisica de cada trabalhador, tornando-o, de certa forma,
limitado (parcialmente ou totalmente) para o exercicio de suas atividades laborais.

Eis, portanto, a existéncia de acidente de trabalho, mais um ato que
configura a ocorréncia de dano moral durante a vigéncia do contrato de trabalho.

O art. 19, caput, da Lei n°® 8.213/1991, conceitua acidente de trabalho da

seguinte forma:

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VI
do art. 11 desta Lei, provocando leséo corporal ou perturbacéo funcional que
cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho.



36

Cita Schiavi o seguinte:

As lesdes decorrentes do acidente de trabalho atentam contra os bens mais
caros da personalidade do ser humano, como sua integridade fisica e moral,
sua capacidade de trabalho, sua estética e também, muitas vezes, aniquilam
as possibilidades de conseguir chances futuras. Desse modo, além da
indenizacéo por danos materiais por lucros cessantes e penséo por perda da
capacidade laboral, total ou parcial (art. 950 do CC), o empregado acidentado
faz jus a reparagdo por danos morais que deve também levar em conta a
perda de uma chance futura. (SCHIAVI, 2011, p. 165)

Frisa, ainda:

Sao exemplos tipicos de danos morais decorrentes do acidente de trabalho:
reducdo da capacidade para o trabalho, invalidez permanente, perda de
membro ou funcdo, deformacdo estética, ou até a perda da vida do
trabalhador (nesse Ultimo caso os atingidos sdo as pessoas da familia do
trabalhador e quem com ele conviva diretamente, como a esposa). (SCHIAVI,
2011, p. 166)
Desta forma, a responsabilidade do empregador em indenizar o empregado
vitima de acidente de trabalho decorre do dano causado a este, a partir do momento
em gue nao proporciona condi¢des ideais para o exercicio das atividades laborativas.

Martins adverte o seguinte:

Se o0 empregador exercer regularmente um direito, ndo se pode falar em dano
moral, pois ndo foi praticado nenhum ato ilicito.

O empregador ndo terd responsabilidade se néo houver culpa, em caso de
caso fortuito ou forga maior, de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua
indenizacé@o devera ser fixada tendo-se em conta a gravidade da sua culpa
em confronto com a do autor do dano. (MARTINS, 2012, p. 90)

Assim, nas indenizacdes por acidente de trabalho, deve-se verificar se
houve culpa ou dolo do empregador no acidente sofrido (dano), ainda que de forma
indireta, uma vez que néo se pode imputar ao mesmo uma responsabilidade por aquilo
gue ele nao interferiu no resultado.

Feito um breve comentério acerca dos danos morais nas relacdes de
emprego decorrente de acidentes de trabalho, veremos outra hip6tese que pode
eclodir o dano moral durante o contrato de trabalho: a justa causa aplicada pelo

empregador ao empregado, que posteriormente vem a ser elidida judicialmente.
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Na visdo de Nascimento (2006, p. 459) justa causa € uma a¢cado ou omissao
de “um dos sujeitos da relagdo de emprego, ou de ambos, contraria aos deveres
normais impostos pelas regras de conduta que disciplinam as suas obrigacdes
resultantes do vinculo juridico”.

O art. 482 da CLT traca as hipdteses em que o empregador podera aplicar
justa causa ao empregado:

Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo
empregador:

a) ato de improbidade;

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento:

¢) negociacdo habitual por conta propria ou alheia sem permissdo do
empregador, e quando construir ato de concorréncia a empresa para a qual

trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servi¢o;

d) condenacéo criminal do empregado, passada em julgado, caso ndo tenha
havido suspenséo da execucéo da pena;

e) desidia no desempenho das respectivas func¢ées;

f) embriaguez habitual ou em servigo;

g) violagdo de segredo da empresa;

h) ato e indisciplina ou de insubordinacao;

i) abandono de emprego;

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer
pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condic¢des, salvo em caso de
legitima defesa, prépria ou de outrem;

k) ato lesivo de honra e boa fama ou ofensas fisicas praticada contra o
empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa,

prépria ou de outrem;

[) prética constante de jogos de azar.

Assevera Schiavi (2011, p. 182) que: [...] se a justa causa imputada ao
empregado néo tiver fundamento, ou este for fragil por demais, pensamos que a
reversao desta em juizo gerara ao trabalhador a reparacdo dos danos morais.

Por sua vez, Martins afirma:

A dispensa € um direito regular do empregador. Trata-se de um direito
potestativo ao qual o empregado ndo pode se opor. O empregador nao
exerce um ato ilicito, irregular ou procede com abuso de direito ao dispensar
sem justa causa o empregado. (MARTINS, 2012, p. 91)
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Porém, o empregador devera ter bastante cautela antes de demitir o
funcionario por justa causa. Isto €, deve-se aplica-la com base em uma das alineas
do art. 482, da CLT, devendo ser acompanhada de provas que fundamentem o
enquadramento da referida dispensa.

Assim, a justa causa ndo comprovada é um dos piores gravames que pode
sofrer o empregado, ja que este, além de perder seu emprego e alguns direitos
trabalhistas, também sofrera repercussdes em sua vida profissional e moral,
especialmente em razdo da conduta que vitimou a dispensa por justa causa.

Melo destaca:

A crueldade dessas formas de discriminacdo esta na dificuldade — para nao
dizer impossibilidade — de materializagdo ou comprovacao do ato, em muitos
casos, 0 que impede que a matéria seja levada a apreciacdo do Poder
Judiciario para a necesséria reparacao das lesdes de direitos sofridas pelos
trabalhadores discriminados, o que inviabiliza, também, a quantificacdo dos
trabalhadores prejudicados. (MELO, 2003, p.222)

Ja Santos, Advogado e Professor Universitario, preleciona em sua obra "O
Dano Moral na Dispensa do Empregado” que:

O empregador, por algum motivo, pode interromper o curso da contratacéo,
alegando algum fato desabonador a figura do empregado, ou mesmo se
recusar a externar o motivo, seja ele oriundo interna ou externamente a
empresa. Se tal fato for ilicito e vexatério ao empregado, sem sua devida
comprovacao na O6rbita do Direito, a atitude do empregador ensejard a
reparacao por dano moral ao empregado. (SANTOS, 1998, p. 129)

Portanto, apesar de ser um poder diretivo de o empregador dispensar o
trabalhador por justa causa, tal dispensa devera ser realizada com provas robustas
do ato que a ensejou, devendo, sobretudo, zelar para que a motivagao nao chegue ao
conhecimento de terceiros, sob pena de caracterizacdo de dano moral.

Em se tratando de uma dispensa por justa causa que posteriormente tenha
sido elidida em Juizo, a depender do caso concreto, poderd ocorrer a violacdo da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem do trabalhador, ensejando o
reconhecimento e reparacédo do dano moral causado. Muitos desses casos chegam,

inclusive, ao Tribunal Superior do Trabalho, como os abaixo transcritos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. JUSTA CAUSA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
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HORAS EXTRAORDINARIAS. EQUIPARACAO SALARIAL. SALARIO
SUBSTITUICAO. INTEGRACAO DAS COMISSOES.
DESPROVIMENTO. Nao merece provimento o agravo de instrumento que
tem por objetivo o processamento do recurso de revista, quando nao
demonstrada violacdo literal de dispositivo constitucional ou legal, nem
divergéncia jurisprudencial apta ao confronto de tese. Art. 896, e alineas, da
CLT. (TST-AIRR-37740-25.2006.5.02.0026, Min. Aloysio Corréa da Veiga, 62
Turma. Deciséo proferida em 05.05.2010, fonte: www.tst.jus.br)

RECURSO DE REVISTA. PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA. HONRAS OBJETIVA E SUBJETIVA. PEDIDO DE INDENIZACAO
POR DANO MORAL. ACUSACAO DE FURTO DE MATERIAL DE
TRABALHO. JUSTA CAUSA DESCONTITUIDA EM JUizZO. PRINCIPIO DA
RAZOABILIDADE. EFEITOS. Na resolucdo da lide trabalhista deve
prevalecer o principio da dignidade da pessoa humana e a indenizagédo por
dano moral é devida ndo apenas na hipotese de ofensa a honra objetiva (que
diz respeito a consideracdo perante terceiros), mas também de afronta a
honra subjetiva (sentimento da prépria dignidade moral), a qual se presume,
in reipsa (a coisa fala por si). Nao ha exercicio regular do direito (art. 2° da
CLT), mas abuso de direito (art. 187 do CCB/2002), pois, conforme
consignado no acorddo do Regional, houve uma acusacdo de furto,
comportamento tipificado como crime, e a consequente demissdo, maxima
penalidade contratual, apesar de o reclamante apresentar ao supervisor da
noite o comprovante de pagamento da mercadoria supostamente furtada no
mesmo dia do fato (18.4.99), e ndo no dia posterior ao ocorrido. Havendo
desconfian¢a (infundada) ou desconforto (evidente) na relagdo juridica de
emprego, pode o empregador rescindir o contrato de trabalho sem justa
causa, ante seu poder potestativo, mas ndo demitir por justa causa apontando
inexistente pratica de furto. Principio da razoabilidade. Recurso de revista a
gue se d& provimento. (TST-AIRR e RR-1694900-27.1999.5.09.0014, Min.
Rel. Katia Magalh@es Arruda, 5% Turma, DEJT 05.6.2009, fonte:
www.tst.jus.br).

Logo, destaca-se que a dispensa por justa causa é um ato a ser tomado
pelo empregador que, se realizado sem observancia dos requisitos legais, bem como
ausente os elementos de provas que o sustentem, vindo a ocasionar danos a vida
profissional do empregado, gera o dever de reparacdo do dano moral causado em

favor do trabalhador.

3.3.1.3 Fase p6s-contratual

Para encerrar a questédo das fases de ocorréncia do dano moral, a seguir
sera feita uma abordagem acerca da existéncia desse tipo de dano apos a cessacao
do contrato de trabalho.

Dentre algumas possibilidades de ocorréncia de danos dessa natureza,
destaca-se a pratica de listas negras entre os empregadores; a perda da chance do

empregado e, finalmente, aquela que esta relacionada diretamente ao presente
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estudo, as anotacdes desabonadoras na CTPS do trabalhador, que sera abordada em
um capitulo especifico.
A primeira delas, lista negra, de acordo com Schiavi é:

(...) um cadastro secreto divulgado entre empregadores, na qual ha
anotacdes desabonadoras sobre condutas de ex-empregados, maxime
aqueles que ingressam com reclamacao trabalhista contra o ex-empregador.

Esse cadastro secreto gera consequéncias desastrosas ao trabalhador que
procura nova colocacdo no mercado de trabalho e, muitas vezes, ndo tem
como se defender, pois ndo sabe por qual motivo ndo consegue outra
colocagdo no mercado do trabalho. (SCHIAVI, 2011, p. 185)

Martins sustenta:

Ha empregadores que tém listas negras, que constam de um cadastro ou
banco de dados de empregadores em relacdo a maus empregados ou
empregados que ajuizaram acdo perante a Justica do Trabalho. O
procedimento visa impedir a contratacdo do empregado. Isso também daria
ensejo a indenizagdo por dano moral. (MARTINS, 2012, p. 103)

Nesse sentido, apresentamos o acérdao abaixo:

Dano moral — Existéncia de ‘“lista negra”’. As ‘listas negras” entre os
empregadores contendo nomes de trabalhadores tém sido um sério problema
verificado no ambito das relagdes de trabalho, inclusive com atuacgfes
contundentes do Ministério Publico do Trabalho que tem ajuizado diversas
acOes para o combate a essa pratica ilicita. No entanto, ainda que a
constatacdo dessas listas tenha o condé@o de provocar danos patrimoniais e
extrapatrimoniais, a mera alegacdo de sua existéncia ndo é suficiente para
ensejar o pagamento da indenizacdo correlata, porquanto imprescindivel a
prova correspondente, inclusive quanto aos danos por ela gerados. (TRT 122
Regido — 22 Turma — Rel? Juiza Sandra Marcia Wambier — Doc. N. 1068041
em 07.01.2009 — RO n. 1220/2007.008.12.00-0).

Porém, tal tipo de conduta discriminatéria € dificilima de ser provada, tendo
em vista que cabera sempre ao empregado o 6nus de demonstrar que efetivamente
existe o aludido cadastro secreto e que tal cadastro vem dificultando sua reinsercao
ao mercado de trabalho. No entanto, é perceptivel que o trabalhador, via de regra, ndo
tem acesso a esse referido cadastro.

Passando ao debate a respeito da segunda conduta discriminatoria
existente durante a ruptura do contrato de trabalho, temos o dano moral configurado

em razao de perda da chance do empregado.
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O tema em comento vem sido debatido de forma constante na
jurisprudéncia brasileira.

Savi leciona que:

A perda de uma chance, por sua vez, na grande maioria dos casos sera
considerada um dano injusto e, assim, passivel de indenizacdo. Ou seja, a
modificacdo do foco da responsabilidade civil, para a vitima do dano injusto,
decorrente da evolucao da responsabilidade civil, acaba por servir como mais
um fundamento para a indenizacdo desta espécie de dano. (SAVI, 2009, p.
109)

Por sua vez, Cardone afirmou:

Nas relacdes que as pessoas travam na vida, elas podem, voluntariamente
ou ndo, causar prejuizos as outras. A relacdo humana e juridica que liga
empregado e empregador ndo é suscetivel de escapar desta contingéncia.
Isto é tao irrefutavel quanto dizer que o ser humano é passivel de errar. Por
isso, causa espanto que alguns queiram isolar empregado e empregador
deste circulo no qual esta inserida toda a pratica de atos ilicitos. A relagédo
de emprego tem uma disciplina juridica para a troca trabalho x remuneracéo,
mas seus sujeitos ndo estdo excluidos da o6rbita do Direito Civil quando
praticam atos ou fatos da natureza civil na especifica situagdo de empregado
e empregador. (CARDONE, 1993, p. 322)

Eis a jurisprudéncia correlata:

RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO DE TRABALHO - ATO ILICITO DO
EMPREGADOR - PERDA DE UMA CHANCE - DANO PATRIMONIAL
INDENIZAVEL. A teoria da responsabilidade civil pela perda de uma chance
torna indenizavel a probabilidade séria de obtencdo de um resultado
legitimamente esperado que é obstado por ato ilicito praticado pelo agente
ofensor. Se o0 reclamante tinha como justa e real a probabilidade de um
ganho salarial decorrente de sua promog¢do ao cargo de supervisor de
vendas da reclamada, porque aprovado em processo seletivo interno da
empresa, mas viu perdida a chance de conquistar esse resultado em razéo
de ato ilicito praticado pelo empregador, quando da sua dispensa,
manifestamente abusiva e ilicita, faz jus a reparagéo patrimonial decorrente
deste ilicito. E aqui, independentemente dos ganhos perdidos, o que se
indeniza é o prejuizo consistente na perda dessa oportunidade, a perda da
chance real de alcancar a promoc¢do legitimamente esperada. (TRT-32
Regido - RO 1533-2007-112-03-00-5 - Ac6rddo COAD 127370 - Rel. Des.
Emerson José Alves Lage - Publicagdo em 02.10.2008)

Destaque-se que a perda de uma chance ocorre em virtude da pratica de
um ato ilicito por parte do ofensor, causando sensac¢fes que diminuem o ofendido,
tais como: angustia, aflicdo, frustracdo etc. afetam os direitos personalissimos da
dignidade da pessoa humana do trabalhador. Logo, a depender do caso concreto,

geram ndo sO danos materiais, como também os morais, além de compreender tudo
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aquilo que o que o empregado deixou de auferir em razdo de tal conduta ilicita,
configurando-se, também, lucros cessantes.

Nesse aspecto, a configuracdo do dano pela perda de uma chance € um
mecanismo eficaz que possibilita a reparacdo do prejuizo causado injustamente, de
forma a consagrar o principio da dignidade da pessoa humana do trabalhador.

Apesar de a CLT ndo amparar o tema expressamente, também néo impde
barreiras a aplicacdo de medidas que possibilitem a reparacdo do dano.

Apesar disso, a figura da perda da chance apta a caracterizar o dano moral
necessita ser demonstrada e, sobretudo, provada. Nao é suficiente a pura
possibilidade, como se vé na deciséo abaixo transcrita:

No campo da responsabilidade civil, existe uma construgdo doutrinaria
segundo a qual a lesdo ao patrim6nio juridico de alguém pode consistir na
perda de uma oportunidade, de uma chance de se beneficiar de uma situacéo
favoravel ou de evitar um acontecimento desfavoravel. H4, ai, um prejuizo
especifico, desvinculado do resultado final. Se trata de uma chance, existe,
ao lado do progndstico negativo, também a revisdo a ocorréncia de um
resultado positivo, embora a conduta do agente obste que se conhega o
desfecho do caso. N&o podendo garantir o resultado favoravel, tampouco se
pode vaticinar a obtencdo do resultado desfavoravel. O dano se evidencia
pela perda da chance, sendo tanto mais grave quanto maiores forem as
probabilidades em relacdo a um certo resultado. Exemplos tipicos sdo o do
estudante que ndo consegue fazer uma prova; o da pessoa de carreira
promissora, que vem a ser vitima de um acidente; o do cliente cujo advogado
ndo ajuiza uma determinada ac¢éo etc. Nesse caso, ndo ha propriamente
dano material, pois se trata de uma hipétese. Se, porém, a conduta do agente
lesa os direitos da parte, privando-a da oportunidade de obter os beneficios
de uma dada situacdo, ou de vir os maleficios de uma outra, essa perda de
chance d& lugar a uma compensacgédo, proporcional ao valor da chance
perdida. (TRT 3% Regido — 32 Turma, RO n° 01518-2003-029-03-00-7 —
26.22.2003 — In: LTr, 68-04/487).

Assim, pode-se dizer que se 0 agente ocasiona lesdo aos direitos do
trabalhador, privando-o de obter os beneficios de uma situacdo juridicamente
possivel, essa oportunidade perdida d4 énfase a uma compensacdo, razoavel e

proporcional ao valor equivalente a chance perdida. Essa espécie de compensacao é

0 gque deverd ser buscado no caso concreto.

4 DO DANO MORAL DECORRENTE DAS ANOTACOES PROMOVIDAS PELO
EMPREGADOR NA CTPS DO EMPREGADO
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Inicialmente, cabe destacar que a carteira de trabalho é um documento
publico, cujas anotacdes deverdo ser realizadas a rigor, tal como preleciona a
legislacdo. O art. 2° da CLT estabelece as hipoteses em que o referido documento

pode ser anotado, como se vé abaixo:

As anotacdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social serdo feitas:

a) na data-base;

b) a qualquer tempo, por solicitacdo do trabalhador;

) no caso de rescisdo contratual; ou

d) necessidade de comprovacao perante a Previdéncia Social.

Vislumbra-se acima um rol exemplificativo e ndo taxativo, de hipéteses em
que poderdo haver anotacdes sobre a carteira de trabalho. Extrai-se que também
poderdo ser realizadas anota¢des quanto ao salario do trabalhador, especificando sua
forma de pagamento, etc.

O art. 456 da CLT preconiza o seguinte:

A prova do contrato individual de trabalho sera feita pelas anotacbes
constantes da carteira de trabalho e previdéncia social ou instrumentos
escrito e suprida por todos os meios permitidos e direito.

Surgiu, entdo, uma questdo a ser enfrentada pelos doutrinadores e
aplicadores do direito: as anotacdes a que se refere o supramencionado artigo possui
presuncao absoluta (juris et de jure) ou relativa (juris tantum)?

Tal questdo foi superada através da edicdo da sumula 12 do Tribunal
Superior do Trabalho — TST, que esclarece que “as anotacbes apostas pelo
empregador na carteira profissional do empregado ndo geram presuncao "juris et de
jure”, mas apenas "juris tantum". Dessa forma, com a edicdo da referida sumula, o
ordenamento juridico trabalhista admite prova em sentido contrario.

O Supremo Tribunal Federal — STF pacificou o entendimento acerca do
tema, através da edigcdo da sumula 225, que possui a seguinte redacido: “nao é
absoluto o valor probatério das anotagdes da Carteira Profissional”.

Em marco de 2007, o Ministério do Trabalho e Emprego instituiu a portaria
de n° 41, cuja mesma disciplina o registro e a anotacao de Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social de empregados.
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Merece énfase a imperatividade e protecdo conferida ao trabalhador,
presentes no art. 1° da portaria citada acima, que dispde o seguinte:

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO E EMPREGO, no uso da
competéncia que lhe confere o art. 87, paragrafo Unico, incisos | e Il da
Constituicéo, resolve:

Proibir ao empregador que, na contratagdo ou na manutencdo do emprego
do trabalhador, faca a exigéncia de quaisquer documentos discriminatérios
ou obstativospara a contratacdo, especialmente certiddo negativa de
reclamatdria trabalhista, teste, exame, pericia, laudo, atestado ou declaracéo
relativos a esterilizacdo ou a estado de

Gravidez.

Acrescente-se, ainda, o disposto no art. 5° da referida portaria:

O empregador anotara na CTPS do empregado, no prazo de 48 horas
contadas da admisséo, os seguintes dados:

| - data de admisséo;

Il - remuneracéo; e

Il - condi¢cBes especiais do contrato de trabalho, caso existentes.

§ 1° As demais anotacdes deverdo ser realizadas nas oportunidades
mencionadas no art. 29 da CLT.

§ 2° As anotacdes poderéo ser feitas mediante o uso de carimbo ou etiqueta

gomada, bem como de qualquer meio mecanico ou eletrénico de impressao,

desde que autorizado pelo empregador ou seu representante legal.

Em linhas gerais, 0 que se deve ter em mente € que a carteira de trabalho
possui alguns campos destinados as anota¢cdes decorrentes do vinculo empregaticio,
bem como da vida laboral do trabalhador. O registro de qualquer tipo de informacgéo
deve ser feito com bastante cautela, devendo ter relevancia para o contrato de
trabalho, haja vista que podem caracterizar danos imensuraveis a vida funcional futura
do trabalhador.

Contudo, existe também a hipétese de o empregador efetuar anotacdes
relativas a concessao de férias ao empregado, vez que a propria CLT em seu art. 135,
determina que o gozo das férias por parte do empregado estd condicionado a
apresentacao de sua carteira de trabalho ao empregador, para que esse ultimo realize

a anotacao desse periodo, como se vé abaixo:

A concessao das férias sera participada, por escrito, ao empregado, com
antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias. Dessa participacdo o
interessado dara recibo.


http://www.artclt.com.br/2008/11/27/artigo-135/
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§ 1° — O empregado ndo podera entrar no gozo das férias sem que apresente
ao empregador sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, para que nela
seja anotada a respectiva concessao.

§ 2°— A concessao das férias sera, igualmente, anotada no livro ou nas fichas
de registro dos empregados.

Ademais, o empregador devera anotar, tdo somente, a concessao das
férias, sendo-lhe vedado efetuar anotagdes relativas a redugédo do periodo de férias,
em virtude da existéncia de faltas do empregado. Nesse sentido € a jurisprudéncia do
TST:

| - AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. ANOTA(;AO
DESABONADORA NA CTPS DO EMPREGADO. DANO MORAL. REDUCAO
DO PERIODO DE FERIAS POR FALTAS INJUSTIFICADAS. Constatada
aparente violacdo ao artigo 29, § 4°, da CLT, merece ser provido o Agravo de
Instrumento para determinar o processamento do apelo denegado. Agravo
de Instrumento conhecido e provido. 1l - RECURSO DE
REVISTAAANOTACAO DESABONADORA NA CTPS DO EMPREGADO.
DANO MORAL. REDUGAO DO PERIODO DE FERIAS POR FALTAS
INJUSTIFICADAS. O artigo 29, 8§ 4°, da CLT estabelece que - é vedado ao
empregador anota¢gBes desabonadoras a conduta do empregado em sua
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social -. O objetivo da horma é evitar que
sejam apostas na CTPS do trabalhador anotacdes que desestimulem sua
futura contratag@o, como ocorre em relacao ao niumero de faltas injustificadas
havidas no periodo aquisitivo de férias. Com efeito, a expresséo -anota¢des
desabonadoras- a que se refere o dispositivo celetista abarca todas as
anotacgfes passiveis de trazer dano ao trabalhador, em face da probabilidade
de ensejar sua pretericdo por outro candidato a emprego cuja CTPS néo
possua anota¢cdes da mesma natureza. Recurso de Revista conhecido e
provido.(TST - RR: 4000320105080006 400-03.2010.5.08.0006, Relator:
Maria Laura Franco Lima de Faria, Data de Julgamento: 25/04/2012, 82
Turma, Data de Publica¢do: DEJT 27/04/2012)

Ora, deve-se ter em mente que o art. 135, § 1°, da CLT né&o deixa duvidas
gue o empregado devera apresentar ao empregador sua carteira de trabalho para que
nela seja realizada a anotacéao relativa ao periodo concedido a titulo de férias, e nédo
0s motivos da reducdo do periodo de férias, o que de certo modo podera vir a
prejudicar o empregado, dando a entender que o mesmo € um funcionéario que falta
de forma constante ao trabalho, o que no futuro poderia |he trazer prejuizos.

Nesse passo, observa-se que a finalidade do referido dispositivo literal é
impedir que tais anotagbes, embora veridicas, acabem desestimulando um futuro
empregador a contratar o trabalhador, como na hipétese de numero de faltas nao
justificadas, que acarretam na reducéo do periodo a ser gozado a titulo de férias.

Assim estabelece o art. 29, § 4° da CLT:


http://www.artclt.com.br/2008/11/27/artigo-135/
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E vedado ao empregador efetuar anotagdes desabonadoras a conduta do
empregado em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

Ja o art. 8° da ja citada portaria n° 41, de 28 de marco de 2007 do MTE

estabelece que:

E vedado ao empregador efetuar anotacdes que possam causar dano a
imagem do trabalhador, especialmente referentes a sexo ou sexualidade,
origem, raca, cor, estado civil, situacdo familiar, idade, condicdo de autor em
reclamacdes trabalhistas, salde e desempenho profissional ou
comportamento.

De acordo com Carrion (2011, p. 118) [...] As anotacdes desabonadoras a
conduta do empregado sdo vedadas; trariam ao seu titular sérios transtornos para
distinguir as inscri¢cdes justas e objetivas das subjetivas ou mesmo das faltas.

Martins comunga com 0 mesmo entendimento, vejamos:

N&o mais se autoriza essas anotacdes na CTPS do empregado, por falta de
previsdo lega. Mesmo o empregador ndo podera apor na CTPS do
empregado que este foi dispensado por justa causa e quais foram os
fundamentos da conduta desabonadora do trabalhador, pois isso dificultaria
a obtencdo de novo emprego e até mesmo a defesa do empregado. Isso
também implicaria também ferir a liberdade de trabalho do empregado, pois
ndo obteria novo emprego com tanta facilidade, visto que nenhum
empregador iria querer admiti-lo em sua empresa, em razdo de seu passado
desabonador. (MARTINS, 2012, p. 102)

E continua Schiavi:

O § 4° do art. 29, da CLT veda expressamente que o empregador faca
anotacdes desabonadoras na CTPS do empregado, pois lhe dificulta, ou
praticamente impossibilita, conseguir nova coloca¢do no mercado, além de
atentar contra a imagem do trabalhador, pois, como ja mencionado, a CTPS
€ 0 seu cartdo de visitas. (SCHIAVI, 2011, p. 185)

Por outro lado, embora facam parte de uma corrente minoritaria, existem
julgados contrarios a corrente acima apontada. O entendimento € de que tais

anotacdes nao configuram o dever de indenizar. Vejamos os julgados abaixo:

DANO MORAL - ANOTACAO NA CTPS - INFRINGENCIA AO PRINCIPIO
DA BOA-FE NAO CONFIGURADO - INDENIZACAO INDEVIDA | - O contrato
de trabalho, como qualquer outro, deve ser executado em observéncia ao
principio da boa-fé, insculpido no artigo 422 do atual Codigo Civil. Il - A nog&o
da boa-fé na celebracdo e execucdo dos negdcios juridicos, que, sem
embargo de outras conceituacfes, pode ser entendida como principio


http://www.artclt.com.br/2008/09/03/artigo-29/
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norteador da moralidade, consubstanciada no dever de agir com lealdade na
celebragdo dos negdcios juridicos e no cumprimento das obrigac6es
pactuadas. Ill - Na hip6tese em estudo, verifica-se que a primeira ré
corretamente consignou a anotacao do vinculo reconhecido em Juizo na
CTPS, no 'campo’ proprio, puramente destinado ao registro do inicio e fim do
contrato. Relevante destacar que neste 'campo’ da carteira profissional nao
ha qualquer mencéao a deciséao judicial ocorrida nos autos da acéo trabalhista
anteriormente ajuizada. IV - Ha de se concluir, pois, que a primeira ré, ao
fazer constar na CTPS da autora, no campo destinado a anotacdes gerais,
gue fez a anotacao do contrato de trabalho por for¢a deciséo judicial, ndo agiu
de modo arbitrario em atitude de represalia ou retaliagdo, ao ponto de ferir o
principio da boa-fé e o direito da personalidade.(TRT-1 - RO:
288002720095010242 RJ, Relator: Evandro Pereira Valadao Lopes, Data de
Julgamento: 06/06/2012, Sétima Turma, Data de Publicacdo: 2012-06-26)

Ademais, existem também o0s casos em que o empregador procede as
anotacdes na CTPS do empregado, enfatizando em tal campo que a anotagdo é
decorrente de processo judicial promovido por este Ultimo. Para maior parte da
jurisprudéncia, esse tipo de atitude configura dano moral. Eis alguns julgados oriundos
do TST:

EMBARGOS DE DECLARACAO. VALOR DA INDENIZACAO. DANO
MORAL. ANOTACAO INDEVIDA NA CTPS. INFORMACAO DE QUE A
RETIFICACAO DA DATA DE SAIDA DECORREU DE DETERMINACAO
JUDICIAL. INSURGIMENTO APENAS EM RELA(;AO AO VALOR DO DANO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. AUSENCIA DE CREDENCIAL SINDICAL.
ESCLARECIMENTOS. Embora inexista no v. acérddo embargado omisséo,
contradicdo ou obscuridade nos exatos termos do artigo 535 do CPC,
acolhem-se o0s embargos de declaracdo apenas para prestar
esclarecimentos. (TST - ED-RR: 579120125090011 57-91.2012.5.09.0011,
Relator: Aloysio Corréa da Veiga, Data de Julgamento: 09/10/2013, 62 Turma,
Data de Publicacdo: DEJT 11/10/2013)

RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO POR DANO MORAL. ANOTACAO
DESABONADORA NA CTPS. REFERENCIA A REINTEGRAGAO POR
FORCA DE DECISAO JUDICIAL. ARBITRARIEDADE. DANO MORAL
CONFIGURADO. INDENIZACAO DEVIDA. A préatica do empregador que, por
forca de decisao judicial, além de lancar a retificacdo determinada pela Vara
do Trabalho, relativa a reintegracdo ao emprego, também inscreve que o faz
por determina¢éo judicial, aludindo ao niumero da agéo trabalhista intentada
pelo autor, remete a conduta que deve ser repudiada pelo judiciario
trabalhista, na medida em que denota abuso no cumprimento de decisdo, em
ofensa ao art. 29, § 4°, da CLT, ja que desabonadora tal inscricdo. Ainda que
objeto de decisdo judicial, incumbe a empregadora limitar-se a retificar a
CTPS, sob pena de ofensa ao patrim6nio moral do empregado que é forcado
a retirar uma nova CTPS, ou apresentar outra sem aquela anotacdo, cujo
sentido, logicamente, no mercado de trabalho, traduz inibicdo a novo
emprego. Recurso de revista conhecido e provido.(TST - RR:
7573020115150013 757-30.2011.5.15.0013, Relator: Aloysio Corréa da
Veiga, Data de Julgamento: 14/05/2013, 62 Turma, Data de Publicacdo: DEJT
17/05/2013)
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De mais a mais, vale citar também os casos em que o0 empregador omite a
anotacao do contrato de trabalho na CTPS do empregado. Este passa a ser
considerado um trabalhador “clandestino”, o que para alguns pode gerar o dever de
indenizar.

Registre-se que o art. 47 da CLT estabelece, como penalidade, o
pagamento de multa & empresa que mantiver o empregado ndo registrado, como se

observa:

A empresa que mantiver empregado ndo registrado nos termos do Artigo 41
e seu paragrafo Unico incorrera na multa de valor igual a 30 vezes o valor de
referéncia, por empregado néo registrado, acrescido de igual valor em cada
reincidéncia.

Tal dispositivo podera levar a ilagéo de que o descumprimento da obrigacéo
de o empregador anotar o registro do contrato de trabalho na CTPS do empregado
acarreta, tdo somente, o pagamento da multa prevista no mencionado artigo.
Inobstante, existem julgados em que entendem ser possivel o pagamento da
indenizacao por danos morais, como veremos adiante.

E o entendimento do Ministro do TST, Dr. Alberto Luiz Bresciani de Fontan

Pereira:

RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE. INDENIZAGCAO POR DANO
MORAL. AUSENCIA DE ANOTACAO DO CONTRATO NA CTPS. O quadro
descrito no acérdao regional permite concluir pela existéncia de dano moral,
em face da inobservancia, pelo empregador, do direito primordial do
trabalhador de ter o seu contrato de emprego anotado em carteira de trabalho
e previdéncia social, que Ihe possibilita 0 acesso aos beneficios assegurados
somente aqueles formalmente registrados. Recurso de revista conhecido e
provido. (TST - ARR-125300-74.2009.5.15.0046, Relator: Min. Alberto Luiz
Bresciani de Fontan Pereira, Data de Julgamento: 29/10/2012, 32 Turma,
fonte: www.tst.jus.br)

Por outro lado, registramos a seguinte jurisprudéncia, que aponta néo ser

devida a indenizacdo em tais casos:

DANO MORAL. AUSENCIA DE ANOTACAO. CTPS. A auséncia de anotacéo
na CTPS, por si s6, ndo gera direito a indenizagdo por dano moral, mesmo
porque ha meio proprio para se reverter o prejuizo causado, que normalmente
€ de cunho material, limitando-se a respectiva anotagdo. Recurso a que se
da provimento, neste aspecto. (TRT-2 - RO: 14923820115020 SP, Relator:
ODETTE SILVEIRA MORAES, Data de Julgamento: 12/03/2013, 11A2
TURMA, Data de Publicag&o: 19/03/2013, fonte: www.trt2.jus.br)
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Como visto, ao empregador € imposto o dever de respeitar o trabalhador,
de todas as formas, nos limites previstos na Constituicdo Federal brasileira, legislagao
trabalhista e portarias regulamentadoras, sendo vedado qualquer pratica que exponha
0 empregado a situacdes humilhantes, constrangedoras, vexatoérias etc.

Desse modo, entende-se que a simples omissao da anotag¢ao do contrato
de trabalho na CTPS do empregado configura o dever de indenizar, vez que o impede
de perceber inUmeros direitos consagrados aos trabalhadores, tais como: fundo de
garantia, beneficios previdenciarios etc., além de que no ambito de trabalho, podera
0 empregado ser motivo de chacotas junto aos demais colegas de trabalho.

Por outro lado, ndo ha nada que justifique a conduta de qualquer
empregador ndo efetuar a anotacdo da relacdo existente na carteira de trabalho do
empregado. Tal tipo de conduta devera ser combatida, sobretudo, em razdo de
transgredir os direitos dos trabalhadores.

Em sintese, o0 que se pretende nas situacdes em comento, é a preservagao
da imagem, dignidade e honra do empregado, de forma que qualquer anotacéo a ser
realizada pelo empregador ndo podera macular a vida funcional do empregado futuro,
sobretudo porque a carteira de trabalho é um documento imprescindivel a este, que
acompanhard sua trajetéria durante cada contrato de trabalho.

Observa-se, ainda, uma preocupacédo dos operadores do direito no que
tange a reinsercao do trabalhador no mercado de trabalho, uma vez que as espécies
de anotacdes realizadas poderdo macular a imagem do empregado, quando este for

a procura de um novo emprego.

Critérios de fixacdo da indenizacéo reparadora

A fixacdo da indenizacdo ndo é uma tarefa das mais simples, cabendo

exclusivamente ao julgador fazé-la. Schiavi ensina que:

Um dos assuntos mais delicados, sendo o mais delicado quando se fala em
dano moral é a liquidac¢é@o do valor, vale dizer: o limite pecuniério da leséo
sofrida pela vitima de dano moral.

Como ja mencionado, o dano moral ndo é quantificavel, pois é da propria
esséncia do dano moral ndo ter expressdo econdémica.

Ao contrario do dano patrimonial em que sdo calculados os danos
emergentes e os lucros cessantes, a legislagdo néo traca as diretrizes para o
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calculo do valor do dano moral, sendo esta uma tarefa espinhosa para o juiz
frente ao caso concreto. (SCHIAVI, 2011, p. 275)

Por sua vez, Martins (2012, p.113) menciona que: [...] As formas de
reparacao na responsabilidade civil sdo: (a) voltar a situagéo anterior; (b) indenizacéo
substitutiva, visando recompor o equilibrio patrimonial.

Assevera ainda, 0 mesmo autor, 0 seguinte:

O juiz deve, portanto, levar em conta os seguintes elementos para fixar a
indenizacgéo:

a) situacao financeira dos litigantes;

b) discernimento do ofensor sobre a gravidade do fato;

c) gravidade do ato;

d) grau de cultura e posi¢éo social do ofensor;

e) estabelecer puni¢do pedagdgica, visando evitar a reincidéncia do ato;

f) intensidade do dolo ou da culpa;

g) arepercussao da ofensa na sociedade e no ambiente de trabalho;

h) posicdo social do ofendido, verificando a moral do homem médio.
Empregados mais conhecidos na empresa devem ter indeniza¢éo maior,
se a divulgacgéo € do conhecimento geral.

Anote-se, também, o entendimento do doutrinador e atual Ministro do TST,
Bastos, que assim discorreu sobre o tema:

N&o obstante a impossibilidade de mensuracdo objetiva do quantum
compensatério da dor moral experimentada pelo ofendido, tenho para mim
gue o valor da causa, nas a¢les de reparacdo, deve ser baseado numa
estimativa ideal, que melhor represente a finalidade da propria indenizacéo,
cabendo ao juiz, a final, arbitra-lo, como ja se disse reiteradamente, levando
em conta as peculiaridades do caso, a condicdo econdmica do lesante e a
situagéo do lesado, ndo estando, assim, atrelado obrigatoriamente aos limites
fixados na peticdo inicial. Assim, ante a dificuldade na apuracdo do exato
prejuizo, o arbitramento judicial deve ser pautado pelo principio e limites da
razoabilidade, sob pena de enriqguecimento sem causa. (BASTOS, 2003, p.
70)

Registre-se ainda a seguinte noticia, sobre o assunto:
Dano moral: TST explica fixacdo do valor da indenizacao

A fixacdo do valor da indenizac¢é&o judicial por danos morais deve buscar a
proporcionalidade e razoabilidade entre a quantia estabelecida e a ofensa
sofrida pelo trabalhador. O parametro é necessario diante da impossibilidade
de se dimensionar com exatid&do o volume da afronta sofrida, disse o ministro
Aloysio Corréa da Veiga, relator de um caso de dano moral na Subsec¢éo de
Dissidios Individuais — 1 do Tribunal Superior do Trabalho. A questdo foi
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objeto de recurso negado pela SDI-1 a uma empresa capixaba, condenada
em R$ 160 mil por ter forjado flagrante de prisdo de um empregado.

Deve buscar o julgador, utilizando-se do principio da equidade, razoabilidade
e proporcionalidade a traduzir tais condenacdes, de modo que possa
proporcionar a certeza de que o ato ofensivo nao fique impune, e que sirva
de desestimulo a praticas que possam retirar do trabalhador a sua dignidade”,
recomendou Aloysio Veiga ao também confirmar a validade da condenacgéo
imposta a Itacar — Itapemirim Carros Ltda e o direito do trabalhador que ja
atuava na revendedora ha 17 anos.

A primeira manifestacgao judicial sobre o tema coube a Vara do Trabalho de
Cachoeiro do Itapemirim, onde um ex-consultor técnico da ltacar ajuizou
acéo, apds ser demitido por justa causa, sob a acusacao de improbidade. A
apuracdo dos fatos levou ao reconhecimento do direito do trabalhador as
verbas rescis6rias mais indenizacdo por danos morais pela humilhacéo
sofrida pelo trabalhador, detido no préprio local de trabalho, num “verdadeiro
flagrante orquestrado pelos dirigentes da empresa.

O ardil ocorreu em 14 de maio de 1996, quando dois agentes penitenciérios
fluminenses, sob a alegada condi¢cdo de clientes, estiveram na empresa.
Deixaram um carro obstruindo a passagem no patio do estabelecimento, o
gue levou o consultor a pedir que um manobrista da empresa estacionasse o
veiculo. Entregues as chaves do carro, 0 suposto proprietario pediu que o
mesmo fosse trancado pois havia deixado dinheiro dentro do automével. O
carro foi trancado pelo consultor, as chaves devolvidas.

Vinte minutos depois, um dos agentes chamou o consultor, comunicando-lhe
0 desaparecimento do dinheiro. Colocado sob suspeita, o trabalhador
entregou a carteira pessoal ao acusador que, ndo satisfeito, resolveu “dar
uma geral”’, conforme sugestdo do outro agente penitenciario. O acusador
introduziu a méo fechada no bolso do consultor, retirando-a e rapidamente
abrindo-a para mostrar uma nota de R$ 50,00. Em seguida, o trabalhador foi
algemado dentro da empresa, levado no carro dos agentes a uma delegacia,
onde foi coagido a assinar declara¢des e colocado em uma cela com outros
dez presos (homicidas, ladrdes e toxicbmanos). S6 foi liberado no dia
seguinte.

A farsa montada pela empresa foi desmascarada inclusive no juizo criminal,
onde foi dito que o “flagrante foi preparado para que pudessem incriminar o
acusado e arbitrariamente despedi-lo por justa causa”. A inconsisténcia de
trama levou a conclusdo de que “ndo ha crime a ser apurado e julgado;
ausentes a materialidade e, principalmente a autoria”. O Tribunal Regional do
Trabalho da 172 Regido (com jurisdicao no Espirito Santo) também confirmou
a auséncia de justa causa e os danos morais.

No TST, a Quarta Turma negou recurso de revista a Itacar que, ndo satisfeita,
ingressou com embargos na SDI-1, questionando o valor arbitrado a
indenizagdo. “Sao irrelevantes, diante da extensdo do dano sofrido, a
remuneracdo do empregado e o cargo por ele exercido para chegar ao valor
da condenacdo”, observou Aloysio Veiga ao afastar os argumentos da
empresa e entender que “a gravidade do ato ofensivo foi o bastante para
convencer o julgador do valor atribuido. (fonte: www.direitonet.com.br — Dano
moral: TST explica fixacdo do valor da indeniza¢éo)
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Nesse diapasdao, extrai-se, em linhas gerais, que o Julgador devera analisar
0 caso concreto, ndo podendo arbitrariamente decidir, uma vez que tera de analisar
se o ofensor € reincidente em tais praticas, assim como a capacidade econémica do
ofendido, de forma que n&do cause enriquecimento sem causa do mesmo. Logo,
deverd haver razoabilidade e ponderacdo na fixagdo da indenizacédo reparatéria do
dano moral.

Assim, vale trazer ao presente estudo, decisdo proferida pelo Tribunal

Regional do Trabalho de Minas Gerais:

A indenizacdo a ser arbitrada devera ser, nem tdo grande que se converta
em enriguecimento, nem t4o pequena que se torne inexpressiva, como se
extrai da licdo escorreita de Caio Mario Pereira da Silva (TRT 32 Regido, 22
Turma, RO n°® 21719/99, Rel. Juiz Wanderson A da Silva, DJ-MG 21.6.00, p.
17)

E interessante pontuar que tais indenizacbes possuem finalidades
pedagogicas, objetivando desestimular o ofensor para que o mesmo nao pratique
novamente o ato ilicito causador do dano.

Continua Schiavi, ao afirmar o seguinte:

O poder discricionario do Juiz é uma necessidade inelutavel, que decorre da
necessidade da incessante mobilidade da vida social, cujas contingéncias
ndo guardam a falta e inevitavelmente com as previsdes legislativas. Se o
reconhecimento desse poder fosse um mal, seria, pois, um mal necessario.
(SCHIAVI, 2011, p. 276)

Portanto, considerando que o dano moral ndo possui valor definido em
legislacdo, a reparacdo deverd ser fixada de acordo com o prudente arbitrio do
julgador, agindo com moderacdo e razoabilidade. Contudo, deve-se levar em
consideracao o tamanho do dano causado pelo ofensor a vitima, o grau de culpa do
agente e a condicao financeira dos envolvidos.

Como visto, tal funcéo possui carater pedagogico, objetivando evitar que o
ofensor reitere tal conduta.

E importante pontuar ainda, que a indenizacio ndo devera ser estabelecida
em valor irrisério, sob pena de a pena tornar-se indcua. Apesar disso, ndo devera ser
fixada em um montante que venha a enriquecer o ofendido, sem deixar de lado que

deve ser suficiente a reparar, na medida do possivel, o dano causado.
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Sobre o tema, apresentamos decisao proferida pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 202 Regido:

DANO MORAL - QUANTIFICACAO - MANUTENCAO DO VALOR FIXADO
NA SENTENCA. Constatando-se que 0 Juizo a quo sopesou com acuidade
e zelo os critérios para a fixacdo do quantum debeatur, orientando-se pelos
critérios sugeridos pela doutrina e jurisprudéncia e examinando os fatos em
sua concretude, notadamente a situacdo econdmica da reclamada, ha de ser
mantido o valor da indenizacdo determinado no decisum originario. (Recurso
Ordinario n°® 00078-2006-003-20-00-8, Relatora: Desembargadora Suzane
Faillace Lacerda Castelo Branco, TRT20, fonte: www.trt20.jus.br)

Registre-se, para finalizar o assunto, que o valor das indenizagdes é fixado
pelos juizes de 12 instancia, 0s quais possuem o contato direto com as partes ao colher
0s respectivos depoimentos, inobstante, os Tribunais superiores poderem reduzir,
majorar ou manter o montante condenatério, em eventual recurso contra a decisao

proferida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

ApOs a realizacao do trabalho em comento, pode-se estabelecer algumas
consideracdes entre o dano moral decorrente das anotacdes promovidas pelo
empregador na CTPS do empregado, que desabonam a conduta deste.

O capitulo inicial tratou de delimitar o conceito, requisitos e critérios para a
caracterizacao e fixacdo do dano moral, sua correlacdo com o Direito de Trabalho,
momentos de ocorréncia, bem como alguns exemplos de ocorréncia dos danos morais
na relacéo de emprego.

JA o capitulo seguinte tratou de abordar as espécies de registros do
contrato de trabalho, estabelecendo a distingdo entre relacéo de trabalho e relagéao de
emprego. Foi feita ainda uma andlise acerca do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados — CAGED, assim como sobre a Carteira de Trabalho, enfatizando
seu conceito e espécies de anotagdes previstas em lei.

O terceiro capitulo enfrentou o tema proposto no presente estudo,
estabelecendo as espécies de anotac¢des realizadas pelo empregador sobre a carteira
de trabalho do empregado, que futuramente causam um dano a este, sobretudo,

porque maculam a imagem do trabalhador. A par disso, em torno do presente estudo,
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girou uma grande debate: sera que toda anotacdo promovida pelo empregador,
durante a relagdo de emprego, configura dano moral indenizavel?

Chegamos a conclusdo que nado. Existem anotacdes que deverdo ser
realizadas pelo empregador, que por si sO, hdo caracterizam o dever de indenizar,
sobretudo, porque que decorrem da lei e ndo ocasionam qualquer dano a vida
funcional do trabalhador, nem tampouco dificultam sua reinsercdo no mercado de
trabalho.

N&o foi sO isso, percebeu-se, por outro lado, que algumas anotacdes
realizadas pelo empregador na CTPS do empregado acarretam o dever de indenizar,
porquanto atentam contra a dignidade e imagem do empregado, obstaculizando o
reingresso deste ao mercado de trabalho.

Nesse aspecto, a reparacdo do dano moral causado na esfera trabalhista
decorrente de anotacdes realizadas pelo empregador que desabonam a conduta do
empregado devera ser objetivada através de acao perante a Justica do Trabalho, para
gue tais atos ilicitos ndo venham a ser praticados novamente pelo ofensor, de forma
a atenuar o suplicio vivido pelo empregado.

Diante disso, deve-se ter em mente que o empregado é figura fragilizada
na relacdo de emprego e, por isso, devera ter assegurado os seus direitos, cabendo
ao empregador propiciar 0s mecanismos aptos a resguardar tais direitos.

Para finalizar o presente estudo, sirvo-me da brilhante licdo do Ministro

Marco Aurélio de Mello, exarada no ano de 1987:

Conscientizem-se os empregadores de que a busca do lucro ndo se
sobrepde, juridicamente, a dignidade do trabalhador como pessoa humana e
participe da obra que encerra o empreendimento econdmico. (Tribunal
Superior do Trabalho, 12 T., Ac. 3.879, RR 7.642/86, 09/11/1987, Rel.: Min.
Marco Aurélio Mendes de Farias Mello)
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