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RESUMO

Esta pesquisa apresenta, como titulo, Controle de Estoques: estudo de caso
realizado no almoxarifado da Secretaria de Comunicagao de Sergipe. E, por ter
sido registrado gastos acima do esperado com compras de suprimentos para
0 estoque, levando a indisponibilidade de materiais requeridas e perdas para o
setor, lancou-se a seguinte questdo norteadora: Como tornar a gestdo de
estoques da Secretaria de Comunicacao do Estado de Sergipe mais eficiente?
Esta pesquisa teve como objetivo sugerir melhorias ao modelo de gestdo de
estoques adotado pela Secretaria de Comunicacdo do Estado de Sergipe
(SECOM), e, como especificos, mapear o processo de gestdo de estoques da
SECOM,; identificar perdas financeiras do setor de estoque em estudo; analisar
causas de perdas financeiras identificadas no setor de estoque da SECOM; e,
propor planos de ag&o para corrigir os problemas de perdas financeiras. Com
base no assunto, a fundamentacédo tedérica foi desenvolvida para apoiar a
utilizacdo de ferramentas da qualidade e aspectos da gestdo de estoques. A
metodologia da pesquisa utilizada neste estudo de caso foi, quanto aos
objetivos, explicativa, quanto ao objeto, de campo, documental e de campo.
Utilizou-se entrevista composta 13 perguntas com o gestor de estoque.
Chegou-se a conclusdo de que a gestdo de estoque da SECOM apresentava
uma série de problemas associada principalmente a ferramentas de controle e
nos proprios procedimentos operacionais do setor. Prop6s-se um plano de
acao que foi parcialmente desenvolvida pela entidade publica estudada.

Palavras-Chave: Ferramentas da Qualidade. Gestao de Estoque. SECOM.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de estogues é matéria de discussdo frequente no meio
empresarial. Contudo, o tema é reconhecidamente importante desde a antiguidade,
quando se percebeu a necessidade de estocar alimentos em razdo das intempéries
do clima. Este mesmo sistema de estocagem logo foi utilizado em tempos de guerra,
sendo observado como imprescindivel para armazenagem de armas, equipamentos
e alimentos.

Centenas de anos se passaram e a gestdo de estoque ganhou maior
destaque, principalmente apés o advento da Revolucdo Industrial, quando as
empresas se viram obrigadas a aumentar sua produtividade e atender a demanda
crescente dos ricos emergentes. Atendendo ao principio de satisfagdo dos clientes,
a importancia dos estoques cresceu nas Ultimas décadas.

A globalizacao instigou ainda mais a competicdo, ndo permitindo que as
empresas que almejassem sobreviver neste novo mercado admitissem perdas
relacionas com a gestdo de estoques adotada. Para que estas sejam evitadas, as
organizacdes passaram a adotar ferramentas gerenciais que viabilizam a
identificacdo de problemas e solu¢des de processos em geral.

Além disso, observa-se a associacdo entre estas ferramentas da
qualidade (diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa, etc.) e metodologias de
gestdo, a exemplo do PDCA. Através desta metodologia, realiza-se o planejamento
de acbes corretivas que visam o aperfeicoamento continuo do processo. Tal
planejamento € viabilizado pelo estudo do problema e suas causas, através de
ferramentas de qualidade. Executadas as ac0es planejadas, criam-se dispositivos de
checagem que permitem a implementacdo de acbes mitigadoras que corrijam o
plano de acao ja estabelecido, a fim de que 0 mesmo alcance as metas desejadas
pela empresa.

Lembra-se, ainda, a existéncia de dispositivos mais especificos que
promovem 0 maior controle de estoques. Sistemas informatizados, formularios de
entrada e saida, célculo de pontos de ressuprimento sdo algumas destas
ferramentas.

E importante ressaltar que as empresa privadas ndo s&o as Unicas a se

preocuparem com estoques. Atualmente, 6rgdos e empresas publicas voltam suas
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atencOes para o controle deles. Embora os fins ndo sejam de atender a uma
demanda, a reducdo de custos também estd associada a gestdo do setor. Vale
mencionar que um dos principios basilares da administracdo publica é o zelo pelo

erario, restando reduzir gastos onde for possivel.

1.1 Situagéo Problema

Como foi mencionado anteriormente, o controle de estoque € método
essencial para a sobrevivéncia das empresas no mercado competitivo. Sua
finalidade primordial é evitar o ndo atendimento da demanda ou paradas na
producdo em razéo de falta de materiais, equipamentos ou suprimentos em geral.
Embora este seja seu objetivo principal, a competicdo moderna impde reduzir custos
desnecessarios com suprimentos.

Integrante da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado de
Sergipe, a Secretaria de Estado da Comunicacdo Social, também conhecida como
SECOM, iniciou suas atividades em janeiro de 1995. Subordinada ao governador do
estado é dirigida pelo Secretario de Estado da comunicacdo social. Tem como
finalidade organizar, executar e acompanhar a politica de governo referente a todas
as atividades inerentes a comunicacao social.

Sua competéncia abrange: a divulgacdo sistemética dos planos
governamentais e das atividades desenvolvidas pelos érgdos integrantes do poder
executivo; assistir ao gabinete do governador em relacdo a assuntos associados a
divulgacdo e comunicagao social; formulacdo de diretrizes gerais correspondentes
as suas atividades; assessoria geral aos 6rgaos do poder executivo; entre outros.
Assim, pode-se dizer que a SECOM realiza atividades relacionadas ao fluxo de
informacdes entre 6rgéos publicos e entre estes e os cidadaos sergipanos. E, como
orgao da administracdo publica, deve zelar pelo eréario, reduzindo gastos aos cofres
publicos.

A fim de realizar parte de suas atividades, o estoque disponibiliza
suprimentos de escritoério, mantendo, para isso, setor préprio em funcionamento.
Ocorre que, nos ultimos meses, a Secretaria de Comunicacdo vem registrando
gastos acima dos esperados com a compra de tais suprimentos, ao mesmo tempo
existindo indisponibilidade de material, o que leva a perdas no setor e fere o

principio mencionado anteriormente.
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Neste contexto, surge a questdo problematizadora do estudo: Como
tornar a gestdo de estoques da Secretaria de Comunicacdo do Estado de

Sergipe mais eficiente, em termos de custo?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Sugerir melhorias ao modelo de gestdo de estoques adotado pela
Secretaria de Comunicacao do Estado de Sergipe.

1.2.2 Objetivos especificos

- Mapear o processo de gestdo de estoques da Secretaria de
Comunicacéao do Estado de Sergipe (SECOM);

- Identificar perdas financeiras do setor de estoque em estudo;

- Analisar causas de perdas financeiras identificadas no setor de estoque
da SECOM;

- Propor planos de acao para corrigir os problemas de perdas financeiras

no setor de estoques da SECOM.

1.3 Justificativa

A justificativa para realizacdo desta pesquisa reside principalmente na
obediéncia ao principio de preservacdo do erario. Gastos desnecesséarios e/ou
extravios de suprimentos sao irregularidades que precisam ser sanadas, sob pena
de ratificacdo dos atos ilicitos envolvidos nas perdas identificadas no setor de
estoques da Secretaria de Comunicacao do Estado de Sergipe.

N&o fosse isso, observa-se também a contribuicdo que o estudo podera
trazer a estudantes e profissionais que atuam na gestao de estoques. Isto porque, a
pesquisa permitira a ampliacdo do conhecimento sobre gestdo e controle de
estoque, bem como a aplicacdo de ferramentas da qualidade para identificacdo de
problemas e planejamento de acbes para futura implantacdo de metodologia de

gestdo denominada PDCA.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo € dedicada ao esclarecimento de conceitos e a consideracdes
gerais que tratam do controle de estoque e uso de ferramentas da qualidade para

seu aperfeicoamento e reducéo de custos.

2.1 Estoque: Conceito e Tipificacao

Os estogues passaram a existir a partir do momento em que o ser
humano observou a necessidade de armazenar mantimentos para 0s tempos mais
frios. Posteriormente, esta necessidade ganhou novas dimensdes, sendo 0s
armazéns utilizados para estocagem de armamentos, roupas e - com a Revolucao
Industrial - matéria prima necessaria a producao.

Segundo Almeida; Schluter (2012, p. 125), os estoques funcionam como
balancas que mantém producdo e demanda em equilibrio, permitindo, desta forma,
gue o processo produtivo desenvolva suas atividades normalmente e mantenham os
pontos de venda abastecidos para atendimento de demanda externa.

Por esta razdo Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 358) afirmam que
toda e qualquer operacao formadora do sistema produtivo requer material estocado,
constituindo-se, por isso mesmo, em importante ferramenta para continuidade da
producéo e satisfacdo dos clientes de uma empresa. Ressalta-se, no entanto, que
0s estoques estdo longe de ser uma unanimidade entre os gestores. Estes
apresentam posi¢des favoraveis e desfavoraveis sob 6ética de 6timos argumentos.

De acordo com Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 355), o principal e
mais relevante argumento opositor dos estoques esta relacionado com 0s custos
envolvidos na sua manutencdo. Siqueira (2009, p. 41) afirma existirem dois tipos de
custos associados ao estoque: financeiro, relacionado com o0s investimentos
referentes a materiais e mercadorias estocadas; e gastos com armazenagem.

Ching (2009, p. 29) completa as breves consideracdes a respeito dos
custos supramencionados, dizendo que os custos de pedir incluem os custos fixos
associados ao processo de aquisicdo de materiais para reposicdo do estoque

(preenchimento de pedidos, servicos burocraticos, etc.) e os custos de manter os
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estoques guardam relagdo com todos o0s gastos relacionados para manter os
produtos estocados por um determinado periodo (custos com armazenagem, custos
de seguro e de deterioracdo, entre outros).

Moreira (2010, p. 449) divide os custos de estocagem em quatro
categorias, reorganizando, desta forma, a classificacdo anteriormente mencionada.
A primeira categoria € o investimento aplicado em um item, também chamado de
custo unitario. Ou seja, € o valor envolvido com a producéo interna ou compra de um
determinado item. A segunda, homeada como custo do pedido, sdo as despesas
envolvidas com a manutencdo de toda a estrutura fisica e humana da éarea de
compras, aquelas pertinentes ao transporte da mercadoria e as relacionadas com a
inspecdo antes de enviar os produtos para o0 estoque. A terceira categoria é
chamada de custo unitario de manutencédo para manter uma unidade formadora do
estoque. A quarta e Ultima sdo os custos de falta de estoque, relacionadas a
qualquer perda fruto da falta de algum item do estoque.

Ainda contra a manutencéo de estoques nas empresas, observa-se outro
argumento: de acordo com Ballou (2010, p. 273), entre as razdes existentes contra o
estoque pode ser mencionado que 0s mesmos ndo agregam valor direto as saidas
do processo. Embora seja valido, as razdes positivas para a existéncia dos estoques
sédo mais contundentes.

Para Vieira (2009, p. 181), uma das ponderacdes favoraveis para que 0s
estoques existam é que ele aumenta a disponibilidade dos produtos e maximiza a
atendimento as expectativas do cliente. Outra consideracédo é a reducdo de custos
em relacdo a economia de escala, uma vez que a compra de grandes volumes
promove maior poder de barganha. Além disso, quanto maior o volume adquirido,
menor o numero de fretes havendo, portanto, redugdo nos custos de transporte.
Observa-se ainda, reducao de custos no setor de producao, pois nos permite que as
operacbes sejam mais prolongadas e estaveis. Um dos principais argumentos
positivos é a prevencgdo contra situacdo inesperadas tais como greves, imprevistos
de demanda, entre outros.

Mas, 0 que seria um estoque? Quais sdo as categorias de materiais
guardados em estoque? E quais séo os principais tipos? A primeira resposta € dada
por Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 356) que define estoque como “[...]
acumulagcdo armazenada de recursos materiais de um sistema produtivo.”

Outra resposta vem de Ballou (2010, p. 271) que diz “...] estoques sao
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acumulacdes de matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais em
processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de
producao e logistica das empresas.” Assim, a presenga do estoque € vista ao longo
da Cadeia de Abastecimento, como pode se ver na Figura 1.

Figura 1 — Estoques ao longo da Cadeia de Abastecimento

Fontes de Transporte Producgéo Transporte Armazenamento Clientes
materiais de entrada de saida de produtos
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] !
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| [ |
1 E [
| 8 I
13 !
1@ L
| @ Materiais de :
} producéo |
I
i ! :
- ' by i i
| ]
| l
I
: il
! Estoques :
| em processo :
0 |
! : I
|
. B VYo
Localizagdes de estoques i Produtos o !
v i acabados 5 | v
I
A 4

Fonte: Ballou (2010, p. 272).

Os objetivos ou funcdes dos estoques estdo intimamente relacionados
com as ponderacdes positivas apresentadas anteriormente. Segundo Moreira (2010,
p. 448), o primeiro objetivo do estoque € cobrir mudancas previstas tanto no
suprimento quanto na demanda. Nestes casos, a empresa pode comprar lotes
maiores de mercadorias para se proteger contra aumento de precos ou contra
dificuldades de abastecimento. O estoque proporciona, assim, protecdo contra
faltas.

Conforme Stevenson (2001, p. 425), os estoques permitem a producéo ou
compra econbmica. No primeiro caso, 0S mesmos permitem que o sistema
produtivo funcione sem que seja necessdria a parada da producdo para
abastecimento de matérias-primas. No segundo, os estoques permitem a realizacao
de compra de lotes a preco menores, promovendo maior poder de barganha das
empresas em relacdo aos seus fornecedores. Observa-se, ainda, como vantagem
de possuir estoques, a reducdo dos custos das compras.

Moreira (2010, p. 448) menciona, também, que 0s estoques protegem as

empresas contra incertezas pois, no caso de aumento de demanda e de producéao, a
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mercadoria estocada podera atender a ambos, protegendo o sistema produtivo da
empresa contra a inseguranca de encontrar ou ndao o produto na rede de
abastecimento.

E importante ressaltar que existem diversas categorias de materiais
estocados, podendo-se citar como principais 0s seguintes: matérias-primas, de
produtos em processo, produtos acabados, produtos de manutencdo e materiais de
embalagem.

Pozo (2010, p. 29) define estoque de matérias primas aquele formado por
itens que serdo convertidos em pelo processo de transformacdo do sistema de
producdo da empresa, ou seja, aqueles que compordo as saidas do processo
produtivo. Ressalta-se que utilizacdo € proporcional ao volume da producéao.

Em relacdo aos estoques de produtos em processo, Vieira (2009, p. 182)
diz que sdo materiais que ja sofreram algum tipo de transformacéo, ndo chegando a
ser produtos acabados. Constituem-se de pecas ou componentes que, de algum
modo ja foram processados, mas ainda sofrerdo agregacdo de valor até que se
tornem acabados. Assim, quanto maior o ciclo de producdo, maior 0s niveis
esperados para estes estoques.

Ching (2009, p. 38) define os estoques de produtos acabados como
aqueles em que estdo depositados produtos que ja passaram por todo 0 processo
produtivo, ou seja, estdo prontos para o consumo final. Os estoques de materiais de
embalagem s&o constituidos por caixas de embalar produtos, recipientes, rotulos e
itens do género.

Por fim, segundo Vieira (2009, p. 182), os estoques de manutencdo sao
os formados por itens ndo consumidos regularmente pelo processo em si, mas
necessarios para a organizacdo pois sua falta pode impossibilitar ou reduzir a
producdo de setores representativos da empresa. A demanda deste estoque pode
ser calculada com fundamento em programa de manutencdo preventiva dos
equipamentos envolvidos no processo produtivo da organizagao.

Apresentadas as categorias de materiais em estoque, pode-se dissertar
rapidamente sobre as diversas finalidades-tipo de estoques existentes na Cadeia de
Abastecimento. As principais sdo: estoques de antecipacdo ou sazonal, estoques
de seguranca, estoques de protecdo ou especulacdo, estoques de ciclo ou por
tamanho de lote e estoques de distribuic&o.

De acordo com Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 360), os estoques
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de antecipacdo ou sazonal sao utlizados para suprir flutuacbes de demanda
significativas, mas relativamente previsiveis. Abarcam produtos que tém um
comportamento variavel (sazonal) em relacdo a demanda (chocolates de pascoa,
péssegos, etc).

Segundo Vieira (2009, p. 185), os estoques de seguranca tém a funcao
de proteger as empresas contra incertezas da demanda e/ou atrasos na entrega dos
insumos. Este estoque é acrescido ao normal para suprir as condi¢cdes de demanda
média.

Para Ballou (2010, p. 274), os estoques de protecdo ou especulagdo séo
mantidos para fins especulatorios. Assim, seu objetivo € especular ou proteger a
empresa de especulacdes do mercado, ambas levando a aumento de precos e
situacdes econdmicas e politicas instaveis na area de atuacao da organizacao.

Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 360) continuam a tipificacéo
caracterizando os estoques de ciclo ou por tamanho de ciclo como aquele estoque
que é formado quando um ou mais estagios do processo produtivo ndo fornecem
todos os itens que produzem ao mesmo tempo. Neste caso, o estoque se forma
conforme séo produzidos, ficando os demais em status de espera. Na verdade, eles
sd80 necessarios para suprir a demanda média entre reabastecimentos.

Por fim, de acordo com Silveira (2011, p. 16), os estoques de distribuicdo
sdo aqueles formados por produtos que ndo podem ser transportados
instantaneamente do ponto de fornecimento ao de demanda, ficando alocado em
local seguro até que o transporte possa ser realizado.

Feitas todas as consideracfes necessarias sobre 0s estoques, inicia-se o

estudo de sua gestao, enfocando o controle dos mesmos.

2.2 Gestao de Estoques: Planejamento e Controle

Segundo Bowersox; Closs (2010, p. 254), a administragcdo de estoques
deve funcionar de forma integrada, adotando-se uma abordagem de planejamento,
movimentacao e destino dos produtos ao longo do canal de distribuicdo. A definicao
mais completa para gestao de estoques é:

Equilibrar a disponibilidade dos produtos, ou servico ao consumidor,
por um lado, com os custos de abastecimento que, por outro lado,
sd0 necessarios para um determinado grau desta disponibilidade
(BALLOU, 2010, p. 277).
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Diante de tal conceito, pode-se dizer que o gerenciamento de estoque
adequado permitird o equilibrio dos todos os elementos formadores do sistema de
producdo ao longo da Cadeia de Abastecimento. Na verdade, Ching (2009, p. 33)
completa o pensamento ao dizer que a gestdo de estoque acompanha o fluxo dos
materiais do fornecedor aos clientes finais, observando-se, naturalmente, a
tipificacdo mais adequada de acordo com o material a ser estocado, como mostra a
Figura 2.

Figura 2 — Gestdo de estoques e fluxo de materiais
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Fonte: Ching (2009, p. 33).

Para Ching (2009, p. 36), a gestdo de estoques compreende o
planejamento do estoque, seu controle e sua retroalimentacéo.

O planejamento vai consistir na determinacdo de valores do estoque,
assim como datas de entrada e saida. Bowersox; Closs (2010, p. 235), menciona,
ainda, que entre as atividades que Ihe séo inerentes, podem ser citados:
determinacdo de valores que o estoque tera no decorrer do tempo, podendo ser
realizado através de curva ABC,; tipo de inventario que deve ser adotado e definicdo
dos processos de controles de estoque; determinacdo de sistema de ressuprimento
do estoque; como devera ser realizado o manuseio de materiais; e, o layout do local
de armazenamento.

Segundo Ching (2009, p. 36), o controle de estoque é o registro dos
dados reais relacionados com os itens contidos no mesmo, conforme foi planejado.
E, por fim, a retroalimentacéo é o comparativo entre os dados de controle levantados

e 0s que efetivamente foram planejados. Este ultimo elemento leva a correcado do
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plano para que o planejado e o controlado fiqguem cada vez mais semelhantes.
A esta pesquisa interessa 0 estudo do controle de estoques, mais

especificamente de inventarios, classificacdo ABC e sistemas de ressuprimento.

2.3 Controle de Estoque

O controle de estoque é uma das pecas fundamentais para que 0 mesmo
resulte em aspecto positivo para a empresa. Através dele € possivel acompanhar,
de perto a gestdo dos materiais estocados, minimizando situacdes de escassez ou
desvios que redundam em custos evitaveis para a organizagao.

De acordo com Bowersox; Closs (2010, p. 255), o controle de estoques é
“[...] procedimento rotineiro necessario ao cumprimento de uma politica de estoque,
abrangendo as quantidades disponiveis numa localizagdo e acompanha suas
variacdes ao longo do tempo.”

Para Moreira (2010, p. 454), o sistema de controle de estoque é “[...] um
conjunto de regras e procedimentos que permite responder a algumas perguntas e
tomar algumas decisdes sobre os estoques.” As perguntas a serem respondidas
sdo: quanto de cada item tem em estoque, qual o valor a ser investido e onde deve
ser mais investido e quanto e quando deve ser pedido?

Cada uma destas questdes pode ser respondida com o desenvolvimento
de um dos elementos formadores do controle de estoque. Assim, a quantidade de
cada material existente no estoque pode ser registrada através da realizacdo de
inventarios. O investimento a ser aplicado pode ser respondido ou previsto pela
curva ABC. O volume e momento da realizacdo de pedido sdo dados pelo sistema
de ressuprimento adotado pela empresa. Todos estes elementos seréo

individualmente considerados nas subsec¢fes seguintes.

2.3.1 Inventéario

O inventario € um procedimento de controle de estoque que completa o
guantitativo real de itens existentes no mesmo. Neste sentido:

O inventario de estoques € um procedimento de controle que deve
ser executado com periodicidade semestral, trimestral, mensal e, até
mesmo, semanal ou diaria, conforme cada empesa e a confiabilidade
atribuida aos controles, ou pelo menos uma vez ao ano, quando €
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obrigatério. Este procedimento consiste na contagem dos materiais
de um determinado grupo ou de todos os materiais em estoque, com
0 que se avaliam e identificam possiveis erros nas movimentacoes,
efetuando as devidas correcdes (COSTA, 2004, p. 143).

De modo geral, os inventarios podem ser permanentes ou periddicos. De
acordo com Marques (2010, p. 80), os inventarios permanentes sao realizados
constantemente pelo sistema. A cada movimentacao ocorrida no estoque, segue-se
a realizacao de um inventario. O objetivo é buscar “erro zero”, ou seja, nunca haver
diferenca entre a quantidade existente nas prateleiras e aquela contabilizada em
documentos. Neste sentido podem ser adotados trés sistemas, que sao: PEPS
(Primeiro que Entra é o Primeiro que Sai); UEPS ( Ultimo que Entra é o Primeiro que
Sai) e o Médio Ponderado Mével (Média de Controle de Estoque).

Os inventarios periodicos ndo sofrem a monitoracdo rigorosa e continua
visualizada na alternativa anterior. Segundo Costa (2004, p. 144), eles podem ser
parcial e total. Os inventarios parciais (ou rotativos) sdo os contam parcialmente os
itens do estoque, de modo agrupado e geralmente levando em consideracdo a
classificacdo ABC realizada em todos os itens estocados. Os inventarios totais (ou
gerais) realizam a contagem periodica de todos os itens do estoque, havendo, para
tanto, a paralizacdo das atividades que movimentem materiais, 0 que exige um
planejamento prévio.

Ainda conforme Costa (2004, p. 145), esta contagem pode ser realizada
por: unidade (onde se conta item por item do estoque); por cubagem (quando a
contatem é feita pelas unidades empilhadas); e, por amostragem (quando a
contagem é realizada através da pesagem de uma quantidade de determinado item

e depois se calcula a quantidade correspondente aos demais).

2.3.2 Classificacdo ABC

O controle de estoque deve ser realizado sobre todos os itens que
formam o estoque. Contudo, existem estoques constituidos por uma quantidade
muito grande de itens diferentes. Partindo do principio que os itens possuem valores
financeiros diferentes, seja de aquisicdo ou de producgédo, entdo é muito diversificado
o investimento realizado em cada produto ou categoria de produtos.

Moreira (2010, p. 425) observa a impossibilidade de dar a mesma

atencdo a todos os elementos do estoque, 0 que leva as empresas a estabelecer
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critérios de priorizacdo para determinar quais produtos merece mais atencao durante
a gestdo e controle do estoque. Na verdade, é o grau de importancia que leva em
consideracao os valores investidos e seu quantitativo dentro do estoque, formando o
gue comumente os gestores de estoque denominam como classificacdo ABC.

Segundo Ching (2009, p. 47), este método € um dos mais antigos e
conhecidos no meio empresarial. Fundamentado na teoria de Pareto, teoricamente
cerca de 20% (em quantidade) de qualquer item €& responsavel por
aproximadamente 80% do valor investido. Observa-se, contudo, que esta divisdo
ndo é exata. Stevenson (2001, p. 428) se limita a classificar os itens muito
importantes como de categoria “A”, os de importancia moderada como “B” e os itens
menos importantes como pertencentes a categoria “C”.

Ballou (2010, p. 77), no entanto, vai mais longe a descricdo de cada
categoria, ao mencionar a classificacdo deve ser realizada da seguinte maneira, 0s
20% primeiros itens (que tem maior valor total do estoque) s&o classificados como
de classe A, os 30% de itens seguintes sdo classe B e os 50% restantes séo
considerados de classe C.

Seguindo este mesmo raciocinio, Moreira (2010, p. 452) menciona que 0s
itens classificados como “A” correspondem, no geral, de 60% a 80% dos
investimentos realizados no estoque, os itens da categoria “B”, correspondem de
30% a 10%, e a ultima categoria de itens “C”, corresponde a aproximadamente de
10% do total dos valores.

Ressalta-se que, segundo Peinado; Graelm (2007, p. 647-649), uma
forma muito comum de representar graficamente a curva ABC é o diagrama de
Pareto, ja explicado anteriormente. Por isso mesmo, deve ser construido seguindo
as mesmas diretrizes. Assim, desenvolve-se uma planilha contendo: cédigo, género,
descricdo dos materiais, unidades, preco unitario, estoque contabil e o valor total dos
itens no estoque. Deve-se, entdo, colocar os produtos, conforme valor total dos
itens estocados. Posteriormente, devem ser observados, os valores pecuniarios
acumulados, os percentuais individuais e porcentuais acumulados em funcdo do

valor total (R$) dos itens estocados, como mostra o Quadro 1.



Quadro 1 - Planilha de classificagcao e constru¢cao de curva ABC.

PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL

CLASSIFICACAO ABC DOS PRODUTOS DO ESTOQUE DA SECOM
DESCRICAO VALOR TOTAL o
cODIGO | GENERO DOS UND. U:':f:;’l o CE;LOT%:IEL DOS ITENS NO ;’::;: % Acfm

MATERIAIS ESTOQUE : .

1009 |Operacio | Corrente 1,2} 3,28 5000 16.400,00 | 16.400,00 | 21 21
nal metro

1008 Roda livre Pc 5,00 2700 13.500,00 29.900,00 | 17,29 | 38,29
1008 Manut Porca 1/4 Kg 1,25 15 18,00 29918,00 | 0,02 38,31
1004 Manut. Arruela 1/4 kg
Total 78.079,12 78.079,12 | 100 100

Fonte: Adaptado de Peinado; Graelm (2007, p. 648).

Ainda de acordo com Peinado; Graelm (2007, p. 649), elabora-se um
qguadro de resumo e constroi-se um diagrama de Pareto, levando em consideracdo
0s percentuais e/ou numero de itens formadores do estoque das classes de itens
(Classe A, Classe B e Classe C), como mostra a Figura 3.

Figura 3 — Resumo da classificacdo ABC e diagrama de Pareto (Curva ABC)

Com relagao aos valores Com relagao aos itens
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©
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5 20000 S
= 15000 + 20 3
P :
.
20% itens de maior 30% itens seguintes 50% itens restantes
valor
E=3 Valor 58970 12500 6609,12
% 75,53 16,01 8,46
=@ % Acumulado 75,53 91,54 100,00

Fonte: Adaptado de Peinado; Graelm (2007, p. 649).
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A interpretagdo desta curva ABC seria os 20 itens de maior valor do
estoque foram categorizados como de classe A, e que de um total de 100 itens estes
produtos represem 20% do estoque. Além disso, observa-se que estes 20%
equivalem a um percentual aproximado de 75,5% do valor total de itens estocados
em reais, ou seja, cerca de R$ 58.970,00 (Cinquenta e oito mil novecentos e setenta
reais). Com efeito, estes itens devem ser controlados de forma mais rigorosa, uma
vez que representam a maior parte do investimento financeiro do estoque analisado.

Além disso, embora o tratamento logistico a itens do estoque devesse ser
igual para todos os produtos, a ado¢cdo de métodos para priorizacdo dos itens mais
vendidos e que requerem mais investimentos deve ser realizada sob pena de
submeter o estoque a auséncias de produtos que traria aspectos negativos para o

atendimento das expectativas dos clientes internos e externos de uma empresa.
2.3.3 Sistemas de ressuprimento

Os sistemas de ressuprimento sdo responsaveis por determinar quando e
qguanto deve ser pedido para que o estoque cumpra as finalidades a que se propde.
De acordo com Bowersox; Closs (2010, p. 235), os sistemas de ressuprimento sao
ferramentas de controle baseadas no ponto de ressuprimento ou nivel de referéncia
(conforme sistema adotado) para que sejam emitidos os pedidos aos fornecedores.

De acordo com Moreira (2010, p. 487), os principais sistemas de
ressuprimento sao: revisao continua (sistema Q), reposicao periddica (sistema P) e
encomenda Unica. O sistema de revisdo continua, segundo Slack; Chambers;
Johnston (2009, p. 375), é aquele em que o gestor acompanha continuamente os
niveis de estoque até que seja atingido o ponto de ressuprimento e, assim, seja
emitido o pedido.

Segundo Vieira (2009, p. 188), este ponto de ressuprimento® pode ser
dado por duas equacdes. Na primeira, se leva em consideragcdo somente a
demanda média diaria (D)? e a duracdo média do ciclo de desempenho em dias (T -

tempo médio de consumo quantitativo do estoque estabelecido). A segunda, no

! Ponto de ressuprimento € “[...] quantidade que indica o momento de fazer um novo pedido de
compra” (BRITO, 2010, p. 32).
2 Demanda média diaria & “[...] a quantidade média de material consumido em um determinado

periodo”, no caso em estudo um dia (KERHNE JUNIOR, 2008, p. 20).
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entanto, também leva em considerac&o o estoque de seguranca® em unidades (SS).

R=D XT Equacéo (01)
R=D XT+SS Equacéao (02)
Onde:

R = Ponto de ressuprimento* em unidades;
D = Demanda média diaria em unidades;
T = Duragé@o média do ciclo de desempenho em dias;

SS = Estoque de seguranca em unidades.

Sobre o sistema de reposicdo periodica, Slack; Chambers; Johnston
(2009, p. 375) afirmam que ele trabalha com um nivel de referéncia para o pedido.
Assim, independente dos niveis de estoque, os itens serdo pedidos em razdo de um
periodo pré-determinado. Assim, o que é fixado é o tempo entre encomendas
(pedidos realizados), e ndo a quantidade a ser requerida. Conforme ensina Ching
(2009, p. 46), o nivel de referéncia pode ser calculado pela diferenca entre o nivel

maximo do estoque e o nivel no momento da reposi¢cdo, como mostra a Equacao 3:

NR = N,, — N, Equacéo (03)

Onde:
NR = Nivel de referéncia;
Nm = Nivel méaximo de Estoque;

N; = Nivel de reposicao®

Por fim, segundo Moreira (2010, p. 497), o sistema de encomenda Unica &

utilizado quando: se deve encomendar uma determinada mercadoria para atender

® Estoque de seguranca é “[...] quantidade minima que deve existir no estoque destinado a cobrir
eventuais atrasos no suprimento e objetivando a garantia do funcionamento eficiente do processo
produtivo, sem o risco de faltas” (GARCIA; LACERDA; AROZO, 2001 apud BRITO, 2010, P. 27).

* Ponto de ressuprimento é “[...] nivel de estoque que ao ser atingido indica a necessidade de
ressuprimento de material” (KUERHNE JUNIOR, 2008, p. 21).

®> Nivel maximo de estoque é “[..] a quantidade maxima de material admissivel em estoque”
(KERHNE JUNIOR, 2008, p. 21).

' Nivel de Reposicédo é “[...] quantidade na qual, ao ser atingido pelo estoque virtual em definido,
indica o momento de ser providenciada a emissao do pedido de compra para reposicdo do material”
(CENCI, 2006, p. 29).
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uma demanda visualizada em um periodo proximo futuro; a demanda da mercadoria
nao é conhecida com exatiddo; cada unidade da mercadoria tem um custo “X” ou
promove um lucro “Y”.

Ressalta-se que Slack; Chambers; Johnston (2009, p.376) acrescenta
outro sistema de ressuprimento, denominado “duas gavetas”. Por este sistema, a
qualidade somada de produtos correspondente ao ponto de ressuprimento e
estoque de seguranca fica em uma “segunda gaveta”. A primeira contém a

guantidade de estoque com a qual a empresa trabalhara.

2.4 Ferramentas da Qualidade

Como mencionado anteriormente, as ferramentas da qualidade devem ser
utilizadas para melhoria continua dos processos. De acordo com Figueiredo; Fleury;
Wanke (2009, p. 199), elas podem ser aplicadas a melhoria do servi¢o logistico.
Embora existam diversas ferramentas, somente serdo estudadas aquelas
efetivamente escolhidas para o alcance dos objetivos estabelecidos na pesquisa,
quais sejam: diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa, brainstorming, ferramenta
5W2H e fluxogramas do processo. Vale ressaltar, no entanto, que o diagrama de
Pareto foi devidamente estudado na secéo relacionada a classificacdo ABC, razdo

pela qual ndo seréa explicado novamente nesta secéo.

2.4.1 Fluxogramas de processos

Fluxogramas sado ferramentas de andlise de processo. Permite a
visualizagdo de cada operacao, identificagcdo de desvios e oportunidades de
melhoria. Corroborando com esta ideia, Stevenson (2001, p. 376) define o
fluxograma como “[...] a representagao visual de um processo. Como ferramenta de
resolucado de problema, um fluxograma pode auxiliar o analista a identificar pontos
em um processo onde problemas tendem a ocorrer.”

Estes dispositivos graficos sao representados por simbolos padronizados
que, segundo Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 101), sdo expostos ha ordem de
ocorréncia nas atividades do processo, como mostra a Figura 4. Segundo Stevenson
(2001, p. 376), a primeira etapa para construcdo dos fluxogramas é a listagem das

operacbes que compdem o processo produtivo que se quer representar.
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Posteriormente, estas operagfes séo classificadas como procedimento ou ponto de
decisao.

Figura 4 — Simbolos padronizados e modelo de fluxogramas

INICIO

y

PROJETO DO
PRODUTO -
OPERAGCAO DADOS
FALHAS
INICIO E FIM
DO PROCESSO

==FLUXO DO PROCESSO->

AVALIACAO DO
PROTOTIPO

SEM FALHAS

ENSAIO DE
PRODUGAO

DEFICIENTE

AVALIACAO DO
PRODUTO

EFICIENTE

PRODUCAO
DE BENS

FIM
Fonte: Adaptado de Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 101); Stevenson (2001, p. 379).
Ressalta-se que o ideal é ndo detalhar demais o processo, sob pena de

deixa-lo graficamente complexo e pouco esclarecedor.

2.4.2 Diagrama de Ishikawa e brainstorming

O diagrama de Ishikawa é também chamado de diagrama de causa e
efeito ou “espinha de peixe”, em razdo de sua aparéncia grafica. Segundo
Stevenson (2001, p. 379), esta ferramenta promove a abordagem estruturada de
andlise das causas possiveis de um problema. Ela auxilia na resolugdo dos
problemas categorizando os fatores que os podem estar causando. Ressalta-se que,

tanto o levantamento de causas do problema como suas possiveis solu¢cées podem
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ser geradas através de brainstorming.
De acordo com Guelbert (2012, p. 87), o brainstorming foi originalmente
desenvolvido em 1930, por Osborn. Este autor lhe da o seguinte conceito:

Brainstorming ou “tempestade de ideias” é um processo usado em
dindmicas de grupo, destinado a geracdo de ideias e sugestdes
criativas, possibilitando ultrapassar os paradigmas dos membros da
equipe. A técnica possui a caracteristica de explorar as habilidades,
potencialidades e criatividades dos participantes, encorajando o
pensamento positivo (GUELBERT, 2012, p. 87).

Segundo Figueiredo; Fleury; Wanke (2009, p. 200), a sessao
brainstorming geralmente € conduzida por um grupo de cinco a dez pessoas
envolvidas no processo estudado, onde, anotando-se as ideias, € possivel identificar
as causas de um problema apresentado.

Dando-se seguimento ao estudo do diagrama de Ishikawa, por Guelbert
(2012, p. 90), esta ferramenta estabelece a relagdo entre as causas (alocada nas
espinhas ou corpo da ferramenta) e o efeito (exposto na cabeca do desenho). Como
mostra a Figura 5, as causas levantadas podem ser categorizadas em “familias” ou
grupos conhecidos como 6M: método (procedimentos), matéria prima (entradas),
mao de obra (recursos humanos), maquinas (equipamentos), medicao (decisdes e
indicadores) e meio ambiente (ambiente da organizagao e infraestrutura).

Figura 5 — Modelo de diagrama de Ishikawa

METODO | | MATERIAPRIMA| | MAO DE OBRA

» PROBLEMA

MAQUINA MEDICAO 'MEIO AMBIENTE

Fonte: Guelbert (2012, p. 90)

Baseadas nas causas comprovadas, o grupo realizador do brainstorming
buscara solug¢des que para o problema que levou a utilizagdo da ferramenta. Essa
solucéo sera detalhada por meio de um plano de acéo.
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2.4.3 Plano de acao: ferramenta 5W2H

De acordo com Guelbert (2012, p. 97), o plano de acao é uma ferramenta
auxiliar para o estabelecimento de todas as acdes, prazos e informacdes
necessarias para que um objetivo seja alcancado. Através dele, realiza-se a
descricdo do problema, o que deve ser feito para eliminar a causa do problema, a
data para conclusao, o responsavel pela execucéo e quanto custara.

A ferramenta da qualidade mais utilizada na elaboracdo de um plano de
acdo baseia-se no método 5W2H. Segundo Periard (2009, p. 01), diante da solucéo
visualizada para resolver um problema, deve-se responder as seguintes questdes:

- what (0 qué): que etapas sdo necessarias ser trabalhadas para a
solucéo ser construida,;

- Who (quem): quem sera o responsavel em executar cada etapa;

- Why (por que): qual deve ser resultado de cada etapa;

- Where (onde): onde cada etapa deve ser realizada;

- When (quando): quando cada etapa deve ser executada;

- How (como): como cada etapa deve ser realizada;

- How Much (quanto): que recursos cada etapa necessitam para ser
executada.

Feitas as consideracdes tedricas necessarias para o entendimento do
tema abordado na pesquisa, inicia-se a apresentacdo da metodologia aplicada a

mesma.



3 METODOLOGIA
Esta secdo é voltada para a apresentacdo dos caminhos seguidos,
ferramentas e métodos desenvolvidos pelo pesquisador para elaboracdo do estudo.
Neste sentido:

[...] a explicagdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda a
acdo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa. E
a explicacéo do tipo de pesquisa, do instrumental utilizado, do tempo
previsto, das formas de tabulagcdo e tratamento de dados, entre
outros elementos formadores da pesquisa (KAUARK; MANHAES;
MEDEIROS, 2010, p. 54).

Por esta razdo, a seguir serdo expostos a abordagem metodoldgica da
pesquisa, sua caracterizacdo, os instrumentos utilizados, a unidade, universo e
amostra, a definicdo de variaveis e o plano de coleta, registro e tratamento de

dados.

3.1 Abordagem Metodolégica

De acordo com Ubirajara (2014, p. 125), o método utilizado nesta
pesquisa é estudo de caso, pois se trata de estudo realizado em local particular
onde o estagio foi realizado.

Desta forma, o estudo de caso foi realizado na Secretaria de
Comunicacdo do Estado de Sergipe, mais especificamente no seu setor de
estoques. Neste local, foi mapeado o processo de controle de estoques adotado
pela SECOM, identificadas as perdas, analisadas suas causas, proposto planos de
acao que visam a eliminacdo destas causas e reducdo de perdas, e, finalmente,
desenvolvimento das acdes acolhidas pela empresa em estudo, como proposto
pelos objetivos especificos da pesquisa. Como resultado, espera-se investigar o
processo de controle de estoque, apresentando sugestbes de melhoria para o

mesmo.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2014, p. 49), as pesquisas podem ser caracterizadas
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guanto aos objetivos, quanto aos meios empregados no estudo e quando a
abordagem do problema.

3.2.1 Quanto aos objetivos

Para Ubirajara (2014, p. 46), em relacdo aos objetivos, as pesquisas
podem ser: exploratdrias, quando visam tornar um problema mais explicito, deixando
ele ainda mais evidente; explicativa, quando o estudo identifica os fatores
contribuintes para a ocorréncia de um fendmeno; e, descritivas, que delineiam
caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno.

Neste sentido, este estudo pode ser considerado como explicativo, uma
vez que identifica os fatores que contribuem para perdas no setor do estoque,
estabelecendo a relacdo de causa e efeito existentes entre eles. Observa-se, ainda,
a interferéncia do pesquisador que lanca proposta de ac¢bes de melhoria para

eliminacao das causas identificadas.

3.2.2 Quantos aos meios empregados no estudo

Kauark; Manhaes; Medeiros (2010, p. 28) classificam as pesquisas
guanto aos meios empregados para a realizagdo do estudo em: bibliografico,
guando elaborada a partir de material ja publicado (livros, artigos de periddicos,
etc.); documental, quando elaborada a partir de material que néo recebeu tratamento
analitico; e participante, quando envolve a interacdo entre pesquisadores e 0
fendbmeno estudado. Ubirajara (2014, p. 46) inclui neste roll, ainda, as pesquisas de
campo, realizadas através da observacéo direta ou ndo do fenémeno.

Baseado nestas definicbes pode-se dizer que esta pesquisa €:
bibliografica, pois, como em quase todos os trabalhos académicos, utilizou-se de
livros e artigos publicados para fundamentar e ampliar o conhecimento sobre gestéao
e controle de estoques, bem como a aplicacdo de ferramentas da qualidade que
promoveram 0O embasamento que permitiram a construcdo dos resultados;
documental, porque usa documentos da empresa para levantamento de dados, tais
como as planilhas de produtos existentes no estoque; e, de campo, uma vez que
parte da coleta de dado foi realizada através da realizagdo de entrevista com o

gestor de estoque, 0 que configura a observacgéao indireta.
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3.2.3 Quanto a abordagem do problema

Em relacdo a abordagem do problema, segundo Kauark; Manhaes;
Medeiros (2010, p. 27), as pesquisas podem ser: qualitativas, que consideram a
interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de significados aos seus fatores de
composicdo; e, quantitativas, que traduzem em numeros as opinides e informacoes
coletadas, possibilitando sua classificacdo e analise.

Ubirajara (2014, p. 50) menciona, ainda, a existéncia de mais
classificacdes, que sao: qualiquantitativa, quando a interpretacdo analitica dos
dados prevalece em relacdo aos dados estatisticos levantados; e quantiqualitativa,
guando ocorre o0 inverso, ou seja, prevalece a traducdo de opinides e informacdes
em dados numéricos.

Neste sentido, esta pesquisa pode ser caracterizada como: qualitativa,
porque o estudo interpreta dados relacionados com as causas levantadas para
perdas do estoque; e, quantitativa, porque foi realizada por meio de levantamento de
dados estatisticos acerca das perdas identificadas. Ressalta-se que, como a
interpretacdo qualitativa prevalece em relacdo a analise quantitativa, esta pesquisa é

caracterizada como qualiquantitativa.

3.3 Instrumentos da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2014, p. 129), os instrumentos da pesquisa sdo 0s
utilizados para levantar dados do estudo. Kauark; Manhées; Medeiros (2010, p. 60),
afirmam que, entre os instrumentos de coleta de dados, podem ser mencionados: a
observacdo, que pode ser estruturada (sistematizada) conforme o0s objetivos
propostos, podendo também ser participante (quando o pesquisador participa da
situacdo que esta estudando) e ndo participante, quando o estudioso fica de fora da
realidade estudada; e, as entrevistas, utilizadas para coleta de dados primarios.
Nestes casos, podem ser realizadas perguntas de multiplas escolhas ou questdes
abertas.

Correlacionando as consideracdes apresentadas e 0s instrumentos
utilizados na pesquisa, pode-se dizer que este estudo utilizou a observagcdo nao
participante, onde o pesquisador observou todo o processo de controle de estoque

da SECOM. Além disso, foi realizada entrevista com o gestor do setor de estoques,
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de onde se extraiu importantes informacgdes relacionadas com o sistema de controle
adotado pela empresa, como pode ser visto no Apéndice B. Ressalta-se, ainda, o
uso do sistema operacional da empresa, onde foi possivel levantar dados

guantitativos sobre o estoque e pedidos processados, entre outros.

3.4 Unidade e Universo e Amostra da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2014, p. 130), a unidade da pesquisa é “[...] o local
preciso onde a investigagao é realizada.” Neste contexto, a unidade desta pesquisa
€ a SECOM, localizado na Travessa Adolfo Rollemberg, n° 40, bairro S&o José,
Aracaju/SE.

De acordo com Kauark; Manhaes; Medeiros (2010, p. 61), universo é [...]
todos os individuos do campo de interesse da pesquisa, ou seja, do fenébmeno
observado.” Por sua vez, a amostra € “[...] parte do universo.” As amostras podem
ser probabilisticas (simples, estratificadas ou por agrupamento) e nao probabilisticas
(acidentais, por cota, intencionais).

Neste sentido, 0 universo desta pesquisa € 0 sistema de gestdo de
estoque da SECOM e sua amostra sao as entradas e saidas compreendidas no

periodo de outubro/2014 a novembro/2014.

3.5 Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Segundo Gil (2005, p. 107) apud Ubirajara (2014, p. 131), variavel é “[...]
um valor ou uma propriedade (caracteristica, por exemplo), que pode ser medida
através de diferentes mecanismos operacionais que permitem verificar a
relagado/conexao entre estas caracteristicas ou fatores”.

Fundamentado nos objetivos especificos propostos, foi possivel identificar
as variaveis e indicadores da pesquisa, como apontado no Quadro 2. Ressalta-se
gque o pesquisador identificou os indicadores apoiado no referencial tedrico
apresentado no estudo, observando-se, contudo, a inexisténcia de questbes

relacionadas.
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Quadro 2 — Variaveis e indicadores da pesquisa

VARIAVEIS INDICADORES

Operacdes existentes

Mapeamento de Processo de Gestao ;
Questionamentos do processo

Entradas nao contabilizadas

Perdas do setor - ~
Saidas nao controladas

Método de gestdo adotado

Mao de obra utilizada

Causas de perdas —
P Ferramentas de controle utilizadas

Layout do estoque

Plano de melhorias para correcao de

oroblemas de perdas Eliminacdo de causas de perdas

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

3.6 Plano de Registro e de Analise de Dados

Os dados quantitativos coletados junto ao sistema operacional da
SECOM foram tabulados e mensurados em planilhas Excel que auxiliaram na
construcdo de graficos e quadros. Estes, por sua vez, permitiram a visualizacdo de
perdas no setor, assim como a identificacdo das causas desse problema (Apéndice
A e Anexo C).

Procedeu-se, ainda, a analise interpretativa dos resultados com
fundamento no referencial teérico e na observacao direta do pesquisador. Por fim, a
entrevista realizada foi registrada de modo manual, sendo, posteriormente
convertido em texto. Ela deu fundamento e credibilidade as causas apontadas para

as perdas identificadas ao longo da pesquisa.




4 ANALISE DE RESULTADOS

hY

Esta secdo é dedicada a apresentacdo dos resultados alcancados ao
longo da pesquisa.

4.1 Mapeamento do Processo de Gestdo de Estoques da SECOM

O processo de gestao de estoques da SECOM se inicia pela projecao dos
guantitativos de materiais a serem gastos no més, como mostra a Figura 6.

Figura 6 — Mapeamento do processo de gestao de estoques da SECOM

( INiclO }

A 4 ENTREGA DO L;\EN;?:";"OESN;S
PROJECAO DOS MATERIAL SAIDA NO
QUANTITATIVOS REQUISITADO SISTEMA
DE MATERIAIS A
A 4
A\ 4 PREENCHIMENTO DA FIM
= GUIA DE REQUISICAO
CRIA‘;AO DE DE MATERIAL
ESPELHO DE
PEDIDO A

RQUISICAO VERBAL
DE MATERIAL PELOS
SETORES DA SECOM

N

SOLICITACAO AO
COMPRAS NET A

LANCAMENTO
' DE DADOS DE
ENTRADA NO
AGUARDA SISTEMA
p-| CHEGADA DO -
PEDIDO

NAO MANUSEIO DE ARQUIVAMENTO
MATERIAIS DE VIA DE
PEDIDO RELATORIO NO
HEGOU?2 1 ESTOQUE SECOM
SIM “

Sim

\ 4

EXECUCAO DE
CONFERENCIA

PRODUTOS E
CONFORMIDADE COM
O PEDIDO?

EMISSAO DE
NAO—m»| RELATORIO DE NAO -
CONFORMIDADE

ENVIO DE 1 VIA AO
COMPRA NET

\ 4

ENVIO DE 1 VIA AO
SETOR FINANCEIRO

COBRANCA DE
PRODUTOS NAO |
CONFORMES

Fonte: Autor da pesquisa (2014).

A projecdo de compras para o estoque € realizada através da média de

saidas registradas para cada item nos trés meses anteriores, resultando em um
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espelho’ das necessidades do més seguinte. Tal célculo é realizado através da
equacgao abaixo:

M{+M,+M3

Mf: 3

Equacéao (04)

Onde:

M= Més projetado

M;+M,+M;= Soma dos consumos nos trés ultimos meses para cada item

do estoque

Assim, quando o gestor quer estimar o pedido de papel oficio (por
exemplo), para o més de abril, deve somar os gastos deste item nos meses de
janeiro, fevereiro e marco. Depois, deve dividir este valor por trés, chegando-se,
assim, a quantidade a ser comprada no més projetado. O mesmo célculo é
realizado para cada produto do estoque.

De posse deste espelho, o gestor do estoque realiza a solicitacdo de
compras no COMPRAS NET®, através do sistema operacional da SECOM. Ao
adentrar no sistema no COMPRAS NET, ele seleciona os itens a serem pedidos e o
guantitativo desejado, conforme valores descritos para cada item no espelho.
Aguarda-se, entdo, a chegada do pedido no prazo estabelecido.

Quando os itens chegam ao almoxarifado, o gestor realiza a conferéncia,
averiguando somente a conformidade das quantidades requeridas. Embora se tenha
notado inexisténcia de conferéncia em relacdo a qualidade ou validade dos itens
pedidos, observa-se o cuidado minucioso do gestor no que se refere a quantidade
pedida e a existéncia ou ndo de avarias nos produtos.

Caso tais quantitativos ndo estejam em conformidade, o gestor aceita 0s
produtos enviados e emite relatério (em trés vias) discriminando todos os produtos
faltantes. Uma das vias € remetida ao COMPRAS.NET, através do entregador.
Outra é arquivada no setor de estoques e a Ultima via é enviada ao setor financeiro
da SECOM para que o mesmo realize cobranca dos produtos faltantes.

Contudo, se os produtos recebidos estiverem em conformidade com a
solicitacdo realizada, o gestor libera o entregador e realiza 0 manuseio e transporte

do material para o estoque fisico da SECOM. Em seguida, é realizado o lancamento

" Diz-se espelho porque os valores contidos séo variaveis, retratando uma necessidade média dos
consumidores.
® COMPRAS NET é 0 portal de compras do governo do Estado de Sergipe.
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de dados de entrada na planilha de estoque contabil, como mostra a Figura 7.
Figura 7 — Print da Planilha de estoque da SECOM

PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL
RESP.: ALEX
Data de atual: 01/11/14 EST.FiSICO
v v v v v v v CONDIGA + N
ITENS|  CODIGO DESCRIGAO DOS MATERIAIS UND. | ESTOQUE VIRTUAL | QUANT | VIDA DO PRODUTO/DIA GENERO
NIVEIS DE ESTOQUE

1 {02.0101.001-2 [ACIDO MURIATICO KG/UND 7 1 0

2 {08.0L0L007-5 |[ACUCAR CRISTAL 1KG KG/UND 8 1 1

3 |030L01003-6 |ADOCANTE EMPO X 0 1 5

4 |080101,024-5 |ADOGANTE LIQUIDO 1000L [} 2 1 5

5 |03.0101046-0 | AGUA MINERAL GARRAFAO 201 UND. 3 3 1

6 03.0101,047-8 |£GUA MINERAL COPO 200ML UND. 30 7

7 |020000000-2 |AGUA SANITARIA 7 1 1 3

8 |0200.01052-7 |ALCOOL EM GEL SOOML UND. ] 1 5

9 {02.01,01,003-9 |ALCOOL HIDRATADO 70% T 5 1 5

10 {01.01,01,348-0 |ALFINETE COLORIDO PARA MAPA X 3 1 E) ESCRIT.
11 {01.01,01.150-0 [ALMOFADA PARA CARINBO UND. 2 1 ) ESCRIT.
12 {02.01.01,005-5 [ANTIMOFO UND. ) 1 E)

13 {01.0101.35-3 [APAGADOR PARA QUADRO BRANCO UND. 1 1 i) ESCRI.
14 {01.0101175-5 [APONTADOR PARA LAPIS UND. 8 1 7 ESCRI.
15 {0.0101.341-3 [ARQUIVO MORTO VERMELHO UND. 8 1 7 ESCRI.
16 {01.0101.33%-3 [BLOCO DE RASCUNHO UND. 9 1 i ESCRI.

Fonte: SECOM (2014)

Conforme surge a necessidade, os funcionarios dos setores que compde
a SECOM realizam verbalmente (via telefone), requisicdo de materiais ao estoque,
que entrega o produto pedido ao requisitante, que assina a requisicao de material,
visualizada na Figura 8.

Figura 8 — Guia de requisicao de material para controle de estoque

SECOM Requisicdo de Material Ne

Ao Almoxarifado da SECOM

Solicitamos seja fornecido a

O material abaixo especificado:

: QUANTIDADE Providenciado Por:
m Unid.
Ites DISCRIMINAGAQ DO MATERIAL d i — .
Data: L_{ Pedido por: Autorizado:

Fonte: SECOM (2014).
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No inicio do expediente seguinte, o0 gestor do estoque realiza
levantamento das saidas do dia anterior e alimenta a planilha de controle de estoque
da SECOM. Todos estes dados auxiliardo na construcdo do espelho de pedido do
més seguinte. Finaliza-se, assim, 0 processo de gestdo de estoques da Secretaria

de Comunicagao em estudo.

4.2 Identificacdo das Perdas do Setor de Estoque

A fim de identificar as perdas do setor de estoque da SECOM, o
pesquisador realizou inventario no estoque fisico no dia 15 de novembro de 2014.
De posse da planilha de controle existente no setor (ANEXO A), foram lancados
dados que refletiam os quantitativos realmente encontrados de cada produto e as
diferencas existentes entre o estoque fisico e contdbil, como pode se ver no
Apéndice A.

Diante das informacdes levantadas no inventério, foi possivel observar a
existéncia de discrepancias entre estoque fisico e o contabil em pelo menos 50
itens. Como o estoque da SECOM é formado por 200 itens, pode-se dizer que a
acuracia®’ do estoque gira em torno de 75%.

Gréfico 1 — Acurécia do estoque

M Itens que conferem com estoque contabil

M Itens que apresentam diferencas com estoque contabil

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

® Acuréacia é o grau de confiabilidade do controle de estoque.
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E evidente que o objeto de estudo desta pesquisa sdo os 53 itens que
apresentam diferencas entre o estoque fisico e o contabil da SECOM. Os produtos
do estoque sao classificados em: limpeza; escritorio; elétricos; alimentos; de
expediente; e, diversos.

Como mostra o Gréfico 2, dos 53 itens discrepantes, 37,74% (20) foram
de alimentos, 28,3% (15) de produtos de limpeza, 24,53% (13) sao itens de
escritorio, 5,66% (3) sdo diversos e 3,77% (2) sdo de materiais de expediente.
Como se V€, ndo foram observadas discrepancias entre os produtos elétricos.

Grafico 2 — Itens discrepantes do estoque em fungéo da natureza dos produtos

100
100,00
90
80
70
60
g 50
C
a
o 40
3
© 30
(%]
c
()
= 20
10
M iais d 0
Alimentos Limpeza Escritorio Diversos ater|.a|s €
Expediente
EE= Ocorréncias 20 15 13 3 2
% 37,74 28,30 24,53 5,66 3,77
—8— % Acumulado 37,74 66,04 90,57 96,23 100,00

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

Além do levantamento por numero de itens discrepantes em funcao da
natureza dos produtos do estoque, o pesquisador buscou identificar as perdas
financeiras relacionadas com as diferengcas encontradas. Para isso, foram
realizados célculos que levaram em consideracdo o volume de cada item perdido e
os valores correspondentes as suas unidades. Ressalta-se que os valores
pecuniarios utilizados sdo os constantes em relatério de inventario fisico realizado
em outubro/2014, que se encontra no Anexo B.

Para fins didaticos, o pesquisador realizou estudo individualizado para

cada tipo de produto onde se identificou discrepancia. Como mostra o Quadro 3,
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foram colocados os valores inerentes ao estoque contabil; ao do inventério realizado
pelo pesquisador; as diferengcas existentes entre um e outro; e os valores
correspondentes a unidade do produto e ao total perdido. Assim, foram observadas
perdas de aproximadamente R$ 409,20 (Quatrocentos e nove reais e vinte
centavos) s6 com produtos alimenticios extraviados ou perdidos no estoque no
periodo compreendido entre o inventario realizado em outubro/2014 e o executado
pelo pesquisador em novembro do mesmo ano.

Quadro 3 — Perdas pecuniarias com produtos alimenticios do estoque

ESTOQUE ) . RS
PRODUTO UNIDADE ~ " |INVENTARIO| DISCREPANCIA ' RS PERDIDO
CONTABIL UNITARIO
ACUCAR CRISTAL 1KG KG/UND| 89 80 9 16 14,4
ADOGANTE LiQUIDO 1000L CX 2 0 2 40 80
AGUA MINERAL COPO 200ML UND. 300 270 30 05 15
CAFE EM PO EXTRA FORTE 250G KG/UND| 40 28 12 2,29 27,48
CAFE SOLUVEL KG/UND 3 0 3 3,9 11,7
CHA CITRICO CX 37 3 4 1,87 7,48
CHA DEBODO CX 67 60 7 2 14
CHA DE CAMOMILA CX 3 12 11 2 2
CHA DE CARQUEJA CX 46 38 8 2 16
CHA DE CARQUEJA diet CX 12 7 5 1,87 9,35
CHA DE CIDREIRA CX CX p) 18 4 1,86 7,44
CHA DE ERVA DOCE CX 20 15 5 1,57 7,85
CHA DE ERVA DOCE diet CX 2% 20 4 2 8
CHA DE GENGIBRE COM LIMAO CX pil 15 6 1,47 8,82
CHA DE HORTELA CX pil 15 6 1,66 9,9
CHA DE MACA, CRAVO E CANELA CX 13 10 3 1,56 4,68
CHA DE MACA, CRAVO E CANELA diet CX 48 35 13 2 2%
CHA VERDE CX 46 40 6 2 12
CHA VERDE CX CX 6 0 6 22 132
LEITE EM PO 400G UND. 2 10 12 7,82 93,84

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

O mesmo procedimento foi aplicado no calculo de perdas pecuniarias
como produtos de limpeza, escritorio, diversos e expedientes. Como mostra o
Quadro 4, observam-se perdas de R$ 304,30 (Trezentos e quatro reais e trinta
centavos) com produtos de limpeza, R$ 495,21 (Quatrocentos e noventa e cinco
reais e vinte e um centavos) com itens de escritorio, R$ 90,88 (Noventa reais e

oitenta e oito centavos) com produtos diversos e R$ 54,25 (cinquenta e quatro reais
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e vinte e cinco centavos) com itens de expediente, totalizando uma perda financeira

de R$ 1.353,84 (Um mil, trezentos e cinquenta e trés reais e oitenta e quatro

centavos), em um periodo inferior a um més*

Quadro 4 — Perdas pecuniarias com outros produtos do estoque

ESTOQUE

RS

PRODUTO UNIDADE - |INVENTARIO| DISCREPANCIA . RS PERDIDO
CONTABIL UNITARIO
ACIDO MURIATICO KG/UND 27 2 1,36 29,92
ALCOOL EM GEL 500ML UND. 12 6 3,03 18,18
ALCOOL HIDRATADO 70% LT 52 50 2 3,81 7,62
CERA LiQUIDA 750ML LITRO 32 28 4 1,7 6,8
DESINFETANTE LITRO 48 28 20 1,02 20,4
DESODORIZADOR DE AR UND. 62 54 8 4,85 38,8
DETERGENTE LIQUIDO 500ML UND. 66 38 28 0,81 22,68
INSETICIDA AEROSOL 300ML UND. 21 16 5 5,49 27,45
LIMPA VIDROS UND. 25 15 10 1,59 15,9
MULTI USO 500ML UND. 47 37 10 1,1 11
SABAO DE COCO KG/UND 5 0 5 0,59 2,95
SABAO EM BARRA KG/UND| 46 10 36 0,44 15,84
SABAO EM PO 500G KG/UND 30 14 16 1,64 26,24
SOBONETE LIQUIDO LITRO 13,9 13,9
SODA CAUSTICA 300G 5,82 46,56
_
BOBINA PARA FAX 2,82 73,32
CANETA AZUL/BIC UND. 150 125 25 0,24 6
CANETA PRETA/ BIC UND. 97 62 35 0,24 84
CANETA VERMELHA/ BIC UND. 37 28 9 0,24 2,16
CD-RW UND. 504 357 147 1,24 182,28
CLIPS3/0 X 36 15 21 0,65 13,65
CLIPS 4/0 X 14 12 2 0,58 1,16
COLA BRANCA 500ML LITRO 5 4 1 11 1
DVD-R4.7 UND. 1.089 1.000 89 0,55 48,95
DVD RW UND. 191 160 31 2,49 77,19
ELASTICO PARA DINHEIRO PC X 65 65 30 1,13 33,9
ESTILETE ESTREITO UND. 20 10 10 0,28 2,8
LIVRO DE ATA 100 FOLHAS 34,4
_
COPO DESCARTAVEL 50ML 100 UND. 0,68 10,88
COPO DESCARTAVEL 180ML 100UND.| 65 27 38 2 76
FOSFORO

PAPEL-OFICIO A4 BRANCO 75G/M (XAMEX) 9,35 46,75
POST-IT 38X50 UND. 3 0 2,5 7,5
TOTAL DE PERDAS 1353,84

Fonte: Autor de pesquisa (2014)

1% Todos estes valores foram ratificados pelo gestor de estoque, como pode se ver no Anexo C.
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Observa-se, assim, que se levado em consideragao as perdas financeiras
do estoque, hd uma mudanca de posi¢cdo entre os produtos que mais afetam o
estoque. Neste novo contexto, os produtos que apresentam maior perda ndo sédo 0s
categorizados como alimentos, e sim os de escritério. Com efeito, dos R$ 1353,84
(Um mil, trezentos e cinquenta e trés reais e oitenta e quatro centavos) perdidos no
periodo analisado, 36,58% foram com produtos de escritério, 30,23% com itens
classificados como alimentos, 22,48% com produtos de limpeza, 6,71% com itens
diversos e 4,01% com materiais de expediente, como mostra o Grafico 3.

Gréfico 3 — Perdas em func¢édo dos valores pecuniarios perdidos
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Escritério Alimentos Limpeza Diversos Materlfaus €
Expediente
= Ocorréncias 495,21 409,2 304,3 90,88 54,25
% 36,58 30,23 22,48 6,71 4,01
=@—% Acumulado 36,58 66,80 89,28 95,99 100,00

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

Observa-se, assim, a necessidade de maior atencdo as perdas

relacionadas com produtos de escritério, alimentos e limpeza. Feitos o0s
levantamentos de perdas, o pesquisador iniciou a identificagcdo e analise das suas

causas.
4.3 Analise de Causas de Perdas do Setor de Estoque da SECOM
Identificadas as perdas, o pesquisador buscou realizar o levantamento

das possiveis causas para a existéncia das mesmas. A priori, seria realizado um

brainstorming com as pessoas envolvidas no processo. Contudo, como sO uma
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pessoa realizava todas as atividades inerentes a gestdo e operacdes de estoque na
SECOM, o uso desta técnica ficou prejudicado™”.

Utilizando observacéo direta ao longo do desenvolvimento do estagio, o
pesquisador apontou duas possiveis causas primarias e seis causas secundarias
para as perdas, como pode se ver no Quadro 5.

Quadro 5 — Causas para perdas do setor de estoque

CAUSAS PRIMARIAS CAUSAS SECUNDARIAS
As guias de requisicdo de material** foram
i . . perdidas
Saidas requeridas ndo lancadas Ferramentas de controle ineficientes
no sistema

Numero de colaboradores insuficiente para
atender a demanda

Pouca seguranca no setor de estoque

Houve extravio de produtos por O gestor se ausenta frequentemente do setor

terceiros Numero de colaboradores insuficiente para
garantir seguranga

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

Observando a técnica empregada para a construcdo do diagrama de
Ishikawa, as causas levantadas foram classificadas conforme sistema 6M, como
mostra o Quadro 6.
Quadro 6 — Classificacao das causas para perdas do setor de estoque

CAUSAS PRIMARIAS CAUSAS SECUNDARIAS

As guias de requisicao de material foram perdidas
(MD)

Saidas requeridas néo —
. Ferramentas de controle ineficientes (MT)

lancadas no sistema = - —
Numero de colaboradores insuficiente para

atender a demanda (MO)

Pouca seguranca no setor de estoque (MA)

_ O gestor se ausenta frequentemente do setor
Houve extravio de produtos por (MO)

terceiros > - —
Numero de colaboradores insuficiente para

garantir seguranca (MO)

LEGENDA: Materiais (M); Mao de Obra (MO); Medi¢cédo (MD); Maquina (MQ);
Meio Ambiente (MA); Método (MT)

Fonte: Autor da pesquisa (2014)
Com base na classificacdo apresentada, optou pela analise

individualizada conforme causas primarias apontadas.

' A técnica de brainstorming exige o envolvimento de pelo menos 4 pessoas.
'2 Recibos de guia de requisicdo de materiais.
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4.3.1 Analise das causas de perdas por saidas requeridas nao lancadas no

sistema

Uma das causas primarias levantadas é “saidas requeridas ndo lancadas
no sistema”, sendo observadas trés causas secundarias para sua existéncia, como
mostra a Figura 9.

Figura 9 — Diagrama de Ishikawa das perdas em razdo de saidas requeridas

ndo lancadas no sistema.

MEIO AMBIENTE \ \ MATERIAIS MAO DE OBRA

\ \ \
\

\ \ NUMERO DE \
\ \ COLABORADORES \
\\ \\ INSUFICIENTE PARA \
\ \ ATENDER A DEMANDA \
\\ \\ \\
\ \ \ | PERDAS FINANCEIRAS
\ \ ' EMRAZAO DE SAiDAS
7 A h NAO LANGADAS NO
AS GUIAS DE REQUISICAO / / / SISTEMA
DE MATERIAL PARA / / /
CONTROLE w/ / /
FORAM PERDIDAS ) / / FERRAMENTAS DE CONTROLE
/ / / DE ESTOQUE INEFICIENTES

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

A primeira causa a ser analisada é “guias de requisicdo de material
perdidas”. Esta causa foi classificada como mao de obra por se tratar de causa
relacionada com o desenvolvimento das atividades do colaborador responséavel pelo
lancamento de dados na planilha do estoque. Em observagbes realizadas no
decorrer de desenvolvimento da pesquisa, foram vistas diversas ocorréncias em que
0 gestor do setor requeria nova assinatura em nova guia de requisicdo de material
porque a anterior havia sido extraviada.

Além disso, perguntou-se ao gestor se ele identificou extravios de guias
de requisicao de material no setor de estoque, quantas vezes iSSO ocorreu, porque
ocorreu e as medidas que tomou em relacdo ao fato. Ele respondeu da seguinte
forma:

“Sim. Em diversas ocasides estas guias de requisicdo foram
extraviadas. Nao me recordo quantas vezes, mas foram muitas.
Quando isso acontece, refaco a requisicdo e peco para que seja
rubricada novamente pelo solicitante, mas nem sempre o0s
funcionarios assinam novamente. Eles ndo assinam com receio que
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a anterior reapareca e haja uma duplicata de langamento de baixa no
sistema.” (APENDICE B — questéo 5).

Assim, fica evidente a ocorréncia de extravio de guias de requisicdo de
material, impossibilitando o lancamento de dados de saida na planilha de controle de
estoques da SECOM.

Em relacdo a causa “ferramentas de controle de estoques ineficientes”,
foram realizadas duas perguntas pertinentes na entrevista. A primeira questionava
se 0s extravios de guias ou recibos de materiais se davam em razdo das
ferramentas™® de controle adotado. Ao que o gestor respondeu que ndo, porém a
utilizacdo de um sistema integrado ou de requisi¢cdes informatizadas (via e-mail)
contribuiria para reducéo nestes extravios.

De acordo com observacdes realizadas, percebeu-se nitidamente que
estas ferramentas ndo sao as mais adequadas. Os blocos de guia de requisicdo sao
destacéaveis e facilmente perdidos. Talvez o seu uso associado ao de ferramentas
informatizadas e livro de protocolos fosse mais eficiente, o que leva a analise da
terceira causa apontada para perdas em razdo de saidas nao lancadas no sistema
da SECOM: “ferramentas de controle ineficientes”.

Ao ser questionado sobre a eficiéncia do sistema de controle de estoque
da SECOM, o gestor ofereceu a seguinte resposta:

“A principio, elas deveriam ser eficientes e atender as necessidades
da SECOM. Mas, se ha extravio, entdo, ndo sdo téo eficientes, né?.
Acho que poderiam ser melhoradas, ser mais informatizadas, como a
requisicdo informatizada que ja citei antes. Além disso, acho que as
ferramentas que existem ndo sdo mais eficientes porque o0s
funcionarios dos outros setores também ndo tém o comprometimento
ideal em relagcéo as requisi¢cdes e recebimento de materiais. Veja, o
requerimento, em principio, devia ser feito por escrito através da guia
de requisi¢cdo l& no setor de estoque e, no momento da entrega,
seriam dado o recibo. Isso ja reduziria o extravio de notas de saidas,
mas a grande maioria faz a requisicdo por telefone mesmo”
(APENDICE B — QUESTAO 7).

Assim, percebe-se a necessidade de otimizar o sistema de controle da
SECOM, uma vez que as ferramentas e o sistema de controle em si ndo estao
sendo eficientes o bastante para coibir as perdas financeiras identificadas pelo
pesquisador. Por fim, cabe a analise da ultima causa apontada que € “numero de
colaboradores insuficiente para atender a demanda”.

As inimeras atribui¢cdes do gestor de estoque, aliadas ao fato de ele nao

13 As ferramentas s&o: “guia de requisicdo de materiais” e planilha de estoque.
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possuir auxiliares, sdo um constante entrave para o bom desenvolvimento da gestéao
do setor. Cabe a ele toda e qualquer atividade inerente ao setor. Ocorre que, 0
volume de trabalho existente é desproporcional a possibilidade de realizacdo de
todas as suas funcfes de forma eficiente, o que certamente facilita a existéncia de
diversos problemas, inclusive de extravio de guia de requisicdo e a ocorréncia de
perdas em razdo de saidas ndo registradas no sistema de controle de estoques da
SECOM. Corroborando esta observacdo, o gestor ratifica essa possibilidade ao
dizer:

Sim, interferem imensamente, nem me fale. Na verdade, eu sou 0
Gnico que realiza todo o trabalho de estoque. Tenho muitas
atribuicbes e esse acumulo de atividades interfere diretamente nas
minhas atividades corriqueiras. H& uma restricdo mesmo das tarefas
gue deveria desenvolver. Veja, muitas vezes tenho tantas coisas
para fazer que ndo possa realizar a alimentacdo da planilha de
estoques no dia em que ocorre &s saidas (APENDICE C -
QUESTAO 8).

Assim, ficam comprovadas as trés causas apontadas pelo pesquisador

para perdas financeiras em razao de saidas néo registradas na planilha de estoque.
4.3.2 Analise das causas de perdas por extravio de produtos por terceiros

Como mostra a Figura 10, foram apontadas trés causas para a existéncia
de perdas financeiras em razao de extravios no setor de estoque.

Figura 10 — Diagrama de Ishikawa das perdas em raz&o de extravio de produtos
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Fonte: Autor de pesquisa (2014).
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A primeira delas é a causa “pouca seguranga no setor de estoques” em
que se observa a comprovacgao através da resposta dada a questdo 9 do Apéndice
B, abaixo transcrita:

9 — Porque o senhor acha que existe o volume de extravio de
produtos tdo grande no setor de estoque da SECOM?

R. Como j& disse, as ferramentas de controle poderiam ser
informatizadas, isso iria maximizar o controle de estoque. Mas nao é
sé isso. Veja o setor ndo tem dispositivos de seguranca e eu me
ausento algumas vezes ao dia. Isso facilita o extravio de produtos do
estoque, qualquer funcionério pode entrar no estoque fisico e retirar
0 gue quiser, ndo temos como vigiar isso hoje. Talvez com a
colocacao de outro funcionario ou estagiario isso se reduza, afinal de
contas vai ter uma pessoa responsavel para realizar o controle mais
adequado. Além disso, o valor dos produtos e a facilidade de
retirada dos mesmos séo atrativos muito grandes para quem esta
mal intencionado. Outra coisa que facilita muito, € a impossibilidade
de comprovar o extravio...como provar que alguém esta retirando
produtos do estoque? N&o podemos abrir a bolsa de todos os
funcionarios ao final do expediente.

Ainda utilizando dados extraidos da entrevista realizada com o gestor de
estoque da SECOM, sabe-se que o mesmo se ausenta frequentemente do setor,
deixando o estoque sem ninguém para controlar entradas e saidas. Neste sentido,
observa-se a resposta dada a pergunta 11.

11 — O senhor se ausenta frequentemente do setor de estoques? Por
qué? E quem realiza o controle do estoque quando o senhor se
ausenta?

R. Sim. Como j& disse tenho diversas atribuicdes e frequentemente
tenho que me ausentar para realizar visita a fornecedores, fazer
cotacdo para compras futuras, entre outras coisas. Nenhum
funcionério fica no setor.

A terceira e Ultima das causas apontadas € “numero de colaboradores
insuficiente para garantir seguranca”. Como mencionado anteriormente, somente o
gestor de estoque trabalha no setor, sendo ele o responsavel por toda e qualquer
atividade inerente ao mesmo. Ocorre que, muitas vezes, ele tem que se ausentar do
local de trabalho, como visto pela resposta dada a pergunta 12.

12 — o senhor acha que a existéncia de um soO colaborador para
realizar todas as atividades do setor de estoque contribui para
ocorréncia de extravios?

R. Sim, sem duavida a sobrecarga de atribuicbes para um soé
funcionario, no caso eu, dificulta o controle mais adequado. Por
exemplo, se houvesse outro colaborador para realizar as atividades
de controle, como lancamento de dados de saida e que ndo se
ausentasse do setor, certamente 0 nimero de extravios seria muito
menor ou hem existissem.

Neste contexto, foram vistas todas as causas apontadas para extravio de
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produtos no setor de estoque da SECOM. Com efeito, baseado nas causas e em
outras observagOes a respeito do sistema de gestdo de estoques, 0 pesquisador
elaborou planos de acdo que podem ser visualizados na secdo voltada para

sugestbes, como se vera adiante.

4.4 Proposta de Melhorias

Como mencionado anteriormente, baseado nas causas para perdas
financeiras e em observacdes realizadas pelo pesquisador, foi possivel lancar
propostas de melhorias que visam aperfeicoar o processo de gestdo de estoques da
SECOM. Para tanto, faz-se necessario a implantacdo de planos de acéo
representados nos Quadros 7 a 9.

Como mostra o Quadro 7, o plano de acéo para otimizacado do processo
de gestao de estoque implica na implantacdo de um novo Procedimento Operacional
Padrdo (POP) para o processo em questdo, permitindo-se a realizacdo do estudo
necessario para identificar desvios de procedimentos existentes atualmente. Além
disso, permitira a reducdo de erros no controle de estoques, uma vez que viabilizara
a implantacao de ferramentas de controle mais eficientes que aquelas ja adotadas
pela SECOM.

Neste contexto, faz-se necessaria a elaboracdo de um fluxograma que
permita visualizar todas as operacdes ja existentes e outras necessarias a conducao
da gestdo estratégica do setor. Além disso, percebe-se a necessidade de elaborar
um POP onde se identifiguem todas as ferramentas utilizadas para gestdo, as
principais operagcdes e acdes corretivas, no caso de desvios de procedimentos ou
erros ocorridos no processo de gestdo de estoque da SECOM.

E evidente que este POP deve ser submetido a aprovacéo, para que se
inicie o treinamento tanto do gestor como de outros colaboradores que vierem a ser

contratados para o setor em analise.
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Quadro 7 — Plano de acao sugerido para otimizagéo do processo de gestéo e

reducao de erros no controle de estoque

PLANO DE Aﬁo PARA REDUi"O DE DISCREPANCIA E GERENCIAMENTO DE GASTOS DO ESTOQUE DA SECOM
0QUE? POR QUE? como? ONDE? QUEM? QUANDO? QUANTO?
Elaborandoum
novo fluxograma
explicativo para o
Redurierros de processo de gestdo
controle de deesone | oy o estogue | Pesquisador | Ate20/03/2015 | ROL,00
e Elaborando um POP
mais adequado as
Implantar Novo POP .
necessidades e
para o processo de L
) exigéncias do setor
gestdo de estoques
Submetendo POP 3
aprovacdo do gestor Gestorde estoques| Até 20/04/2015
Otimizar processo | de estoques
de gestao de Setor de estoque RS ,00¢
estoques | Treinando gestor de
estoques conforme Pesquisador | Até 20/05/2015
novo POP
*Vialor meramente ilustrativo uma vez que tal acdo ndo apresentard custos a SECOM,

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

Em relacdo a eliminacdo dos extravios, propde-se as a¢des constantes no
Quadro 8. Observa-se, assim, a sugestdo de quatro acdes. A primeira delas é
“informatizar requisicdo de materiais”. Essa informatizacio eliminara o extravio de
notas e, consequentemente, maximizara o controle do estoque da SECOM. Para
tanto, deve-se adotar o método de requisicdo via e-mail associado ao livro de
protocolos para comprovacédo da retirada dos materiais solicitados.
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Quadro 8 — Plano de acao para eliminar os extravios do estoque

PLANO DE Aiio PARA REDUiiO DE DISCREPANCIA E GERENCIAMENTO DE GASTOS DO ESTOQUE DA SECOM \

0QUE? POR QUE? como? ONDE? QUEM? QUANDO? QUANTO?
Adotando o método
de requisicdo via e- RS 1,00%
. Reduzir extravios q_ ¢ d
Informatizar de notas de mail ao setor
requisicdo de o - Setor de estoque | Gestor de Estoque |  Até 10/03/2015
. requisicio dos | Adotando livro de
materiais
setores protocolo para R 99,00%++
comprovagio de '
retirada
Reduzir carga de
trabalho do gestor Contratando dois
Contratar dois | otimizar processo | estagidrios até que Recursos humanos Recursos Humanos
colaboradores para | de gestiode | S realize concurso o Licitaches e gestor de Até 10/03/2015 | R$700,00%***
0 setor de estoque estoques publico para suprir ¢ licitagdes
] ] vagas
Reduzir extravios
de produtos
Dividindo produtos
conforme sua
, Maximizarcontrole) _ natureza Gestor de estoque | Até 10/03/2015 RS 1,00¢
Reorganizar o lay de estoque, dotando métod
out do setor de reduzindo Adotando método Setor de estoque
) PEPS
estoque extravios de
produtos Comprando gaiolas
separadores do Gestor Financeiro | Até 10/05/2015 | RS$5000,00%****
estoque
Maximizar controle
. Comprandoe
Implantar sistema |  de estoque, instalando duas
de seguranga no reduzindo . .. | SetordoEstoque | Gestorfinanceiro | Até 10/05/2015 R$ 800,00
. camera de vigilancia
estoque extravios de _
integrada
produtos
* Valor meramente ilustrativo uma vez que tal agdo ndo apresentara custos a SECOM.
*¥¥* Valor estimado para compra de 10 livros de protocolo por més.
*¥*** Valor mensal estimado para pagamento de dois estagiarios remunerados com 1/2 salario minimo.
¥*xx* Valor estimado para projeto de implantagdo de racks metalicos com grades e chaves para todo o estoque.

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

Observa-se, ainda, a necessidade de contratacédo de dois colaboradores

para setor que, a principio, pode ser dois estagiarios (até que ocorra concurso

publico para o cargo). Além de reduzir extravios, tal medida diminuira a carga de
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trabalho do gestor, possibilitando a realizacdo das atividades que lhe sé@o atribuidas
de forma mais eficiente.

Outra acao proposta € a reorganizacdo do layout do setor de estoque.
Esta reorganizacdo vai maximizar o controle, uma vez que facilitara a visualizacao
dos produtos que o compde. Esta acdo pode ser concretizada com a divisdo fisica
do estoque conforme natureza dos produtos. Além disso, pode-se adotar o método
PEPS, ou seja, o primeiro produto que entra é o primeiro que sai, a fim de que
previna quanto a ocorréncia de produtos fora da validade.

Por fim, a dltima acdo proposta para maximizacdo do controle de
estoques e reducdo de extravios € a implantacdo de um sistema de seguranca,
através da instalacdo de duas camaras de vigilancia integradas ao sistema
operacional do setor, facilitando a observacéo continua do contetdo do estoque.

No que diz respeito a reducdo de discrepancias entre estoque contébil e o
fisico, bem como o gerenciamento de gastos, foram propostos duas acdes, como
mostra o Quadro 9.

A implantacéo de software especifico para o controle de estoque otimiza o
processo de gestdo e reduz a incidéncia de discrepancia entre o estoque contabil e
o fisico. Para que tal acdo se concretize, é necessario que a SECOM realize
pesquisa para identificar qual seria 0 mais adequado ao gerenciamento de estoques,
cotando os trés softwares ou desenvolvendo um que lhe seja proprio. Além disso,
observa-se a necessidade de treinar o gestor, a fim de que o mesmo saiba como
operéa-lo adequadamente.

Ademais, vé-se a necessidade de elaborar curva ABC, o que, quando for
associada as outras propostas aqui elaboradas, vai otimizar o gerenciamento de
gastos no estoque, uma vez que servird de suporte para programacao de gastos da
SECOM com produtos mais caros e de maior saida. Para tanto, faz-se necessario o
levantamento de todos os produtos, assim como seus quantitativos e valores
unitarios, aplicando-se o principio de Pareto e classificando os produtos conforme a
curva ABC.

Observa-se, assim, que 0s custos estimados giram em torno de R$
16.000,00 (Dezesseis mil reais). Ressalta-se, no entanto, a existéncia de custos
mensais como a remuneracdo de estagiarios e, apds concurso publico, dos
colaboradores do setor, o mesmo se procedendo em relacdo aos livros de

protocolos.
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Quadro 9 — Plano de acao parareducéo de discrepancias e gerenciamento de

gastos do estoque da SECOM

PLANO DE Aﬁo PARA REDUiO DE DISCREPANCIA E GERENCIAMENTO DE GASTOS DO ESTOQUE DA SECOM \

0QUE?

POR QUE?

Como?

ONDE?

QUEM?

QUANDO?

QUANTO?

Implantar software
especifico para
controle de estoque

Para reduzir
discrepancia entre
estoque virtual e
fisico da SECOM,
aumentando
acuracia do
estoque

Pesquisando
softwares
adequados de
gerenciamento de
estoques

Tl

Gestor de estoques
e Gestor de
Tecnologia de
Informagdo da
SECOM

Até 20/02/2015

Cotando tres
softwares ou
desenvolvendo um
mais apropriado

Comprando
software escolhido
na cotagdo

Setor financeiro

Gestor financeiro

Até 15/03/2015

R$ 1,00*

Até 20/04/2015

R$ 10.000,00%*

Treinando gestor de
estoques conforme
software escolhido
para controle
informatizado do
estoque

Tl

Colaborador de Tl

Até 02/05/2015

R$ 1,00*

Elaborar Curva ABC
do Estoque da
SECOM

Otimizar o
gerenciamento de
gastos do setor de

estoques

Realizando
levantamento de
todos os produtos
do estoque

Levantado o
quantitativos de
materiais gastos em
30dias

Levantando custos
inerentes aos
quantitativos gastos
em 30dias

Aplicando Principio
de Pareto

Construindo
Classificagdo ABC do
estoque da SECOM

Setor de estoque

Pesquisador

Até 10/03/2015

R$ 1,00*

* Valor meramente ilustrativo uma vez que tal agdo nao apresentara custos a SECOM.

** Valor estimado, uma vez que apresenta variagdes no mercado.

Fonte: Autor da pesquisa (2014)
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Além disso, sugere-se ao setor de estoques da SECOM a aplicacdo da
metodologia de gestdo denominada PDCA, a fim de que se observem correcdes a

serem efetuadas nos planos de acao apresentados.

4.4.1 Sugestdes acatadas pela SECOM

Os planos de acao propostos nos Quadros 7 a 9 foram submetidos a
apreciacdo do gestor de estoques e ao supervisor geral da SECOM, tendo sido o
aprovados integralmente. Contudo, mudancas politicas e de gestdo na Secretaria
de Comunicacdo onde o estudo foi realizado, impossibilitou a aplicacdo préatica de
quase todas as agfes propostas.

Assim, somente foram executadas as seguintes acdes: implantacdo de
sistema de seguranca no estoque e elaboracdo da Curva ABC do estoque da
SECOM, conforme resta comprovado pela declaragdo que consta no Anexo D.

Ressalta-se que a reorganizacdo do layout do estoque foi parcialmente
realizada, uma vez que somente se verificou a reorganizacdo dos produtos dentro
do almoxarifado conforme sua natureza e a adocdo do método PEPS. O mesmo
ocorreu com a implantagcdo do software especifico para controle de estoque
observando-se que a mesmo ainda esta em fase de cotacdo, como resta
comprovada pela declaracdo que consta no Anexo E, com a implantacdo do POP,
onde somente se verificou o desenvolvimento do fluxograma por parte do

pesquisador, estando este ainda sob avaliacdo da gestao de estoque (Anexo F).

4.4.1.1 implantacéo de sistema de seguranga no estoque

Foram compradas duas cameras de seguranca integradas ao sistema
operacional da SECOM, permitindo, em tempo real, a visualizacdo de todos os
movimentos ocorridos dentro do setor de estoque em analise. Tais cameras foram
colocadas em pontos estratégicos, como mostra Figura 11, promovendo maior
angulo de visdo e maior segurancga ao setor.

Ressalta-se que as informacgfes relacionadas aos custos envolvidos na
aquisicao e instalacdo de tais cameras, assim como 0os de manutencg&o, nao foram
liberados pela SECOM, tendo sido o pesquisador somente informado pelo gestor do

setor de manutencdo que os custos estavam dentro do orcamento estabelecido no
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plano de acéo.
Figura 11 — Camera instalada estrategicamente no setor de estoque da SECOM

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Registra-se, ainda, a colocacdo de uma porta (Figura 12) no setor de
estoque, que permanece trancada antes, durante e apds o expediente, o que
assegura somente a entrada de pessoas autorizadas no setor de estoques.

Figura 12 — Porta colocada no setor de estoque da SECOM

e
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h

Autor da pesquisa (2015)

Tais medidas permitirdo maior controle sobre saidas ndo autorizadas de

produtos pertencentes ao estoque da SECOM.

4.4.1.2 construcao de curva ABC

A construcdo da curva ABC dos produtos formadores do estoque da
SECOM, se iniciou pelo levantamento de seus itens no dia 27/04/2015, como pode
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ser observado na planilha que consta no Apéndice C. Nesta planilha constam codigo
do produto, género do item, descricdo do mesmo, unidade, pre¢o unitario, estoque
contabil e valor do estoque®.

Tais dados foram colocados em ordem decrescente, levando em
consideracdo o valor do item existente no estoque. Aplicando os fundamentos ja
explicados no referencial tedrico em relacdo a classificagdo e construcdo de curva
ABC, foi desenvolvida a planilha que consta no Apéndice D, onde se observam além
dos dados inseridos na planilha do Apéndice C, as seguintes informacdes: o valor
acumulado do estoque, o percentual de cada item e o percentual acumulado.

Foi feito, entdo, um resumo dos dados da classificacdo realizada, como
pode ser visualizado no Quadro 10.

Quadro 10 — Resumo da classificacdo ABC dos itens de estoque da SECOM

Com relacéo aos valores Com relagéo aos itens
CATEGORIA .
Valor % Quantidade %
A 14.344,18 77,07 40 20
B 3.045,44 16,35 59 30
C 1.229,30 6,6 99 50
Total 18621,92 100 198 100

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Baseado neste quadro e nas informagdes levantadas, foi construido o
Grafico 4, onde se vé que os 40 itens de maior valor do estoque (que equivale a
20% dos itens do estoque), foram classificados como classe A (destacados em rosa
no Apéndice D) e equivalem a 77,04% do valor total investido do estoque, o que
corresponde a R$14.347,18 (quatorze mil, trezentos e quarenta e sete reais e
dezoito centavos).

Os 59 itens posteriores aos de classe A (30% dos itens estocados), foram
classificados como de Classe B (destacados em verde no Apéndice D). Estes itens
correspondem a 16,35% do valor investido no estoque (R$ 3.045,44 — trés mil e
guarenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos). Por fim, os 99 itens restantes
(50% dos itens estocados na SECOM), foram classificados como de classe C
(destacados em azul no Apéndice D). Os mesmos correspondem a apenas 6,6% do
valor investido, ou seja, R$ 1.229,30 (um mil, duzentos e vinte e nove reais e trinta

centavos).

4 valor unitario multiplicado pelo nimero de itens existentes no estoque.
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Gréfico 4 — Curva ABC do estoque da SECOM
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Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Diante destes dados e dos fundamentos teéricos apresentados ao longo
da pesquisa, fica evidente que o gestor de estoque deve priorizar agoes de gestdo e
controle em relacdo aos itens classificados como Classe A. Para isso, pode observar
0 ja mencionado Apéndice D, onde se separa tais itens conforme codigo que lhe
atribuido no sistema da SECOM.

4.4.1.3 reorganizacao do estoque dentro do armazém

Como mencionado anteriormente, as acoes referentes a reorganizacéo do
dentro do armazém foi desenvolvidas parcialmente. A gestdo do estoque passou a
adotar o método PEPS (onde primeiros produtos que entram no estoque S&0 0S
primeiros a sair, protegendo a validade e o controle mais acurado do estoque). Além
disso, observou-se reorganizagdo dos itens formadores do estoque conforme sua

natureza.
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Vale ressaltar que antes, os produtos ndo eram categorizados e
acondicionados de modo a facilitar seu manuseio ou mesmo visualizagao, gerando,
assim, perdas relacionadas com extravio, produtos fora da validade, entre outros.
Neste sentido, obedecendo ao disposto no Quadro 8, iniciou-se a separacado dos

produtos em razéao de sua natureza, como pode se ver na Figura 13.

Figura 13 — Organizagéo dos produtos conforme sua natureza

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Sendo assim, reuniu-se cada produto conforme as seguintes categorias:
limpeza, produtos de escritério, alimentos, materiais de expediente, e, diversos,
conforme preceituado no corpo deste trabalho. Além de facilitar o manuseio e
identificacdo de existéncia ou ndo destes produtos no estoque, torna-se mais facil a
aplicacdo do método PEPS. Ressalta-se que tal método foi aplicado ja na primeira
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organizacao do estoque.

4.4.1.4 elaboracédo de fluxograma do processo de gestdo de estoques

Com base nas observacgOes realizadas pelo pesquisador e das acdes
propostos pelo mesmo, foi possivel elaborar um fluxograma representativo do
processo de gestdo de estoque apOs execucdo dos planos de agdes propostos.
Como mostra a Figura 14, o processo de gestao de estoqgues da SECOM se iniciaria
pelo levantamento mensal de estoque contabil da Secretaria de Comunicacdo do
Estado de Sergipe, observando nivel de referencia de cada item, deixando implicita
a adocdao do sistema de ressuprimento de reposicao periddica.

Este nivel de referéncia devera ser calculado conforme preceituado na
equacdo 3 apresentada na fundamentacdo tedrica, ou seja, nivel maximo de
estoque e nivel de reposicdo no momento da estimativa. Observado os quantitativos
necessarios para atender as necessidades do estoque, 0 gestor deve construir um
espelho contendo todos os itens que devem compor o pedido.

De posse de tais informacdes, 0 gestor deve acessar 0 sistema
Compras.Net. Nele, serdo selecionados os itens que compordao o espelho,
analisando a qualidade e preco dos produtos. Vale ressaltar que o site Compras.Net
€ responsavel pela selecéo de itens cadastrados por licitacdo, observando qualidade
e melhor preco. Feita a requisicdo, emite-se trés vias da nota de pedido por e-mail
para o setor financeiro, setor de estoque e para o Compras.Net.

Aguarda-se, entdo, a chegada dos produtos. Caso ndo cheguem no
prazo auferido, o gestor deve entrar em contato com o Compras.Net reportando a
situacao e exigindo uma posicao, passando a aguardar novamente a chegada do
pedido. Entretanto, caso o pedido chegue ao estoque da SECOM, um conferente
designado e treinado (um dos colaboradores contratados), deve realizar a
conferéncia do pedido, observando quantitativos, validade e qualidade dos itens que
o formam.

Caso nao estejam em concordancia com o que foi solicitado, o gestor
deve emitir nota de recusa via e-mail para o Compras.Net, informando o nimero do
pedido rejeitado, lote, descricdo do pedido e as razbes da rejeicdo. Deve, ainda,
exigir posicdo do Compras.Net em relacdo a entrega do pedido em conformidade

com o solicitado, passando-se a aguardar nova chegada do mesmo.
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Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Entretanto, se o pedido conferir com a nota de pedido, libera-se o
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entregador e manuseiam-se 0s itens para o interior do almoxarifado do estoque,
onde ser&o organizados conforme sua natureza em gaiolas separadoras®®. Enquanto
isso, 0 gestor deve lancar a entrada dos itens do pedido aceitos no sistema de
controle de estoques adotado pela SECOM, fazendo com que estes passem a
compor o estoque contabil da mesma.

Sempre que um cliente interno (funcionarios ou setores da SECOM)
desejar algum dos itens estocados, deve requisita-los via e-mail. Recebido o pedido
pelo gestor ou por outro operador do sistema, deve ser observada a existéncia ou
nao do item no estoque. Havendo o produto, retorna-se o e-mail, informando da
existéncia do produto e da liberacdo do mesmo no estoque. Nado havendo, também é
emitido e-mail informando a auséncia do mesmo.

Enquanto isso, um dos colaboradores separa o pedido e prepara o livro
de protocolo. Quando o cliente interno for buscar os itens requeridos, deve conferir
o pedido e assinar o livro de protocolo. Ao fim do dia, todas as saidas devem ser
lancadas no sistema de controle de estoques da SECOM, finalizando o processo
diario, até que seja oportuno a realiza¢do de novo pedido para o Compras.Net.

Espera-se que este fluxograma e o processo descrito, sirva como base
para a elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrdo para cada uma das

operacOes descritas no mesmo.

4.4.2 Sugestdes ndo desenvolvidas

Esta secédo recebe o nome de “Sugestdbes Ndo Desenvolvidas” porque,
embora ainda néo tenham sido executadas, ndo foram reprovadas pela SECOM. De
fato, existe a pretensdo de desenvolvé-las futuramente, a exemplo da Implantagéo
do Novo Procedimento Operacional Padrao, implantacéo de software de controle de
estoques, implantacao de requisi¢cao informatizada, entre outros.

Contudo, como se trata de 6rgéo publico, tais agfes estdo submetidas ao
poder de decisbes politicas e econbmicas. De fato, a atual situacdo do erério
publico sergipano ndo é favoravel a execucao imediata de todas as ac¢des, tendo a
aplicacado das mesmas sido postergadas para periodo mais propicio, conforme pode

se compreender pela leitura dos Anexos D, E e F.

!* Gavetas em forma de gaiolas onde se acondicionam itens do estoque.



5 CONCLUSAO

Como mencionado na introducdo deste estudo, o desenvolvimento da
pesquisa tem a finalidade de estabelecer a relacdo entre a teoria lecionada no curso
e a pratica das atividades profissionais do engenheiro de producdo. Como
observado ao longo da pesquisa, foi possivel realizar a analise do processo de
gestédo de estoques da SECOM com o intuito de identificar e analisar as causas que
levaram a existéncia de perdas financeiras no setor.

E evidente que, para que tal anlise ocorresse, foi necessario realizar a
observacéo direta sobre o0 processo, o que possibilitou o levantamento de dados que
viabilizou o mapeamento do processo. Este mapeamento permitiu a visualizagéo de
algumas falhas na gestdo de estogues, como restou comprovada através da
entrevista realizada com o gestor de materiais e patriménio da SECOM.

Além disso, foi realizado o levantamento de perdas financeiras do setor,
que somente foi possivel através da comparacao entre o estoque contabil contido na
planilha de estoque adotada pelo gestor do setor e os valores coletados ao longo do
inventario realizado no dia 15 de novembro de 2014. Como resultado, observou-se
uma perda financeira de R$1.353,84 (mil trezentos e cinquenta e trés reais e oitenta
e gquatro centavos) em menos de 20 dias do ultimo inventario realizado pelo gestor.

Como o setor somente possui um colaborador (gestor), nao foi possivel a
aplicacao da técnica de brainstorming, restando ao pesquisador levantar as causas
de perdas financeiras com base na mencionada entrevista realizada com o gestor do
setor de estoques e através de observagfes diretas. Analisadas as causas, com
auxilio da ferramenta diagrama de Ishikawa, foi possivel construir um plano de acao
proposto na secéo de sugestoes.

Fica evidente, assim, o alcance dos objetivos propostos, uma vez que 0s
planos de agao propostos foram aprovados, embora ndo tenham sido desenvolvidos,
ainda, na sua integralidade, por razées econémicas e politicas explicitadas no anexo
D. Observa-se, a contribuicdo contundente dos gestores de estoques (anterior e
atual), que disponibilizaram as informacfes necessarias ao estudo e emitiu as
declaracbes anexas.

Ressalta-se, contudo, a grande dificuldade para comprovacdo dos
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extravios, uma vez que, embora seja evidente a existéncia dos mesmos (em razéo
das perdas levantadas), ndo houve como evidenciar o responsavel pela retirada de
produtos sem o devido registro. Desta forma, as medidas preventivas propostas no
sentido de reduzir ou eliminar a incidéncia desta causa, devem ser executadas
cuidadosamente.

Diante do exposto, pesquisador viu-se plenamente capaz de realizar e
conduzir a pesquisa, uma vez que o tema abordado corresponde a experiéncia
angariada em outras atividades profissionais desenvolvidas. Em relacdo a FANESE,
ndo h& consideracdo maior a ser realizada, que possa agregar valor ao estudo.

Por fim, espera-se que a empresa va além das acdes executadas e
implante a totalidade do plano de acdo proposto, a fim de que estudos futuros
possam ser desenvolvidos no sentido de demonstrar a efetiva implantacdo do

mesmo, assim como seus possiveis beneficios.
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ANEXO A - Planilha de materiais usada no setor de estoque

PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL

RESP.: ALEX
Data de atual: EST. FisIco
v M M v M +| DIA{~ [ CONDIA - v
ITENS|  CODIGO DESCRICAO DOS MATERIAIS UND. | ESTOQUE VIRTUAL | QUANT |VIDA DO PRODUTO/DIA , GENERO
1 |02.00.02.001-2 [ACIDO MURIATICO KG/UND LIMP.
2 |08.01.01.007-5 [ACUCAR CRISTAL 1KG KG/UND ALIM.
3 (03.01.02.003-6 |ADOCANTE EM PO X ALIM.
4 (08.01,01.024-5 |ADOCANTE LIQUIDO 1000 X ALIM.
5 (03.01.01.046-0 [AGUA MINERAL GARRAFAO 20L UND. ALIM.
6 [03.01.01.047-8 |AGUA MINERAL COPO 200ML UND. ALIM,
7 {02.01.02.002-2 |AGUA SANITARIA T LIMP.
8 (02.00.01.052-7 [ALCOOL EM GEL 500ML UND. LIMP.
9 {02.01.01.003-9 [ALCOOL HIDRATADO 70% 7 LIMP.
10 {01.01.01.348-0 |ALFINETE COLORIDO PARA MAPA X ESCRIT.
11 {01.01.01.150-0 |ALMOFADA PARA CARIMBO UND. ESCRIT.
12 {02.01.01.005-5 |ANTIMOFO UND. LIMP.
13 |01.01.01.355-3 |APAGADOR PARA QUADRO BRANCO UND. ESCRIT.
14 |01.01.01.175-5 |APONTADOR PARA LAPIS UND. ESCRIT.
15 {02.00,01.341-3 |ARQUIVO MORTO VERMELHO UND. ESCRIT,
16 |01.01.01.338-3 |BLOCO DE RASCUNHO UND. ESCRIT.
17 {00.00.01.306-5 {BLOCO GUIA DE TRAMITAGAO UND. ESCRIT.
18 |01.01.01.377-4 |BLOCO RECADO ADESIVO 76*102 UND. ESCRIT.
19 {01.01.01.376-6 {BLOCO RECADO ADESIVO C/4 38¥50 UND. ESCRIT.
20 |01.01.01.210-7 {BLOCO REQUISICAO DE MATERIAL UND. ESCRIT.
21 |01.01.01.047-3 |BOBINA 5760 PARA CALCULADORA UND. ESCRIT,
22 |01.01.01.046-5 |BOBINA PARA FAX UND. ESCRIT.
23 |01.01.01.353-7 |BORRACHA DE APAGAR BRANCA UND. ESCRIT.
24 (01.01.01.066-0 |BORRACHA DUAS CORES UND. ESCRIT.
25 |01.01.01.349-9 |BORRACHA PONTEIRA PARA LAPIS UND. ESCRIT.
26 [15.01,01,005-3 [CABO PP 2 COND. 750W 2X4MM UND. ELETRIC.
27 {07.01.01.004-3 |CADEADOE 20 UND. DIVERSOS
28 {08.01.01.025-3 |CAFE EM PO EXTRA FORTE 2506 KG/UND ALIM,
29 {03.01.01.051-6 |CAFE SOLOVEL KG/UND ALIM.
30 |01.01.01.036-8 |CANETA AZUL/BIC X ESCRIT.
34 |01.0L01.037-6 |CANETA PRETA/ BIC X ESCRIT.
35 |01.01.01.038-4 |CANETA VERMELHA/ BIC X ESCRIT.
31 |01.0L.0L137-2 |CANETA PARA CD AZUL X ESCRIT.
32 |0L.0L0L136-4 |CANETA PARA CD PRETA X ESCRIT.
33 {01.01.01.135-6 |CANETA PARA CD VERMELHA X ESCRIT.
36 |01.0L.01.364-2 |CAPA DE PROCESSO COM LOGOMARCA UND. ESCRIT.
37 {01.01.01.104-6 |CAPA PARA CD (PAPEL) UND. ESCRIT.
38 |01.01.01.095-3 |CAPA PARA ENCADERNACAO CRISTAL UND. ESCRIT.
39 |01.01.01.096.1 |CAPA PARA ENCADERNAGAO PRETA UND. ESCRIT.
40 |01.0L.01.032-5 |CAPA PROCESSO CLIPPING UND. ESCRIT.
41 |04.01,01,028-9 |CARTUCHO COLORIDO HP 60 UND. ESCRIT.
42 |04.01.01.027-0 |CARTUCHO PRETO HP 60 UND. ESCRIT.
44 |01.0L0L074-0 |CD-RW UND. ESCRIT.
45 {02.01.01,040-3 |CERA LIQUIDA 750ML LITRO LIMP.




PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL

RESP.: ALEX | |
Data de atual: EST. FiSICO

v - - v - ~| DIA{~ | CONDICA ~ v
ITENS| CODIGO DESCRICAO DOS MATERIAIS UND. | ESTOQUE VIRTUAL | QUANT |VIDA DO PRODUTO/DIA &5 GENERO
46 [08.01.01.016-4 |CHA CITRICO X ALIM.
47 (03.01.01.007-9 |CHA DE BODO X ALIM.
48 (03.01.01.008-7 |CHA DE CAMOMILA X ALIM.
49 [03.01.01.009-5 |CHA DE CARQUEJA X ALIM.
50 [08.01.01.015-6 |CHA DE CARQUEJA CX ALIM.
51 [08.01.01.009-1 |CHA DE CIDREIRA CX X ALIM.
52 [08.01.01.019-9 |CHA DE ERVA DOCE X ALIM.
53 [03.01.01.010-9 |CHA DE ERVA DOCE X ALIM.
54 [08.01.01.010-5 |CHA DE GENGIBRE COM LIMAO X ALIM.
55 [08.01.01.020-2 |CHA DE HORTELA X ALIM.
56 [08.01.01.021-0 |CHA DE MAGA, CRAVO E CANELA X ALIM.
57 [03.01.01.012-5 |CHA DE MACA, CRAVO E CANELA X ALIM.
58 |03.01.01.014-1 |CHA VERDE X ALIM.
59 [08.01.01.012-1 |CHA VERDE CX X ALIM.
60 [01.01.01.331-6 |CLIPS 0/0 X ESCRIT.
61 [01.01.01.279-4 |CLIPS 1/0 X ESCRIT.
62 [01.01.01.039-2 |CLIPS 2/0 X ESCRIT.
63 [01.01.01.040-6 |CLIPS3/0 X ESCRIT.
64 [01.01.01.041-4 |CLIPS 4/0 X ESCRIT.
65 [01.01.01.042-2 |CLIPS 6/0 X ESCRIT.
66 [01.01.01.043-0 |CLIPS 8/0 X ESCRIT.
67 [01.01.01.350-2 |COLA ADESIVA INSTANTANEA 5GR UND. ESCRIT.
68 [01.01.01.358-8 [COLA BRANCA 1L LITRO ESCRIT.
69 [01.01.01.003-1 |COLA BRANCA 500ML LITRO ESCRIT.
70 [01.01.01.064-3 |COLA BRANCA 90G LITRO ESCRIT.
71 [01.01.01.313-8 |COLA EM BASTAO LITRO ESCRIT.
73 [01.01.01.344-8 |COLCHETE N2 12 X ESCRIT.
74 {03.01.01.015-0 |COPO DESCARTAVEL 20ML 100 UND. DIVERSOS
75 [03.01.01.016-8 |COPO DESCARTAVEL 50ML 100 UND. DIVERSOS
76 [03.01.01.049-4 |COPO DESCARTAVEL 180ML 100 UND. DIVERSOS
77 [01.01.01.058-9 |CORRETIVO UND. EXPED.
78 02.01.01.006-3 |DESINFETANTE LITRO LIMP.
79 [02.01.01.007-1 |DESODORIZADOR DE AR UND. LIMP.
80 [02.01.01.008-0 |DETERGENTE LIQUIDO 500ML UND. LIMP.
81 [15.01.01.006-1 |DISIUNTOR BIP DIN 20A UND. ELETRIC.
82 [01.01.01.258-1 |DISPENSER COPO AGUA UND. ELETRIC.
83 [04.01.01.020-3 |DVD-R4.7 UND. ESCRIT.
84 (04.01.01.019-0 [DVDRW UND. ESCRIT.
85 [01.01.01.005-8 |ELASTICO PARA DINHEIRO PC X ESCRIT.
86 [01.01.01.359-6 |ENVELOPE 114X229 COM TIMBRE UND. ESCRIT.
87 [01.01.01.330-8 |ENVELOPE 114X229 SEM TIMBRE UND. ESCRIT.
88 [01.01.01.366-9 |ENVELOPE 26X26 COM LOGOMARCA UND. ESCRIT.
89 [01.01.01.319-7 |ENVELOPE 370X470 UND. ESCRIT.
90 [01.01.01.245-0 |ENVELOPE BRANCO 20X28 COM TIMBRE UND. ESCRIT.
91 [01.01.01.381-2 |ENVELOPE BRANCO 20X28 SEM TIMBRE UND. ESCRIT.
92 [01.01.01.382-0 |ENVELOPE OURO 31X41 UND. ESCRIT.
93 [01.01.01.325-1 |ENVELOPE SACO 20X28 UND. ESCRIT.
94 [01.01.01.323-5 |ENVELOPE SACO 31X41 UND. ESCRIT.
95 [02.01.01.042-0 |ESCOVA PARA LIMPEZA UND. LIMP.
96 [02.01.01.030-6 |ESPONJA DE ACO UND. LIMP.
97 |02.01.01.029-2 |ESPONJA PLASTICA PARA PRATO UND. LIMP.
98 [01.01.01.059-7 |ESTILETE ESTREITO UND. ESCRIT.
99 [01.01.01.213-1 |ESTILETE LARGO UND. ESCRIT.
100 [02.01.01.053-5 |ESTOPA PARA LIMPEZA UND. LIMP.
101 |01.01.01.374-0 |ETIQUETA ADESIVA 25,4*66,7 UND. ESCRIT.
102 |01.01.01.060-0 |[EXTRATOR DE GRAMPO UND. ESCRIT.
103 [01.01.01.372-3 |FITA ADESIVA CREPE 50X50 UND. ESCRIT.
104 [01.01.01.067-8 |FITA ADESIVA DUREZ 19X50 MM UND. ESCRIT.
105 [01.01.01.063-5 |FITA CREPE 19X50 UND. ESCRIT.
106 |15.01.01.004-5 |FITA ISOLANTE 19*10MM ANTICHAMA UND. ELETRIC.
107 |01.01.01.062-7 |FITA TRANSPARENTE 48X45 UND. ESCRIT.
108 [02.01.01.009-8 |FRANELA UND. LIMP.
109 [03.01.01.018-4 |[FOSFORO X DIVERSOS
110 [03.01.01.032-0 |GARRAFA TERMICA 1L UND. DIVERSOS




PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL

RESP.: ALEX | |
Data de atual: EST. FiSIcO
- - - - | Dia{~| conDIGA - -

ITENS coDIGO DESCRICI\O DOS MATERIAIS UND. | ESTOQUE VIRTUAL | QUANT |VIDA DO PRODUTO/DIA 5 GENERO
111 {01.01.01.008-2 |GRAMPEADOR METALICO UND. ESCRIT.
112 101.01.01.291-3 |GRAMPEADOR SEMI INDUSTRIAL UND. ESCRIT.
113 |01.01.01.044-9 |[GRAMPO 26/6 X ESCRIT.
114 101.01.01.351-0 [GRAMPO 9/14 CX ESCRIT.
115 ]01.01.01.290-5 |GRAMPO SEMI INDUSTRIAL CX ESCRIT.
116 |01.01.01.352-9 |GRAMPO TRILHO METAL X ESCRIT.
117 |01.01.01.378-2 [GRAMPEADOR -C/26 30FLS X ESCRIT.
118 ]03.01.01.020-6 |GUARDANAPO DE PAPEL UND. LIMP,
119 |11.01.01.001-1 |INSETICIDA AEROSOL 300ML UND. LIMP.
120 |01.01.01.342-1 [LACRE PLASTICO PARA MALOTE UND. DIVERSOS
121 |01.01.01.343-0 [LAPIS BORRACHA LT ESCRIT.
122 |01.01.01.050-3 [LAPIS GRAFITE UND. ESCRIT.
123 |03.01.01.021-4 [LEITE EM PO 400G UND. ALIM.
124 102.01.01.010-1 [LIMPA VIDROS UND. LIMP.
125 ]01.01.01.321-9 |LIVRO DE ATA 100 FOLHAS UND. ESCRIT.
126 |01.01.01.009-0 |LIVRO PROTOCOLO UND. ESCRIT.
127 ]02.01.01.060-8 |LIXEIRA COM PEDAL 40L UND. LIMP.
128 |02.01.01.011-0 |LUSTRA MOVEIS UND. LIMP.
129 |02.01.01.054-3 |LUVA DE BORRACHA PARA LIMPEZA UND. LIMP.
130 |02.01.01.037-3 |LUVA DE LATEX PAR UND. LIMP.
131 (01.01.01.294-8 |[MAQUINA DE CALCULAR UND. DIVERSOS
132 101.01.01.176-3 |MARCADOR DE QUADRO BRANCO AZ UL UND. ESCRIT.
133 ]01.01.01.178-0 |MARCADOR DE QUADRO BRANCO VERMELHO UND. ESCRIT.
134 101.01.01.177-1 [MARCADOR DE QUADRO BRANCO PRETO UND. ESCRIT.
135 ]01.01.01.056-2 |MARCADOR DE TEXTO AMARELO UND. ESCRIT.
136 |01.01.01.228-0 |MARCADOR DE TEXTO AZUL UND. ESCRIT.
137 ]01.01.01.346-4 |MARCADOR DE TEXTO ROSA UND. ESCRIT.
138 01.01.01.227-1 |MARCADOR DE TEXTO VERDE UND. ESCRIT.
139 |01.01.01.375-8 [MARCADOR PG 5CORES C/BL.ANOT. UND. ESCRIT.
140 {01.01.01.130-5 |MOLHA-DEDO UND. ESCRIT.
141 102.01.01.039-0 |MULTI USO 500ML UND. LIMP.
142 |02.01.01.012-8 [PA PARA LIXO UND. LIMP.
143 |02.01.01.013-6 [PANO DE CHAO UND. LIMP.
144 102.01.01.014-4 |PANO DE PRATO UND. LIMP.
145 101.01.01.010-4 |PAPELOFICIO 2 UND. EXPED.
146 |02.01.01.064-0 |PAPEL TOALHA INTERFOLHAS BRANCO UND. LIMP.
147 102.01.01.045-4 |PAPEL TOALHA INTERFOLHAS PC UND. LIMP.
148 102.01.01.015-2 [PAPELTOALHA PCCOM 2 UND. LIMP.
149 |02.01.01.016-0 [PAPEL HIGIENICO COM 4 ROLOS UND. LIMP.
150 (01.01.01.011-2 [PAPEL-OFICIO A4 BRANCO 75G/M (XAMEX) LT EXPED.
151 |01.01.01.105-4 [PASTA CLASS. PAPELAO UND. EXPED.
152 01.01.01.315-4 |PASTA CLASS. COM PRESILHA UND. EXPED.
153 ]01.01.01.054-6 |PASTA CLASS. AZ UND. EXPED.
154 (01.01.01.049-0 [PASTA CLASS. COM ELASTICO UND. EXPED.
155 |01.01.01.048-1 [PASTA CLASS. SEM ELASTICO UND. EXPED.
156 |01.01.01.369-3 |PASTA COM TRILHO AZUL UND. EXPED.
157 ]01.01.01.368-5 |PASTA COM TRILHO BRANCA UND. EXPED.
158 ]01.01.01.370-7 [PASTA COMTRILHO PRETA UND. EXPED.
159 ]02.01.01.055-1 [PASTA CRISTAL 500G UND. LIMP.
160 |01.01.01.309-0 |PASTA LTRANSPARENTE A4 UND. EXPED.
161 |01.01.01.354-5 |[PASTA POLIONDA COM ELASTICO 4 CM UND. EXPED.
162 ]01.01.01.051-1 [PASTA SUSPENSA UND. EXPED.
163 |01.01.01.327-8 [PASTA TRANSPARENTE COM ELASTICO UND. EXPED.
164 (02.01.01.043-8 [PASTILHA SANITARIA (LAVANDA) UND. LIMP.
165 ]01.01.01.093-7 |PERCEVEJO LATONADO UND. EXPED.
166 |01.01.01.316-2 [PERFURADOR METALICO 18 FOLHAS UND. EXPED.
167 |01.01.01.224-7 |PERFURADOR PARA 10 FOLHAS UND. EXPED.
168 ]01.01.01.223-9 |PERFURADOR PARA 70 FOLHAS UND. EXPED.
169 |15.01.01.002-9 |PILHA ALCALINA AA PEQUENA UND. DIVERSOS
170 |15.01.01.001-0 |PILHA ALCALINA AAA PEQUENA UND. DIVERSOS




PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL

RESP.: ALEX
Data de atual: EST. FiSICO

v v v v v v +| DIA(* cong/}v v
ITENS|  CODIGO DESCRI(;Z\O DOS MATERIAIS UND. |ESTOQUE VIRTUAL | QUANT [VIDA DO PRODUTO/DIA . GENERO
171 {01.00.01.278-6 [PINCEL ATOMICO AZUL UND. EXPED.
172 {01.02,01.133-0 [PINCEL ATOMICO PRETO UND. EXPED.
173 {01.02,01.132-1 |PINCEL ATOMICO VERMERLHO UND. EXPED.
174 {01.01,01.310-3 |PORTA CLIPS, LAPIS E LEMBRETE UND. EXPED.
175 (02.02.00.127-5 [POST-IT 38X50 UND. EXPED.
176 01.01.01.336-7 |REGUA 40CM UND. EXPED.
177 (01.01.01.3359 |REGUA 50CM UND. EXPED.
178 (01.01.01.347-2 |REGUA PLASTICA 20CM UND. EXPED.
179 (02.02.02.017-9 [RODO 30CM UND. LIMP.
180 02.01.01.056-0 {RODO ESFREGAD UND. LIMP.
181 02.01.01.062-4 [SABRO DE COCO KG/UND LIMP.
182 02.01.01.019-5 SABAO EMBARRA KG/UND LIMP.
183 {02.00,01.020-9 [SABAO EM PO 5006 KG/UND LIMP.
184 {02.01,01.021-7 [SOBONETE LiQuIDO LITRO LIMP.
185 {02.01,01.046-2 [SABONETE LIQUIDO 5L LITRO LIMP.
186 (02.01.02.022-5 [SACO DE LIXO 100 LT COM 100 UND UND. LIMP.
187 102.01.01.026-8 |SACO DE LIXO 40LT UND. LIMP.
188 102.01.01.036-5 |SACO DE LIXO 50LT UND. LIMP.
189 (02.01.01.058-6 [SACO DELIXO 30LT UND. LIMP.
190 {02.01,01.038-1 [SODA CAUSTICA 3006 UND. LIMP.
191 (01.01.02.312-0 [SUPORTE DE MESA PARA FITA ADESIVA UND. EXPED.
192 101.01.01.068-6 | TESOURA UND. EXPED.
193 |10.01.01.001.4 [TICKET VALE GAS BOTIAO 13KG X DIVERSOS
194 {01.01.01.380-4 |TINTA QUAD. BRANCO BASE PRETO X EXPED.
195 {01.01.01.379-0 |TINTA QUAD. BRANCO BASE AZUL X EXPED.
196 {06.01.01.006-2 {TRENA 5SM*19MM UND. DIVERSOS
197 (02.01.01.048-9 [VASSOURA DENYLON UND. LIMP.
198 102.01.01.024-1 |VASSOURA DE PELO UND. LIMP.
199 102.01.01.025-0 |VASSOURA DE PIACAVA UND. LIMP.
200 {02.01.01.041-1 [VASSOURINHA VASO SANITARIO UND. LIMP.




ANEXO B — Dados do inventario realizado em Outubro/2014 pelo gestor do

setor
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ANEXO C - Levantamento de perdas confirmadas pelo gestor

DECLARACAO DE CONFIRMACAD DE DADOS LEVANTADOS NO INVENTARIO
REALIZADO PELO PESGQUISADOR

Eu, Alex de Oliveira Ferreira, gestor do setor de estoques da SECOM (Secretaria de

Comunicacao Social de Sergipe), declaro para os devidos fins, que os valores

quantitativos levantados pelo Sr. Wagner Santos Silva, em inventario que o mesmo
realizou 15 de novembro de 2014, corresponde aos valores do estoque fisico

encontrado neste setor. Ratifico, assim, todos os valores abaixo discriminados.

PRODUTO UNIDADE m INVENTARIO | DiscRepncuA [ rkrin "
ACUCAR CRISTAL 1KG KG/UND | 89 80 9 1,6
ADOGANTE LiQUIDO 1000L CX 2 Q 2 40
AGUA MINERAL COPO 200ML UND. 300 270 30 0,5
CAFE EM PO EXTRA FORTE 250G| KG/UND | 40 28 12 2,29
CAFE SOLUVEL KG/UND | 3 Q 3 3,9
CHA CITRICO cx 37 33 4 1,87
CHA DEBODO cx 67 60 7 2
CHA DE CAMOMILA X 23 12 1 2
CHA DE CARQUEJA CX 46 38 8 2
CHA DE CARQUEJA diet Cx 12 2 2 1,87
CHA DE CIDREIRA CX cx 22 18 4 1,86
CHA DE ERVA DOCE CX 20 15 5 1,57
CHA DEERVA DOCE diet Cx 24 20 4 2
CHA DE GENGIBRE COM LIMAO Cx 21 15 & 1,47
CHA DE HORTELA cx 21 15 3 1,66
CHA DE MAGA, CRAVO E
canEA cx 13 10 3 1,56
CHA DE RAV
mmw U E cx as 35 13 2
CHA VERDE cx 45 40 6 2
CHA VERDE CX Cx § Q & 2,2
LEITE EM PO 400G UND. 22 10 12 7,82
ACIDO MURIATICO KG/UND [ 27 - 22 1,36
ALCOOL EM GEL 500ML UND. 12 6 6 3,03

RS
PERDIDO




ALCOODL HIDRATADD 70% LT 52 50 i 381 7462
CERA LIDUIDA Z50ML LITRO 32 28 4 1.7 68

DESINFETANTE LITRC 48 28 20 1,02 204
DESCDOREADCR DE AR UND. £2 54 g 485 388
DETERGENTE LIQUIDO S008I UND. 6 38 28 081 2258
INSETICIDA AERCSOL 300ML UND. 21 16 5 5,43 2745
LIMPA VIDRDS UND. 235 15 10 153 1539
MULTI USD 50081 UND. 47 37 10 1.1 11

SABAD DECOCOD KG/UND 5 1] 5 0.53% 235
SABAD EM BARRA KE/UND | 45 10 36 0,44 15,84
SABRD EM PO 500G KG/UND | 30 14 16 1,64 2624
SOBONETE LIGUIDD LITROC 1 1] a | 1386 | 1396
S0DA CAUSTICA 300G UND.

COPD DESCARTAVEL S08AL

iga

UKND.

0,54

EOBINA PARA FAX UND.

CANETA ATUL/BIC UND. 150 125 25 024 B
CANETA PRETAS BIC UND. a7 52 35 024 A4
CANETA VERMELHA/S BIC UND. 37 28 g 024 216
CO-RW UND. | 504 357 147 124 | 18228
CLIPS3/0 CH 35 15 21 065 | 1355
CLIPS 4,0 CH 14 12 2 058 116
COLA BRANCA 5aM), LITRO 5, 4 =\ 11 11
DVD-R 47 UND. | 1083 | 1.000 a9 055 | asgs
DVD RW UND. 191 150 31 248 | 7719
ELASTICO PARA DINHEIRD PC CH 55 55 30 113 339
ESTILETE ESTRETO UND. 20 10 10 0.28 28
LIVRO DE ATA 100 FOLHAS UND.

10484

COPD DESCARTAVEL 18081

LHH
UKD,

]

27

34

FOSFORD

PAPEL-DECIC. o4 BRANCD

734G, | XAMEX] e LT
POST-IT 38350 UND. 3 Q. 3 25 75
TOTAL DE PFERDAS 135384

Desta forma, retifico & observagso do Sr. Wagner Santos Silva, quanto g

perds de aproximsdsmente RS 1.350,00 (um mil, trezentos e cinquenta resis) no



periodo compreendido entre o inventario realizado em 22 de outubro de 2014 e 15
de novembro de 2014,

Aracaju, 22 de Novembro de 2014.

Alex de Oliveira Ferreira
CARIMBO



ANEXO D - Declaracao de aprovagéo de planos de acdes e limitagbes de

desenvolvimento dos mesmos

DECLARAGAO

" , . , gestor de estoques da SECOM, por
meio desta, declaro, para os devidos, que os planos de agSo anexos foram
aprovados por esta geréncia. Contudo, em razdo de mudangas politicas e de gestéo
da SECOM, bem como limitages financeiras pela qual passa os entes plblicos do
Estado de Sergipe, somente foram desenvolvidas, em sua integralidade, as agbes
de implantacao de sistema de seguranca no estoque e elaboragdo da Curva ABC do
estoque da SECOM. Observa-se, ainda, que foram desenvolvidas parcialmente, as
acbes relacionadas com a reorganizagdo do layout, onde somente foram
reordenados o0s produtos conforme sua natureza e adotado método PEPS.
Assinala-se, ainda, que a SECOM néo tem Interesse, no momento de desenvolver
as demais acoes, pelo menos até que as condiges politicas e econdmicas do
Estado e da propria Secretaria se estabilizem.

Aracaju, 30 abril de 2015.

Mome do Gestor
Gestor de Estoque da SECOM



ANEXO E - Declaragéo de status de cotagdo do software de controle de

estoque

DECLARACAO

e .,?d

meio desta declaro, para os devidos, que a agéo de implantagdo de software

'..:.::r? gestor de estoques da SECOM, por
especifico para controle de estoque esta em fase de cotagéo, ainda nao tendo sido
escolhido o sistema de controle de estoque que sera adotado pela Secretaria de

Comunicagao.

Aracaju, 04 de maio de 2015.

Pablo Moreng/A. dos Santos
o As _

Nome do Gestor
Gestor de Estoque da SECOM



ANEXO F — Declaracéo de analise do fluxograma proposto

DECLARACAO

Eu, (AL VLR 4y '..-'.ﬂ/ i/,
meio desta, declaro para os devidos, que 0 ﬂuxograma e descrigdo do processo de

R0, gestor de estaques da SECOM, por

gestéo proposto pelo Sr. Wagner Santos Silva esta sendo analisado pela gestao de
estoques da SECOM, a fim de compor futuro Procedimento Operacional Padrao a
ser implantado por esta secretaria.

Aracaju, 05 de maio de 2015.

o Moreno L s Sanios
Pabl Kesessor Especial -

/F/---
Nom;_aln _Gestor
Gestor de Estoque da SECOM
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APENDICE B - Entrevista realizada com gestor do setor de estoques

ENTREVISTA REALIZADA COM O GESTOR DO 3ETOR DE ESTOQUES DA
SECOM

1 — Seu nome e atribuigoes?

R. Alex de Oliveira Ferreira. Sou gestordo setor de materais e patrimonio
da Secretariade Comunicacdo Social. Minhas atribuicdes vdo do manuseio de
materiais no estoquefisico até realizar a solicitacio de pedidos a0 COMPRAS NET.

2 — A quanto tempo desenvolve a fungio de gestor de estoques da SECOM?
R. Desenvolvo minhas atividades de gestdio na SECOM a
aproximadamente § (oito) meses.

3 — Quantos funcionarios trabalham com o senhor no estoque?

R. Somente eysdo funciondrio do setor, sendo assim, realizo toda e
qualquer atividade inerente a gestdo de estoques. Mas, no dltimo més venho
requisitando um estagiario para auxiliar no setor.

4 — Como & realizado o langamento de saidas do estoque no sistema?

R. Os pedidos sdorealizados geralmente por telefone. Ma entrega do
material solicitado, o solicitante deve assinar a guia de requisicio, para que
comprove o recebimento do material. Depois, em outra oportunidade, realizo todos
25 lancamentos de saida em uma planilha de gxcel do produtos estocados. Esta
planilha me awxilia no controle de entradas e saidas do estoque.

5 — Ja houve ocasioes em que as guias de requisicao de materiais pedidos
pelos setores da SECOM foram extraviadas, nao permitindo o langamento de
dados de saida do estoque no momento adequado? Quantas vezes isso ja
aconteceu? O que o Senhor faz quando isso acontece?

R. Sim. Em diversas ocasioes estas guias de requisicdo foram
extraviadas. M&o me recordo quantas vezes, mas foram muitas. Quando isso
acontece refaco a requisicdo e peco para gue 5eja rubricado novamente pelo
solictante, mas nem sempre os funciordrios assinam novamente. Eles ndo assinam
com receio que nota reapareca e haja uma duplicata de lancamento de baixa no
sistema.



6 — O senhor acha que este tipo de extravio de recibo se da em razao das
ferramentas de controles de estoque da SECOM? Porque?

R.M&do sei seébem por causa dasferramentas de controle. Acho que
elas podenam sermais eficdentes. Seas requisicoes fossem feitas por e-mail ou
pelo sistema operacional, mesmao que o recibo se perdesse, havera como lancar a
baixa no sistema. Masacho que o problema maior & a falta de treinamento dos
funcionarios e a alta rotatividade dos colaboradores. Veja, eu mesmo néo fui
adequadamente treinado, tive que aprender tudo sozinho, inclusive aperfeicoar
algumas ferramentas, como a planilha de cortrole que nao era como & hoje em dia.

7 — 0 que o senhoracha das ferramentas de controle adotadas pela SECOM?
Elas sdo eficientes? Porgue?

R. A principio elas deveriam sereficientes e atender as necessidades da
SECOM, mas se ha extravio entdo ndo sdotio eficientes né?. Acho que poderiam
ser melhoradas, ser mais informatizadas, como a requisigdo informatizada que ja
citei antes. Além disso, acho que as ferramentas que existem ndo s3o mais
eficientes porque os funcionarios dos outros setores também ndo tem o
comprometimentoideal em relacio as requisicies e recebimento de materiais. Veja,
o requerimento, em principio devia ser feito por escrito, atraves da guia de requisicao
|a no setorde estoque &, no momento da entrega seriam dado o recibo. [ss0 ja
reduziria o extravio de notas de saidas, mas a grandemaioria faz a requisicao por
telefone mesmo.

8 — 0 senhor acha que saidas requeridas ndo langadas no sistema podem
ocoImer porque o volume de atividades que lhe sao atribuidasé muito grande e
o senhor nao consegue realizar a alimentagao da planilha em tempo habil?

Sim, interferem imensamente, nemme fale. Maverdade, eusou o Unico
que realiza todo otrabalho de estogue. Tenho muitas atribuices e esse acumulo de
atividades interfere diretamente nas minhas atividades corriqueiras. Ha uma
restricdo mesmo dastarefas que deveria desenvolver. Veja, muitas vezes tenho
tantas coisas para fazer que ndo posso realizar a alimentacdo da planilha de
estoques no dia em que ocome as saidas. Qutro exemplo, as vezes tenho que sair
para soluciorar problemas de estoque e elefica desguarnecido, sem protecio ou



com muito pouco controle, mas tenho que saire ndo posso fazer nada em relacdo a
iS50,

9 — Porque o senhor acha que existe o volume de extravio de produtos tao
grande no setor de estoque da SECOM?

R.Como ja djsse, as ferramentas decontrole poderia ser informatizada,
iss0ifa maximizaro controlede estoque. Mas nao ésoisso. Veja, o setor ndo tem
dis positivos de seguranca e eu me ausento algumas vezes no dia. Isso facilita o
extravio deprodutos do estogue, qual quer funciordrio pode entrar no estoque fisico
e retirar o quequiser, ndotemos como vigiarisso hoje. Tawez com a colocacio de
outro funcionaro ou estagidro isso se reduza, afinal de contas vai ter uma pessoa
responsavel para realizar o controle mais adequado. Além disso, o valor dos
produtos e a facilidade de retimda dos mesmaos & atratiyo muito grande para quem
esta mal intencionado. Outra coisa que facilita muito, & a impossibilidade de
comprovar o extrayio,..coma provar que alguem esta retirando produtos do estoque?
Mdo podemos abrir a bolsa de todos os funcionarios ao final do expediente.

10 - A seguranga do setor, em termos de dispositivos que impegam o extravio
de materiais da empresa, € eficiente?

R.Mao eles ndosdoeficientes. Primeiro porque ndao acho que exista
seguranca, ndo temos cdmeras, ndo temos funcionarios gue supram as
necessidades do setore possam realizar o cortrole adequado de materiais. Além
disso, 05 materiais ficam soltos dentro do estogue, o que facilita a retiradas deles.

11 -0 senhor se ausenta frequentemente do setor de estoques? Porque? E
gquem realiza o controle do estoque quando o senhor se ausenta?

R.Sim. Como ja disse tenho diversas atribuicoes e frequentemente tenho
gue me ausentar para realizar visita a fornecedores, fazer cotacdo para compras
futuras, entre outras coisas. Menhum funcionario fica no setor.

12 — o senhoracha que a existéncia de um so colaborador para realizar todas

as atividades do setor de estoque contribui para ocorréncia de extravios?
R. Sim, sem divida a sobrecarga de atribuiches paraum 50 funcionario,

no caso ey, dificulta o cortrole maisadequado. Por exemplo, se houvesse outro



colaborador para realizar as atividades de controle, como langamento de dados de
saida e que ndo se ausentasse do setor, certamente o numero de extravios seria

muito menor ou nem existissem.

13 — O que o senhor acha que poderia ser melhorado na gestéo de estoques da
SECOM?

Ah, muitas coisas. O espaco fisico poderia ser maior e com mais seguro,
o sistema poderia ser totalmente informatizado e integrado, contratagdo de mais

funcionarios, entre outras coisas. Ah..

Aracaju. 22 de Novembro de 2014.

Eu, Alex de Oliveira Ferreira, atesto para os devidos fins, que as informac&es
acima transcritas séo verdadeiras, sendo consistentes com a entrevista realizada no
setor de estogques e podendo ser somente utilizadas para fins de pesquisa

desenvolvida pelo Sr. Wagner Silva Santos.

Alex de Oliveira Ferreira



APENDICE C - Planilha de Itens do Estoque da SECOM

PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL

Data de atual: 27/04/15

coDIGO GENERO| DESCRICAO DOS MATERIAIS UND. PRECO UNITARIO | ESTOQUE CONTABIL | TOTAL
02.01.01.001-2 LIMP. [ACIDO MURIATICO UM 1,36 21 28,56
08.01.01.007-5 ALIM. [AGUCAR CRISTAL 1KG UM 1,60 2 35,20
03.01.01.003-6 ALIM. |ADOCANTE EM PO CX 0,80 13 10,40
08.01.01.024-5 AUM. |ADOCANTE LiQUIDO 100ML UM 4,00 2 8,00
03.01.01.046-0 ALIM. [AGUA MINERAL GARRAFAO 20L UND. 4,50 100 450,00
03.01.01.047-8 ALIM. |AGUA MINERAL COPO 200ML UND. 0,50 300 150,00
02.01.01.002-2 LIMP. |AGUA SANITARIA T 0,91 78 70,98
02.01.01.052-7 LIMP. |ALCOOL EM GEL 500ML UND. 3,40 1 40,80
02.01.01.003-9 LIMP. |ALCOOL HIDRATADO 70% T 2,45 52 127,40
01.01.01.348-0 ESCRIT. |ALFINETE COLORIDO PARA MAPA CX 173 3 5,19
01.01.01.150-0 ESCRIT. |ALMOFADA PARA CARIMBO UM 14 2 2,84
02.01.01.005-5 LIMP. |ANTIMOFO UM 0,74 30 22,20
01.01.01.355-3 ESCRIT. |APAGADOR PARA QUADRO BRAN UM 2,80 1 2,80
01.01.01.175-5 ESCRIT. |APONTADOR PARA LAPIS UM 0,11 80 8,80
01.01.01.341-3 ESCRIT. [ARQUIVO MORTO VERMELHO UM 1,80 80 144,00
01.01.01.338-3 ESCRIT. |BLOCO DE RASCUNHO Um 1,32 29 38,28
01.01.01.306-5 ESCRIT. {BLOCO GUIA DE TRAMITAGAO UM 4,63 14 64,82
01.01.01.377-4 ESCRIT. [BLOCO RECADO ADESIVO 76¥102|  UND. 3,10 78 241,80
01.01.01.376-6 ESCRIT. |BLOCO RECADO ADESIVO C/438%  UND. 3,39 46 155,94
01.01.01.210-7 ESCRIT. [BLOCO REQUISIGAO DE MATERIA UM 6,00 10 60,00
01.01.01.047-3 ESCRIT. |BOBINA 57%60 PARA CALCULADO UM 0,41 77 31,57
01.01.01.046-5 ESCRIT. [BOBINA PARA FAX UM 2,83 36 101,88
01.01.01.353-7 ESCRIT. |BORRACHA DE APAGAR BRANCA UM 0,87 18 15,66
01.01.01.066-0 ESCRIT. |BORRACHA DUAS CORES UM 0,20 84 16,80
01.01.01.349-9 ESCRIT. |BORRACHA PONTEIRA PARA LAPI UM 0,10 95 9,50
15.01.01.005-3 ELETRIC. |CABO PP 2 COND. 750W 2X4MM M 4,03 60 241,80
07.01.01.004-3 DIVERSOS|CADEADO E 20 UM 6,75 1 6,75
08.01.01.025-3 ALIM. [CAFE EM PO EXTRA FORTE 250G UM 0,83 40 33,20
03.01.01.051-6 ALIM. |CAFE SOLUVEL 3,90 3 11,70
01.01.01.036-8 ESCRIT. |CANETA AZULBIC CX 0,25 150 37,50
01.01.01.137-2 ESCRIT. |CANETA PARA CD AZUL UM 0,92 40 36,80
01.01.01.136-4 ESCRIT. |CANETA PARA CD PRETA UM 0,94 18 16,92
01.01.01.135-6 ESCRIT. [CANETA PARA CD VERMELHA UM 0,90 7 6,30
01.01.01.037-6 ESCRIT. |CANETA PRETA UM 0,25 97 24,25
01.01.01.038-4 ESCRIT. |CANETA VERMELHA UM 0,25 37 9,25
01.01.01.364-2 ESCRIT. |CAPA DE PROCESSO COM LOGOM UM 0,50 1.980 990,00
01.01.01.104-6 ESCRIT. [CAPA PARA CD (PAPEL) UM 0,10 185 18,50
01.01.01.095-3 ESCRIT. |CAPA PARA ENCADERNACAO CRI UM 0,20 19 3,80
01.01.01.09%.1 ESCRIT. |CAPA PARA ENCADERNAGAO PR UM 0,20 19 3,80
01.01.01.032-5 ESCRIT. [CAPA PROCESSO CLIPPING UM 0,35 2.500 875,00
04.01.01.028-9 ESCRIT. |CARTUCHO COLORIDO HP 60 UM 272,15 3 816,45
04.01.01.027-0 ESCRIT. |CARTUCHO PRETO HP 60 UM 93,00 3 279,00
01.01.01.074-0 ESCRIT. |CD-RW UM 1,24 504 624,9
02.01.01.040-3 LIMP.  |CERA LIQUIDA 750ML UM 1,70 3 54,40
08.01.01.016-4 ALIM. |CHA CITRICO UM 1,88 37 69,56




PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL
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03.01.01.007-9 ALIM. |CHA DEBODO CX 1,75 67 117,25
03.01.01.008-7 ALIM. |CHA DE CAMOMILA CX 1,78 23 40,94
03.01.01.009-5 ALIM. |CHA DE CARQUEIA um 1,81 46 83,26
08.01.01.015-6 ALIM. |CHA DE CARQUEJA um 1,81 12 21,72
08.01.01.009-1 ALIM. |CHA DE CIDREIRA CX UM 1,81 22 39,82
08.01.01.019-9 ALIM. |CHA DE ERVA DOCE UM 1,77 20 35,40
03.01.01.010-9 ALIM. |CHA DE ERVA DOCE CX 1,77 24 42,48
08.01.01.010-5 ALIM. |CHA DE GENGIBRE COM LIMAO um 1,92 21 40,32
08.01.01.020-2 ALIM. |CHA DE HORTELA um 1,88 21 39,48
08.01.01.021-0 ALIM. |CHADE MACA, CRAVO E CANELA um 1,88 13 24,44
03.01.01.012-5 ALIM. |CHADE MACA, CRAVO E CANELA CX 1,88 48 90,24
03.01.01.014-1 ALIM. |CHA VERDE CX 1,79 46 82,34
08.01.01.012-1 ALIM. |CHA VERDE CX UM 1,76 6 10,56
01.01.01.331-6 ESCRIT. [CLIPS 0/0 CX 1,61 15 24,15
01.01.01.279-4 ESCRIT. [CLIPS1/0 CX 1,87 11 20,57
01.01.01.039-2 ESCRIT. [CLIPS 2/0 CX 0,65 15 9,75
01.01.01.040-6 ESCRIT. |CLIPS3/0 CX 0,65 36 23,40
01.01.01.041-4 ESCRIT. [CLIPS 4/0 CX 0,58 14 8,12
01.01.01.042-2 ESCRIT. [CLIPS 6/0 CX 0,58 12 6,96
01.01.01.043-0 ESCRIT. [CLIPS 8/0 CX 2,58 16 41,28
01.01.01.350-2 ESCRIT. |COLA ADESIVA INSTANTANEA 5G UND. 3,05 5 15,25
01.01.01.358-8 ESCRIT. |[COLA BRANCA 1L um 4,74 3 14,22
01.01.01.003-1 ESCRIT. |COLA BRANCA 500ML UM 11,00 5 55,00
01.01.01.064-3 ESCRIT. |COLA BRANCA 90G um 0,62 10 6,20
01.01.01.313-8 ESCRIT. |COLA EMBASTAO um 0,36 13 4,68
01.01.01.356-1 ESCRIT. [COLA EMBASTAO UND. 0,54 24 12,96
01.01.01.344-8 ESCRIT. |COLCHETEN212 CX 4,50 5 22,50
03.01.01.015-0 DIVERSOS|COPO DESCARTAVEL 20ML um 0,31 85 26,35
03.01.01.016-8 DIVERSOS|COPO DESCARTAVEL 50ML PC 0,68 106 72,08
03.01.01.049-4 DIVERSOS|COPO DESCARTAVEL 180ML PC 2,11 65 137,15
01.01.01.058-9 EXPED. |CORRETIVO UM 0,41 19 7,79
02.01.01.006-3 LIMP. [DESINFETANTE UND. 1,02 48 48,96
02.01.01.007-1 LIMP. |DESODORIZADOR DE AR UND. 4,85 62 300,70
02.01.01.008-0 LIMP. |DETERGENTE LIQUIDO 500ML UND. 0,81 66 53,46
15.01.01.006-1 ELETRIC. [DISJUNTOR BIP DIN 20A UND. 23,67 1 23,67
01.01.01.258-1 ELETRIC. [DISPENSER COPO AGUA um 25,00 1 25,00
04.01.01.020-3 ESCRIT. |DVD-R4.7 UM 0,55 1.089 598,95
04.01.01.019-0 ESCRIT. |DVDRW um 2,49 191 475,59
01.01.01.005-8 ESCRIT. |ELASTICO PARA DINHEIRO PC UM 1,13 65 73,45
01.01.01.359-6 ESCRIT. |ENVELOPE 114X229 COM TIMBRE um 0,08 700 56,00
01.01.01.330-8 ESCRIT. |ENVELOPE 114X229 SEM TIMBRE um 0,03 737 22,11
01.01.01.366-9 ESCRIT. |ENVELOPE 26X26 COM LOGOMAR UM 0,64 350 224,00
01.01.01.319-7 ESCRIT. |ENVELOPE 370X470 um 0,51 488 248,88
01.01.01.245-0 ESCRIT. |ENVELOPE BRANCO 20X28 COMT] um 0,51 1.560 795,60
01.01.01.381-2 ESCRIT. |ENVELOPE BRANCO 20X28 SEMTI UM 0,16 200 32,00
01.01.01.382-0 ESCRIT. |ENVELOPE OURO 31X41 um 0,17 1.000 170,00
01.01.01.325-1 ESCRIT. |ENVELOPE SACO 20X28 um 0,09 51 459
01.01.01.323-5 ESCRIT. |ENVELOPE SACO 31Xx41 um 0,14 193 27,02
02.01.01.042-0 LIMP. [ESCOVA PARA LIMPEZA um 1,42 6 8,52
02.01.01.030-6 LIMP.  (ESPONJADEACO uMm 0,77 29 22,33
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02.01.01.029-2 LIMP. |ESPONJA PLASTICA PARA PRATO UM 0,38 15 5,70
01.01.01.059-7 ESCRIT. |ESTILETE ESTREITO UM 0,28 20 5,60
01.01.01.213-1 ESCRIT. |ESTILETE LARGO UM 0,49 22 10,78
02.01.01.053-5 LIMP. |ESTOPA PARA LIMPEZA um 0,62 7 434
01.01.01.374-0 ESCRIT. |ETIQUETA ADESIVA 25,4*66,7 um 0,40 100 40,00
01.01.01.060-0 ESCRIT. |EXTRATOR DE GRAMPO um 0,39 49 19,11
01.01.01.372-3 ESCRIT. |FITA ADESIVA CREPE 50X50 um 0,25 10 2,50
01.01.01.067-8 ESCRIT. |FITA ADESIVA DUREZ 19X50 MM um 0,64 18 11,52
01.01.01.063-5 ESCRIT. |FITA CREPE 19X50 um 4,00 8 32,00
15.01.01.004-5 ELETRIC. |FITA ISOLANTE 19*10MM ANTICH UND. 1,00 1 1,00
01.01.01.062-7 ESCRIT. |FITA TRANSPARENTE 48X45 UND. 1,40 45 63,00
02.01.01.009-8 LIMP. |FRANELA UM 0,88 49 43,12
03.01.01.018-4 DIVERSOS|FOSFORO um 1,70 6 10,20
03.01.01.032-0 DIVERSOS|GARRAFA TERMICA 1L UM 22,79 3 68,37
01.01.01.008-2 ESCRIT. |{GRAMPEADOR METALICO UM 2,85 13 37,05
01.01.01.291-3 ESCRIT. |GRAMPEADOR SEMI INDUSTRIAL UND. 203,4 3 610,20
01.01.01.044-9 ESCRIT. |GRAMPO 26/6 UM 1,30 28 36,40
01.01.01.351-0 ESCRIT. |GRAMPO 9/14 CX 12,79 5 63,95
01.01.01.290-5 ESCRIT. |GRAMPO SEMI INDUSTRIAL CX 51 1 5,10
01.01.01.352-9 ESCRIT. |GRAMPO TRILHO METAL CX 4,36 106 462,16
01.01.01.378-2 ESCRIT. |GRAMPEADOR -C/26 30FLS UM 8,86 20 177,20
03.01.01.020-6 LIMP. |GUARDANAPO DE PAPEL um 0,71 51 36,21
11.01.01.001-1 LIMP. |INSETICIDA AEROSOL 300ML um 5,49 21 115,29
01.01.01.342-1 DIVERSOS|LACRE PLASTICO PARA MALOTE UM 0,40 100 40,00
01.01.01.343-0 ESCRIT. |LAPIS BORRACHA LT 0,25 16 4,00
01.01.01.050-3 ESCRIT. [LAPIS GRAFITE UM 0,12 593 71,16
03.01.01.021-4 ALIM.  [LEITE EM PO 400G UM 7,10 22 169,40
02.01.01.010-1 LIMP. |LIMPA VIDROS uMm 1,59 25 39,75
01.01.01.321-9 ESCRIT. |LIVRO DE ATA 100 FOLHAS uMm 430 18 77,40
01.01.01.009-0 ESCRIT. |LIVRO PROTOCOLO um 2,95 10 29,50
02.01.01.060-8 LIMP. |LIXEIRA COM PEDAL 40L um 40,00 1 40,00
02.01.01.011-0 LIMP.  [LUSTRA MOVEIS um 3,16 32 101,12
02.01.01.054-3 LIMP. |LUVA DE BORRACHA PARA LIMPE um 2,45 12 29,40
02.01.01.037-3 LIMP. |LUVA DE LATEX PAR UND. 1,95 6 11,70
01.01.01.294-8 DIVERSOS|MAQUINA DE CALCULAR UM 2,27 7 15,89
01.01.01.176-3 ESCRIT. |MARCADOR DE QUADRO BRANC( UM 1,15 30 34,50
01.01.01.178-0 ESCRIT. |MARCADOR DE QUADRO BRANC( um 0,80 12 9,60
01.01.01.177-1 ESCRIT. |MARCADOR DE QUADRO BRANC( UM 1,52 12 18,24
01.01.01.056-2 ESCRIT. |MARCADOR DE TEXTO AMARELO um 0,37 32 11,84
01.01.01.228-0 ESCRIT. [MARCADOR DE TEXTO AZUL UM 0,60 9 5,40
01.01.01.346-4 ESCRIT. |MARCADOR DE TEXTO ROSA UM 0,35 5 1,75
01.01.01.227-1 ESCRIT. |MARCADOR DE TEXTO VERDE UM 0,35 15 5,25
01.01.01.375-8 ESCRIT. [MARCADOR PG 5CORES C/BL.AN UND. 1,00 21 21,00
01.01.01.130-5 ESCRIT. |MOLHA-DEDO UM 0,19 22 418
02.01.01.039-0 LIMP.  |MULTI USO 500ML UM 1,10 47 51,70
02.01.01.012-8 LIMP. |PA PARA LIXO UM 4,96 3 14,88
02.01.01.013-6 LIMP. [PANO DE CHAO PC 1,38 55 75,90
02.01.01.014-4 LIMP. |PANO DE PRATO RS 1,15 30 34,50
01.01.01.010-4 EXPED. |PAPELOFICIO 2 PC 15,12 90 1360,80
02.01.01.064-0 LIMP. |PAPELTOALHA INTERFOLHAS BRA PC 6,33 10 63,30
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02.01.01.045-4 LIMP.  [PAPELTOALHA INTERFOLHAS PC PC 16,45 41 674,45
02.01.01.015-2 LIMP.  [PAPELTOALHA PCCOM 2 RS 11,90 15 178,50
02.01.01.016-0 LIMP. |PAPEL HIGIENICO COM 4 ROLOS UM 1,89 109 206,01
01.01.01.011-2 EXPED. |PAPEL-OFICIO A4 BRANCO 75G/M LT 15,12 75 1134,00
01.01.01.105-4 EXPED. [PASTA CLASS. PAPELAQ UM 0,58 16 9,28
01.01.01.315-4 EXPED. [PASTA CLASS. COM PRESILHA UM 0,67 36 24,12
01.01.01.054-6 EXPED. [PASTA CLASS. AZ UM 3,91 43 168,13
01.01.01.049-0 EXPED. [PASTA CLASS. COM ELASTICO UM 0,72 81 58,32
01.01.01.048-1 EXPED. [PASTA CLASS. SEMELASTICO UM 4,05 6 24,30
01.01.01.369-3 EXPED. [PASTA COMTRILHO AZUL UM 0,64 1 0,64
01.01.01.368-5 EXPED. |PASTA COMTRILHO BRANCA UM 0,63 9 5,67
01.01.01.370-7 EXPED. [PASTA COMTRILHO PRETA UM 0,66 16 10,56
02.01.01.055-1 LIMP.  [PASTA CRISTAL 500G UM 6,80 3 20,40
01.01.01.309-0 EXPED. |PASTA LTRANSPARENTE A4 UM 0,35 200 70,00
01.01.01.354-5 EXPED. |PASTA POLIONDA COM ELASTICQ UM 1,39 64 88,96
01.01.01.051-1 EXPED. |PASTA SUSPENSA UM 0,94 158 148,52
01.01.01.327-8 EXPED. [PASTA TRANSPARENTE COM ELAS CX 0,72 32 23,04
02.01.01.043-8 LIMP. |PASTILHA SANITARIA (LAVANDA UM 0,96 72 69,12
01.01.01.093-7 EXPED. |PERCEVEJO LATONADO UM 1,79 3 5,37
01.01.01.316-2 EXPED. [PERFURADOR METALICO 18 FOLH UM 4,81 7 33,67
01.01.01.224-7 EXPED. |PERFURADOR PARA 10 FOLHAS UM 2,43 4 9,72
01.01.01.223-9 EXPED. |PERFURADOR PARA 70 FOLHAS UM 36,72 5 183,60
15.01.01.002-9 DIVERSOS|PILHA ALCALINA AA PEQUENA UND. 0,89 50 44,50
15.01.01.001-0 DIVERSOS|PILHA ALCALINA AAA PEQUENA UND. 1,05 60 63,00
01.01.01.278-6 EXPED. [PINCELATOMICO AZUL UM 2,58 6 15,48
01.01.01.133-0 EXPED. [PINCEL ATOMICO PRETO UM 0,50 13 6,50
01.01.01.132-1 EXPED. [PINCEL ATOMICO VERMERLHO UM 2,57 6 15,42
01.01.01.310-3 EXPED. |[PORTA CLIPS, LAPIS E LEMBRETE UM 3,84 7 26,88
01.01.01.127-5 EXPED. [POST-IT 38X50 UM 4,75 3 14,25
01.01.01.336-7 EXPED. [REGUA 40CM UM 0,65 2 1,30
01.01.01.335-9 EXPED. |REGUA 50CM UM 0,73 14 10,22
01.01.01.347-2 EXPED. [REGUA PLASTICA 20CM UM 0,15 12 1,80
02.01.01.017-9 LIMP.  [RODO 30CM UM 7,88 8 63,04
02.01.01.056-0 LIMP. [RODO ESFREGAO UM 5,70 3 17,10
02.01.01.062-4 LIMP. [SABAO DE COCO UM 0,59 5 2,95
02.01.01.019-5 LIMP. [SABAO EM BARRA UM 0,45 46 20,70
02.01.01.020-9 LIMP. |SABAO EM PO 500G UM 1,54 30 46,20
02.01.01.021-7 LIMP. |SOBONETE LiQUIDO LT 3,15 1 3,15
02.01.01.046-2 LIMP. [SABONETE LiQUIDO 5L UM 13,96 5 69,80
02.01.01.022-5 LIMP.  [SACO DE LIXO 100 LT COM 100 UN UM 0,13 54 7,02
02.01.01.026-8 LIMP. [SACODELIXO40LT UM 0,16 300 48,00
02.01.01.036-5 LIMP. [SACO DELIXO 50 LT UM 0,06 50 3,00
02.01.01.058-6 LIMP. [SACODELIXO 30LT UM 0,06 220 13,20
02.01.01.038-1 LIMP. |SODA CAUSTICA 300G UM 12,0 8 96,00
01.01.01.312-0 EXPED. |SUPORTE DE MESA PARA FITA AD UM 4,56 1 4,56
01.01.01.068-6 EXPED. |TESOURA UM 0,68 20 13,60
10.01.01.001.4 DIVERSOS|TICKET VALE GAS BOTIJAQ 13KG UM 38,75 3 116,25
01.01.01.380-4 EXPED. [TINTA QUAD. BRANCO BASE PRE1 UM 3,37 2 6,74
01.01.01.379-0 EXPED. [TINTA QUAD. BRANCO BASE AZU UM 3,37 2 6,74
06.01.01.006-2 DIVERSOS|TRENA 5M*19MM UND. 4,30 1 4,30
02.01.01.048-9 LIMP.  [VASSOURA DE NYLON UM 3,14 4 12,56
02.01.01.024-1 LIMP.  [VASSOURA DE PELO UM 3,60 23 82,80
02.01.01.025-0 LIMP.  [VASSOURA DE PIACAVA UM 2,62 15 39,30
02.01.01.041-1 LIMP. [VASSOURINHA VASO SANITARIO UM 1,79 3 537




APENDICE D - Planilha de classificacdo ABC dos itens de estoque da SECOM
PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL

CLASSIFICAGAO ABC DOS PRODUTOS DO ESTOQUE DA SECOM
ODIGO | GENERO DESCRIGAQ DOS MATERIAIS UND. PRECO ESTOQUE VALORTOTAL ValorAcum.| % | %Acum,
UNITARIO | CONTABIL | DOITEMNO
01.01.01,010-4 | EXPED. [PAPELOFICIO2 PC 1512 90 1360,80 1360,80 131 731
01.01.01,011-2 | EXPED. |PAPEL-OFICIO A4BRANCO75G/M (XAMEX) | LT 15,12 15 1134,00 2494,80 609 1340
01.01,01.364-2 | ESCRIT. (CAPADE PROCESSO COM LOGOMARCA UM 0,50 1,930 990,00 3484,80 53 181
01.01.01,032-5 | ESCRIT. [CAPAPROCESSO CLIPPING UM 0,35 2.500 875,00 4359,80 4700 84
04.01.01,028-9 | ESCRIT. [CARTUCHO COLORIDO HP 60 UM 212,15 3 816,45 5176,25 438 277,80
01.01.01.245-0 | ESCRIT. [ENVELOPE BRANCO 20X28 COM TIMBRE UM 0,51 1.560 795,60 5971,85 41 3207
02.01.01,045-4 | LIMP. [PAPELTOALHAINTERFOLHAS PC PC 16,45 41 674,45 6646,30 362 3569
01.01.01,074-0 | ESCRIT. [CD-RW UM 1,4 504 624,% 1271,26 336 3905
01.01.01.292-3 | ESCRIT. [GRAMPEADOR SEMIINDUSTRIAL UND. 2034 3 610,20 7881,46 38 823
04.01.01,020-3 | ESCRIT. [DVD-R4.7 UM 0,55 1.089 598,95 8480,41 30 4554
04.01.01,019-0 | ESCRIT. [DVDRW UM 249 191 475,59 8956,00 2,55 48,09|
01.01.01,3529 | ESCRIT. [GRAMPO TRILHO METAL X 4,36 106 462,16 9418,16 2,48 50,58| p
03.01.0.046-0 | AUM. |AGUAMINERALGARRAFAO 20L UND. 4,50 100 450,00 9868,16 28 S29R
02.01.01,007-1 | LIMP. [DESODORIZADOR DEAR UND. 4,85 62 300,70 10168,86 161 5460
04.01.01,027-0 | ESCRIT. [CARTUCHO PRETO HP 60 UM 93,00 3 279,00 10447,86 1,500 56,11/p
01.01.01,319-7 | ESCRIT. [ENVELOPE 370X470 UM 0,5 488 248,88 10696,74 LA STy
01.01.01.377-4 | ESCRIT. [BLOCO RECADO ADESIVO 76*102 UND. 310 18 21,80 10938,54 1,30 58,74| T
15,01.01.005-3 | ELETRIC. |CABO PP 2 COND. 750W 2X4MM M 4,03 60 21,80 11180,34 1,30 60,04| 0
01.01,01.366-9 | ESCRIT. |ENVELOPE 26X26 COM LOGOMARCA UM 0,64 350 24,00 11404,34 1,200 61,4
0201010160 | LIMP. |PAPELHIGIENICO COM4ROLOS UM 1,89 109 206,01 11610,35 111 6235,
01.01.01.223-9 | EXPED. [PERFURADOR PARA 70 FOLHAS UM 36,72 5 183,60 11793,95 099 6333
02.01.01,015-2 | LIMP. [PAPELTOALHAPCCOM2 RS 11,9 15 178,50 11972,45 09| 6429 ¢
01.01.01.378-2 | ESCRIT. |GRAMPEADOR-C/26 30FLS UM 8,86 2 177,20 12149,65 0% 654 :
01.01.01,382-0 | ESCRIT. [ENVELOPE OURO 31X41 UM 017 1.000 170,00 12319,65 091 6616 A
0301010214 | AUM. |LEITEEM PG 4006 UM 1,10 2 169,40 12489,05 091 67,07 S
01.01.01,054-6 | EXPED. [PASTACLASS. AZ UM 391 83 168,13 12657,18 0% 679 S
01.01.01.376-6 | ESCRIT. [BLOCO RECADO ADESIVO C/438*50 UND. 339 46 155,94 12813,12 R
03.0L0L047-8 | ALM. |AGUAMINERALCOPO 200ML UND. 0,50 300 150,00 12963,12 081 6961*
01.01.01,051-1 | EXPED. [PASTASUSPENSA UM 0,94 158 143,52 13111,64 080 7041/A
01.01.01.341-3 | ESCRIT. |ARQUIVO MORTO VERMELHO UM 1,80 80 144,00 13255,64 077 7,18
03.01.01.049-4  |DIVERSOS]|COPO DESCARTAVEL 180ML PC 211 65 137,15 13392,79 074 7,9
02.00.01.003-9 | LIMP. |ALCOOL HIDRATADO 70% T 245 52 12740 13520,19 0,68 7260
03.010.007-9 | ALM. |CHADEBODO X 175 67 117,25 13637,44 063 B3
10.01.01.001.4  |DIVERSOS|TICKET VALE GAS BOTAO 13KG UM 38,75 3 116,25 13753,69 062 78
11,01.02.001-1 | LIMP. ]INSETICIDA AEROSOL 300ML UM 549 2 11529 13868,98 062 7448
01.01.01,046-5 | ESCRIT. [BOBINAPARA FAX UM 28 36 101,88 13970,86 0,5 750
0201010110 | LIMP. |LUSTRAMOVEIS UM 3,16 3 101,12 14071,98 054 7557
02.01.01.038-1 | LIMP. |SODA CAUSTICA 300G UM 12,0 8 96,00 14167,98 0,52 7608
03.0101012-5 | ALM. |CHADEMAGA, CRAVO E CANELA X 1,88 43 90,24 14258, 048] 7657
01.01.01.354-5 | EXPED. |PASTAPOLIONDA COM ELASTICO 4 (M UM 1,39 64 88,% 14347,18 048 7704
VALOR TOTAL DOS ITENS CLASSE A DO ESTOQUE DA SECOM 14347,18 11,04




PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL

CLASSIFICAGAO ABC DOS PRODUTOS DO ESTOQUE DA SECOM

(ODIGO | GENERO DESCRIGAQ DOS MATERIAIS UND. PRECO ESTOQUE VALORTOTAL ValorAcum.| % | %Acum.
UNITARIO | CONTABIL | DOITEMNO

0301010095 | ALIM. [CHADECARQUEIA UM 181 46 83,26 1443044 045 7189
02.01.0.024-1 | LIMP. |VASSOURA DEPELO UM 3,60 3 82,80 1451324 0,4 77,94|
0301000141 | ALM. [CHAVERDE o 179 46 82,34 14595,58 0,4 78,38|
01.01.01.321-9 | ESCRIT. {LIVRO DEATA 100 FOLHAS UM 430 18 140 14672,98 04 1.1
02.0L01013-6 | LIMP. |PANODECHAO PC 1,38 55 159 14748,88 041 700
010101005-8 | ESCRIT, [ELASTICO PARA DINHEIRO PC UM 113 65 1345 14822,33 039 7960
03.0101.016-8  |DIVERSOS|COPO DESCARTAVEL SOML PC 0,68 106 12,08 14894,41 039 799
0L0L0L0S0-3 | ESCRIT. [LAPIS GRAFITE UM 0,2 593 11,16 14965,57 03 8,3
020101002 | LIMP. [AGUASANITARIA ) 091 18 10,98 15036,55 038 80,75
01,01.01.309-0 | EXPED. |PASTALTRANSPARENTE A4 UM 035 200 70,00 15106,55 038 81,12
0201010462 | LIMP.  [SABONETELIQUIDOSL UM 13% 5 69,80 15176,35 037 8150
0801010164 | ALM. [CHACITRICO UM 1,88 3 69,56 15245,91 031, 8187(p
020L01043-8 | LIMP.  [PASTILHA SANITARIA (LAVANDA) UM 0% n 69,12 15315,03 031 84Rr
03.0101.032:0  DIVERSOS|GARRAFA TERMICA 1L UM INE) 3 68,37 1538340 0371 82610
010L0L306-5 | ESCRIT. [BLOCO GUIA DE TRAMITAGAO UM 463 14 64,82 15448,22 035  8%|p
01.0.01.35-0 | ESCRIT. |GRAMPO 9/14 X 12,79 5 63,95 1551217 034 830
02.01.0.064-0 | LIMP, |PAPELTOALHA INTERFOLHAS BRANCO PC 6,33 10 63,30 1557547 034 8364 T
0201010179 | LIMP. |RODO30CM UM 18 8 63,04 15638,51 034 8% 0
15.01.01,001-0  [DIVERSOS|PILHA ALCALINA AAA PEQUENA UND. 1,05 60 63,00 15701,5 034 8432 g
01.01.01,062-7 | ESCRIT. [FITA TRANSPARENTE 48X45 UND. 140 45 63,00 1576451 034 8466/,
010101.210-7 | ESCRIT. [BLOCO REQUISICAO DE MATERIAL UM 6,00 10 60,00 1582451 032 84,98|
0101010490 | EXPED. [PASTA CLASS, COMELASTICO UM 0n 81 5832 15882,83 031 85,29|
01.01.01.359-6 | ESCRIT. [ENVELOPE 114X229 COM TIMBRE UM 0,08 100 56,00 1593883 030 85,59|
01,01.01.003-1 | ESCRIT, |COLA BRANCA 500ML UM 11,00 5 55,00 15993,83 0,30 85,89|A
020L0L040-3 | LIMP.  [CERALIQUIDA 750ML UM 170 /) 5440 16048,23 029 818 §
02.01.01.008:0 | LIMP. |DETERGENTE LIQUIDO 500ML UND. 081 66 53,46 16101,69 029 847 S
02.01.01.03%0 | LIMP. |MULTIUSO 500ML UM 1,10 47 51,70 16153,39 028 s6(E
02.01.0,006-3 | LIMP. [DESINFETANTE UND. 1,02 8 43,% 16202,35 0% sl
02.01.0.026:8 | LIMP. [SACODELIXO40LT UM 0,16 30 48,00 16250,35 02| 87,28
020100020-9 | LIMP. [SABAO EM PO 5006 UM 1,54 30 46,2 16296,55 02 8151
15.01.01,00-9  [DIVERSOS|PILHA ALCALINA AA PEQUENA UND. 08 50 4,50 16341,05 04 875
0201.01,009-8 | LIMP. [FRANELA UM 088 4 85,12 1638417 03 8%
03.0101.010-9 | ALIM.  |CHA DE ERVA DOCE X L7 A 28 16426,65 03] 82
01.01.0L043-0 | ESCRIT. (CLIPS8/0 X 2,58 16 428 16467,93 02 848
0301010087 | ALM. [CHADECAMOMILA X 178 3 40,% 1650887 022 865
02.01.00.0527 | LIMP. |ALCOOL EM GEL 500ML UND. 340 Y] 40,80 16549,67 02 88
0801010105 | ALIM. [CHADE GENGIBRECOM LIMAO UM 192 A 40,32 16589,99 02 8,0
01.01.01.374-0 | ESCRIT. |ETIQUETA ADESIVA 25,4*66,7 UM 040 100 40,00 1662999 021 8930
010.01.342-1  [DIVERSOS|LACRE PLASTICO PARA MALOTE UM 040 100 40,00 16669,99 021 8952
02.01.01,060-8 | LIMP. [LIXEIRA COM PEDAL40L UM 40,00 1 40,00 16709,99 02 813




PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL

CLASSIFICACAQ ABC DOS PRODUTOS DO ESTOQUE DA SECOM
(ODIGO | GENERO DESCRIGAO DOS MATERIAIS onp, | PRECO | BTOQUE | VALORTOTAL ooyl o o cum,
UNITARIO | CONTABIL | DOITEMNO
08.01.01,009-1 | AUM. |CHA DE CIDREIRA CX UM 181 2 98 | 167981 01 8%
0201010101 | LMP. |LIMPAVIDROS UM 159 % 2975 | 1678956 01 9016
0801010202 | AUM. |CHADEHORTELA UM 188 il 3948 | 1682904 0u 903
02.010L025-0 | LIMP. |VASSOURA DE PIAAVA UM 262 15 3930 | 1686334 02 9058
0101013383 | ESCRIT. |BLOCO DE RASCUNHO UM 132 s 828 | 1690662 PEX
0101010368 | ESCRIT, [CANETAAZULBIC o 025 150 750 | 1641 020 %%
0101010082 | ESCRIT, |GRAMPEADOR METALICO UM 28 13 3705 | 1698117 0% 919
0101011372 | ESCRIT, |CANETA PARA CD AZUL UM 0,92 40 368 | 170197 0% 93
01.010L04-9 | ESCRIT. |GRAMPO 26/6 UM 130 3 3640 | 1705437 020 91,58
03.01.01.020-6 | LIMP. |GUARDANAPO DE PAPEL UM 071 51 %20 | 1709058 019 9178
08.010L019-9 | AUM. |CHA DEERVADOCE UM L7 2 340 | 1712598 09 99
08.010L007-5 | ALM. |ACUCAR CRISTALIKG UM 1,60 )] 320 | 1716118 019 916
0101011763 | ESCRIT, |MARCADOR DE QUADROBRANCOAZUL | UM 1,15 30 350 | 1719568 019 9%
020101044 | LIMP. |[PANODEPRATO RS 115 30 350 | 1723018 019 9%
0101013162 | EXPED. |PERFURADOR METALICO 18 FOLHAS UM 481 7 B6 | M6 018 91
08.010L025-3 | AUM. |CAFE EM PO EXTRA FORTE 2506 UM 08 4 B0 | 1729705 018 98
01.01,01381-2 | ESCRIT, |ENVELOPE BRANCO 20X28 SEM TIMBRE UM 0,16 200 20 | 1732905 07| 93,06
01,01,01,063-5 | ESCRIT, |FITA CREPE 19X50 UM 400 8 20 | 1736105 07| B3
0L.0L0L047-3 | ESCRIT. (BOBINA 5760 PARA CALCULADORA Um 041 m 3157 1739262 017, 93,40
VALOR TOTAL DOS ITENS CLASSE B DO ESTOQUE DA SECOM 3045,44 16,35

01,01,01003-0 | ESCRIT. |LIVRO PROTOCOLO UM 2% 10 295 | mn 06| 9356
02.01.01.054-3 | LIMP. |LUVA DE BORRACHA PARA LIMPEZA UM 245 0 940 | 14515 016 97
02.01.01.001-2 | LMP. |ACIDO MURIATICO UM 136 il 285 | 1748008 015 %B87p
01,01,01323-5 | ESCRIT, |ENVELOPE SACO 31X41 UM 0,14 1% 70 | 150710 015 9%01p
0101013103 | EXPED. |PORTA CLIPS, LAPIS E LEMBRETE UM 38 7 288 | 1753398 04 %o
03.01,0L015-0  [DIVERSOS|COPO DESCARTAVEL 20ML UM 031 8 2635 | 175033 01 %30p
01,01,01.258-1 | ELETRIC. |DISPENSER COPO AGUA | 2500 1 50 | 175853 013 %4,
08.010L021-0 | AUM. |CHADEMAGA, CRAVO E CANELA UM 188 13 u4 | 160977 083 956
0101010481 | EXPED. |PASTA CLASS. SEM ELASTICO UM 405 6 430 | 1763407 08 %l
01.010L037-6 | ESCRIT, |CANETA PRETA UM 025 97 U5 | 1765832 08 %8
01,01.01.331-6 | ESCRIT, |CLIPS0/0 o 161 15 U5 | 176847 013 %%,
01.01.01.315-4 | EXPED. |PASTA CLASS. COM PRESILHA UM 0,67 3% B0 | 1770659 013 9508
15.0101.006-1 | ELETRIC. [DISJUNTOR BIP DIN 20A UND. | 67 1 86| 1730% 0B Bu ¢
0101010406 | ESCRIT. |CLIPS3/0 o 0,65 3% BA | 1775366 013 95,34L
01.0101327-8 | EXPED. |PASTA TRANSPARENTE COM ELASTICO o 072 2 BM | 177670 YIET
01.01.01.344-8 | ESCRIT, |COLCHETEN? 12 o 450 5 050 | 1771920 o] osse®
0201010306 | LIMP. |ESPONJA DEAGO UM 077 9 2B | 15 WIEXR
0201010055 | LIMP. |ANTIMOFO UM 0,74 30 00 | 178873 012 98l
0101013308 | ESCRIT, |ENVELOPE 114X229 SEM TIMBRE UM 003 71 DU | 178658 [ ET
08.01.01015-6 | AUM. |CHA DE CARQUEIA UM 18 0 un | 178156 012 9,06/C
01.01.01.375-8 | ESCRIT, |MARCADOR PG SCORES C/BLANOT. UND. | 1,00 il 100 | 1790856 0l %17
0201010195 | LIMP. |SABAO EM BARRA UM 045 % 070 | 17929% 011 %2




PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL

CLASSIFICAGAO ABC DOS PRODUTOS DO ESTOQUE DA SECOM
CODIGO | GENERO DESCRIGAQ DOS MATERIAIS UND. PRECO ESTOQUE VALORTOTAL ValorAcum.| % | %Acum.
UNITARIO | CONTABIL | DOITEMNO
01.01.01.279-4 | ESCRIT. |CLIPS 1/0 X 181 1 20,57 17949,83 011 9,39
02,01.00.055-1 | LIMP. |PASTACRISTAL 500G UM 6,80 3 20,40 17970,23 011 9,50
01,01.01.060-0 | ESCRIT. |EXTRATOR DE GRAMPO UM 0,39 49 19,11 17989,34 0,10 96,60
01.01.01,104-6 | ESCRIT. |CAPA PARA CD (PAPEL) UM 0,10 185 18,50 18007,84 0,10 9,70
01,01.00.177-1 | ESCRIT. |MARCADOR DE QUADRO BRANCO PRETO UM 1,52 12 18,24 18026,08 0,10 96,80
02.0.01.056-0 | LIMP. [RODOESFREGAO UM 510 3 17,10 18043,18 009 96,89
01,01.01.136-4 | ESCRIT. |CANETA PARA CD PRETA UM 094 18 1692 18060,10 009 9,98
01,01.01.066-0 | ESCRIT. |BORRACHA DUAS CORES UM 0,20 34 16,80 18076,90 009 97,07
01,01.01.294-8 DIVERSOS|MAQUINA DE CALCULAR UM 2,21 7 15,89 18092,79 009 97,16
01,01.00.353-7 | ESCRIT. |BORRACHA DE APAGAR BRANCA UM 0,87 18 15,66 18108,45 008 97,24
01,01.01.278-6 | EXPED. |PINCEL ATOMICO AZUL UM 2,58 6 1548 18123,93 008 97,33
01.0.01.132-1 | EXPED. |PINCELATOMICO VERMERLHO UM 2,51 6 154 18139,35 008 9741
01.0.01.350-2 | ESCRIT. |COLA ADESIVA INSTANTANEA 5GR UND. 3,05 5 1525 18154,60 008 97,49
02.0.01.012-8 | LMP. |PAPARALIXO UM 4,9 3 14,88 1816948 008 97,57
01,01.00.127-5 | EXPED. |POST-IT 38X50 UM 475 3 14,25 18183,73 0,08 97,65
01,01.01.358-8 | ESCRIT. |COLA BRANCA1L UM 474 3 142 18197,95 008 97,712
01,01.01.068-6 | EXPED. |TESOURA UM 0,68 2 13,60 18211,55 007 97,80
02,01.00.058-6 | LIMP. |SACODELIXO30LT UM 0,06 20 13,20 18224,75 007 97,87
01.0.01.356-1 | ESCRIT. |COLAEM BASTAO UND. 0,54 A 12,9 18237,71 007 97,94
02,01.00.048-9 | LIMP. |VASSOURADENYLON UM 3,14 4 12,56 18250,27 007 98,00
01,01.01.056-2 | ESCRIT. |MARCADOR DE TEXTO AMARELO UM 037 32 11,84 18262,11 006 98,07
03.01.01.051-6 | ALM. |CAFESOLUVEL 3,90 3 11,70 18273,81 006 9813
02,01.00.037-3 | LIMP. |LUVADELATEX PAR UND. 1,9 6 11,70 18285,51 006 98,19
01,01.01.067-8 | ESCRIT. |FITA ADESIVA DUREZ 19X50 MM UM 0,64 18 11,52 18297,03 006 98,26
01,01.00.213-1 | ESCRIT. |ESTILETE LARGO UM 0,49 2 10,78 18307,81 006 9831
08.01.01.012-1 | ALM. |CHAVERDECX UM 1,76 6 10,56 18318,37 006 98,37
01,01.00.370-7 | EXPED. |PASTA COMTRILHO PRETA UM 0,66 16 10,56 18328,93 006 9843
03.01.01.003-6 | ALM. |ADOGANTEEM PO X 0,80 13 10,40 18339,33 006 98,48
01,01.00.335-9 | EXPED. |REGUA50CM UM 0,73 14 10,2 18349,55 0,05 98,54|
03.0.01.018-4  [DIVERSOS|FOSFORO UM 1,70 6 10,20 18359,75 0,05 98,59|
01.01.01.039-2 | ESCRIT. |CLIPS 2/0 X 0,65 15 9,75 18369,50 0,05 98,64
01,01.00.224-7 | EXPED. |PERFURADOR PARA 10 FOLHAS UM 2,83 4 972 18379,22 0,05 98,70
01,01.00.178-0 | ESCRIT. |MARCADOR DE QUADRO BRANCO VERMELH UM 0,80 12 9,60 18388,82 005 9875
01,01.01.349-9 | ESCRIT. |BORRACHA PONTEIRA PARA LAPIS UM 0,10 95 9,50 18398,32 0,05 98,80
01.01.01.105-4 | EXPED. [PASTACLASS. PAPELAO UM 0,58 16 9,28 18407,60 005 9885
01.01.01,038-4 | ESCRIT. |CANETAVERMELHA UM 0,25 37 9,25 18416,85 005 9390
01.0.01.175-5 | ESCRIT. |APONTADOR PARA LAPIS UM 0,11 80 8,80 18425,65 005 98,95
02,01.0..042-0 | LIMP. |ESCOVAPARALIMPEZA UM 18 6 8,52 1843417 005 98,99
01.01.01.041-4 | ESCRIT. |CLIPS 4/0 X 0,58 14 312 18442,29 0,04 99,04
08.0.01.024-5 | ALM. |ADOGANTELIQUIDO 100ML UM 4,00 2 8,00 18450,29 004 99,08
01,01.01.058-9 | EXPED. |CORRETIVO UM 0,41 19 1,19 18458,08 004 9912
02,01.00.022-5 | LIMP. |SACO DELIXO 100LT COM 100 UND UM 0,13 54 7,00 18465,10 004 9916
01.00.0.042-2 | ESCRIT. |CLIPS 6/0 X 0,58 1 6,96 18472,06 004 99,20
07.01.01,004-3  DIVERSOS|CADEADO E 20 UM 6,75 1 6,75 18478,81 004 9923
01,01.01.380-4 | EXPED. |TINTA QUAD. BRANCO BASE PRETO UM 3,31 2 6,74 18485,55 004 9927
01.01.01.379-0 | EXPED. |TINTAQUAD. BRANCO BASE AZUL UM 3,31 2 6,74 18492,29 0,04 99,30
01.0.01.133-0 | EXPED. |PINCELATOMICO PRETO UM 0,50 13 6,50 18498,79 003 99,34
01,01.00.135-6 | ESCRIT. |CANETA PARA CD VERMELHA UM 090 7 6,30 18505,09 003 9937




PLANILHAO DE CONTROLE DE ESTOQUE - ALMOXARIFADO GERAL

CLASSIFICAGAQ ABC DOS PRODUTOS DO ESTOQUE DA SECOM

CODIGO | GENERO DESCRIC[\ODOSMATERIAIS UND. PRECO ESTOQUE VALORTOTAL ValorAcum.| % [ %Acum.
UNITARIO | CONTABIL | DOITEMNO
01.01.02.064-3 | ESCRIT. |COLA BRANCA 90G ] 0,62 10 6,20 18511,29 003 9941
0201010292 | LIMP. [ESPONJA PLASTICA PARA PRATO 1] 0,38 15 510 18516,%9 003 99,44
01.01.01.368-5 | EXPED. |PASTA COMTRILHO BRANCA ] 0,63 9 5,67 18522,66 003 9947
01.01.02.059-7 | ESCRIT. |ESTILETE ESTREITO ] 0,28 i} 5,60 18528,26 0,03 99,50
01,01,01.228-0 | ESCRIT, (MARCADOR DE TEXTO AZUL ] 0,60 9 540 18533,66 003 9953
01.01.01.093-7 | EXPED. |PERCEVEJO LATONADO UM (W 3 531 18539,03 003 99,55
020100041 | LIMP. [VASSOURINHAVASO SANITARIO ] L7 3 531 18544,40 003 99,58
01,01,01.227-1 | ESCRIT. |MARCADOR DE TEXTO VERDE ] 0,35 15 52 18549,65 003 9961
01.01.01.348-0 | ESCRIT. |ALFINETE COLORIDO PARA MAPA X (WE] 3 519 1855484 003 9964
01.01.0.290-5 | ESCRIT. |GRAMPO SEMI INDUSTRIAL X 51 | 510 18559,94 003 99,67
01.01,01313-8 | ESCRIT, [COLAEM BASTAO ] 0,36 3 4,68 18564,62 003 99,69
01.01.01.325-1 | ESCRIT. |ENVELOPE SACO 20X28 ] 0,09 51 459 18569,2 002 9972
01.01.01.312-0 | EXPED. |SUPORTE DE MESA PARA FITA ADESIVA ] 4,56 | 4,5 18573,77 002 9974
02.00.00.053-5 | LIMP. |ESTOPA PARA LIMPEZA ] 0,62 1 434 18578,11 002 9976
06.01.01,006-2  [DIVERSOS|TRENA 5M*19MM UND. 430 | 430 18582,41 002 9979
01.01,01.130-5 | ESCRIT, (MOLHA-DEDO ] 0,19 2 418 18586,59 002, 9981
01.01,01.343-0 | ESCRIT, [LAPIS BORRACHA ) 0,25 16 4,00 18590,59 002 9983
01.01.00.095-3 | ESCRIT. CAPAPARAENCADERNA(}AOCRISTAL ] 0,20 19 380 18594,39 002 9985
01.01,010%.1 | ESCRIT. [CAPA PARA ENCADERNACAO PRETA ] 0,20 19 380 18598,19 002 998
0201000217 | LIMP. [SOBONETELIQUIDO ) 355 | 315 18601,34 002 9989
02.00.00.036-5 | LIMP. [SACODELIXOS50LT ] 0,06 50 3,00 18604,34 002 9991
020101064 | LIMP. |SABAODECOCO ] 0,59 5 2% 18607,29 002 999
01.01.00.150-0 | ESCRIT. |ALMOFADA PARA CARIMBO ] 1,4 2 284 18610,13 002 9994
01.01.00.355-3 | ESCRIT. |APAGADOR PARA QUADRO BRANCO 1] 280 | 280 18612,93 002 999
01.01.00.372-3 | ESCRIT. |FITA ADESIVA CREPE 50X50 ] 0,25 10 250 18615,43 001 9997
01.01,01347-2 | EXPED. [REGUA PLASTICA 20CM ] 0,15 1 180 1861723 001 9997
01.01.00.346-4 | ESCRIT. |MARCADOR DE TEXTO ROSA ] 0,35 5 175 18618,98 001 99,98
01.0.01.336-7 | EXPED. |REGUA40CM UM 0,65 2 130 18620,28 001 999
15.01,01.004-5 | ELETRIC. |FITA ISOLANTE 19*10MM ANTICHAMA UND. 1,00 | 1,00 18621,28 0,01 100,00
01,01.01.369-3 | EXPED. |PASTA COM TRILHO AZUL UM 0,64 1 0,64 186219 0,00/ 100,00
VALOR TOTAL DOS ITENS CLASSE C DO ESTOQUE DA SECOM 1229,30 6,60




