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RESUMO

O presente estudo de caso foi desenvolvido no almoxarifado da logistica
integrada da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sergipe (SSP/SE),
gue presta servicos de armazenamento e entrega de materiais de limpeza e
expediente aos setores ligados a ele. Foram identificados problemas
relacionados a organizacdo no departamento, a racionalizacdo no uso de
documentos, aos relacionamentos interpessoais e o desconhecimento dos
colaboradores quanto a utilizacdo da ferramenta 5S. Surgindo assim a
seguinte questéo problematizadora: o que fazer para melhorar as condi¢cdes de
trabalho no almoxarifado da SSP/SE? Partindo desse pressuposto, esta
pesquisa teve como objetivo implantar a ferramenta 5S como elemento de
desempenho da produtividade onde foram realizadas pesquisas bibliogréaficas
para auxiliar na fundamentacdo do trabalho e pesquisa de campo. Os dados
foram coletados através de observacdo pessoal e foi utilizada a metodologia
de forma descritiva e explicativa. Durante o estudo foram utilizadas
ferramentas da qualidade: diagrama de Pareto e plano de acdo (5W2H) como
auxilio para implantacado da ferramenta 5S. Apdés a implantacéo, foi feito um
levantamento das ndo conformidades através da matriz GUT para reavaliar o
processo. Como resultado, notou-se que a aplicacdo da ferramenta propiciou
resultados positivos, porém, mesmo com 0 sucesso da implantacdo o setor
encontrou dificuldades em relagcdo a conscientizacdo dos colaboradores
fazendo com que alguns problemas de organizacéo voltassem a acontecer.

Palavras-chave: Almoxarifado. Ferramentas da Qualidade. Programa 5S
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1 INTRODUCAO

Antigamente, no Japao, mais precisamente apos a Segunda Guerra Mundial,
havia uma grande preocupacdo quanto a escassez de recursos naturais e das
dificuldades de exportagcdes que existiam no cenario mundial. Foi a partir dessas
preocupacdes que surgiu o programa 5S, que tinha como um dos principais
objetivos combater os desperdicios e desorganizacdes existentes nas entidades
japonesas.

A sigla 5S refere-se as iniciais de cinco palavras japonesas que comecgam
com S: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. No Brasil, o programa foi
formalmente lancado em 1991, onde o termo senso de foi empregado antes de cada
palavra que mais se aproximava do significado original. Sao respectivamente: senso
de utilidade, senso de organizagéo, senso de limpeza, senso de seguranca e senso
de autodisciplina. Além de iniciar com S, e ter facilitado a didatica do 5S, o termo
significa ato de raciocinar, de apreciar e julgar. Significa ainda, ter um juizo claro, um
entendimento, € ter prudéncia, discernimento.

O 5S ¢ a base para implantacdo e préatica das ferramentas da qualidade total.
Ele tem como objetivo mobilizar, motivar e conscientizar todo local de trabalho,
cuidando do ambiente, materiais e principalmente das pessoas.

As empresas que existiam na época, perceberam os beneficios que a
ferramenta, ao ser aplicada, traria para a instituicdo, visando, assim, minimizar a
caréncia de recursos naturais e conscientizando as pessoas em relacdo ao seu
espaco de trabalho/convivio. Desta forma, o programa 5S tornou-se uma base para
iniciagdo dos circulos de qualidade.

No mundo atual, o 5S € um programa de fator fundamental numa
organizacao, pois € o passo inicial para as praticas de programas de qualidade total.
Programa, esse, de educacdo, que da real importancia a préatica simples e de
filosofia profunda gerando habitos saudaveis com o intuito de aumentar a
produtividade e, consequentemente, promover a melhoria da producédo no ambiente
de trabalho, bem como a motivacdo dos colaboradores.

Neste caso, com o desenvolvimento tecnolégico e as grandes mudancas
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sociais, as empresas devem buscar ndo apenas a melhor qualidade de producéao,

mas também, uma qualidade de vida no dia a dia de cada um.

A principal vantagem do Programa 5S é a facilidade que ele tem de provocar
mudang¢as comportamentais em todos 0s setores das empresas e na vida pessoal,
orientando como se deve observar, avaliar e tomar decisbes que ajudem no
crescimento tanto pessoal, quanto profissional. Por outro lado, fatores como,
mudanca drastica da cultura da organizacao e das pessoas, a falta de entendimento
do conceito ignorando o significado de processo educacional, desprezando a
necessidade de manutencao e pensando que é somente empregado no ambiente de
trabalho, no seu comportamento profissional, podem ser determinantes para o
insucesso na implantacdo do programa.

Quando uma organizacdo ndo assume 0 programa como uma nova filosofia
ambiental, h4 o risco de desuso com o tempo, pois as atividades pdem em pratica o

descarte, a organizacdo e a limpeza como um processo educacional.

1.1 Situacao Problema

O tema de estudo foi desenvolvido no almoxarifado da logistica integrada da
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sergipe (SSP/SE). A empresa € um
orgdo publico que presta servicos de armazenamento e entrega de materiais
utilizados nas delegacias, batalhdes e setores ligados a mesma.

No entanto, no almoxarifado da logistica integrada da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Sergipe foram identificados problemas
relacionados a organizagdo no departamento, a racionalizagdo no uso de
documentos, aos relacionamentos interpessoais e 0 desconhecimento dos
colaboradores quanto a utilizagéo da ferramenta 5S. Desta forma, surge a seguinte
questao problematizadora: O que fazer para melhorar as condi¢bes de trabalho

no almoxarifado da SSP/SE?

1.2 Objetivo geral

Propor a implantagdo do programa 5S como elemento de desempenho da

produtividade.
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1.2.1 Objetivos especificos

e Identificar os principais problemas do setor de almoxarifado da logistica
integrada da SSP/SE;

e Avaliar o emprego da ferramenta 5S e a produtividade no setor de
almoxarifado da logistica integrada da SSP/SE;

e Estabelecer um plano de acdo para implantacdo do programa 5S no
setor de almoxarifado da logistica integrada da SSP/SE.

e Avaliar a situacdo do setor de almoxarifado da logistica integrada da

SSP/SE apds a implantacdo do programa 5S.

1.3 Justificativa

O presente estudo de caso é uma exigéncia curricular do curso de
Engenharia de Producéo, que serve como requisito parcial para a obtencédo do grau
de Bacharel.

A escolha da empresa justifica-se pelo fato da autora desta pesquisa ja
estagiar no local e identificar alguns problemas quanto a organizagdo no
departamento, a racionalizagdo no uso de documentos, os relacionamentos
interpessoais e o desconhecimento dos colaboradores quanto a utilizacido da
ferramenta 5S.

O tema em estudo também foi escolhido por poder ser ampliado no convivio

do dia a dia, e contribuir para disseminacdo do conhecimento académico.

1.4 Caracterizacdo da Empresa

O centro de logistica integrada da Secretaria de Segurancga Publica do Estado
de Sergipe (SSP/SE) foi criado para atender as necessidades de armazenamento
dos materiais dos setores ligados a ele. Aléem de armazenar, tem como finalidade
fazer a entrega dos materiais aos servidores dos prédios da Secretaria. O centro de
logistica integrada congrega o patriménio e o almoxarifado da Secretaria de
Seguranca Publica desde 15 de setembro de 2009, onde no patrimbnio, s&o
armazenados equipamentos eletrénicos, e no almoxarifado, materiais de limpeza e

expediente, sendo todas as entradas e saidas de materiais controladas através de
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oficios e/ou um sistema de gestdo de material.

Anteriormente, o antigo prédio da secretaria ndo comportava a estrutura para
guardar o material utilizado por conta das mas condicdes de trabalho e da
inadequacdo do espaco onde tudo era armazenado. Diante disso houve a
necessidade de mudar para um prédio maior onde teria mais espaco e controle dos
materiais.

Atualmente, a Logistica Integrada esta localizada na rua Tenente Wendel
Quaranta, 1815, bairro Suissa, e atende a modernizacdo e ampliacdo das acdes da
SSP no Estado, contando com a ajuda de 18 colaboradores, a fim de garantir a
qualidade do armazenamento e a entrega dos materiais aos muitos servidores dos

prédios da Secretaria.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sdo apresentados os conceitos concernentes a ferramenta 5S,
abordada neste trabalho com o intuito de mostrar como seu emprego pode
proporcionar a redugcdo de desperdicios, melhoria do padrdo de qualidade e

aumento da motivacao dos trabalhadores.

2.1 Conceito e Evolucao da Qualidade

Carpinetti et al (2010, p. 5) afirmou que a gestdo da qualidade evoluiu ao
longo do século XX passando por quatro grandes fases, chamadas de eras: a
inspecéo do produto, o controle do processo, os sistemas de garantia da qualidade e
a gestao da qualidade total.

Ainda segundo Carpinetti et al. (2010, p. 5), o conceito da qualidade também
teve uma evolucdo ao longo dos anos. Até o inicio dos anos 50, a qualidade do
produto era entendida como sinénimo de perfei¢cdo técnica. A partir dessa década,
percebeu-se que a qualidade deveria estar também relacionada aos requisitos do
cliente.

Segundo Ballestero-Alvarez (2010, p. 95), nos anos 60, mudou-se o foco para
o consumidor, que agora era quem ditava as regras da qualidade através das
informacdes provenientes das pesquisas de mercado e de opinido.

De acordo com Paladini (2012, p. 13) o termo qualidade faz parte do dia a dia
das pessoas, portanto ndo se pode identificar e delimitar seu significado com
precisdo. Porém, quando se envolve a figura do cliente, focalizando a atividade
produtiva para o atendimento ao consumidor, alguns conceitos da qualidade séo
aceitos, como: “Qualidade é a adequacao ao uso.” (JURAN; GRYNA, 1991 apud
PALADINI 2012, p. 13) e “Qualidade é o grau de ajuste de um produto a demanda
que pretende satisfazer.” (JENKINS, 1971 apud PALADINI 2012, p. 13).

Ja Feigenbaum (1994 apud PINTO; ALVES 2012, p. 2) definiu que a
qualidade é medida de acordo com as necessidades do consumidor baseado nas

exigéncias e experiéncia real do consumidor com o produto ou servico, para
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constantes melhorias no mercado competitivo. Para Campos (2004), um produto ou
servico torna-se de qualidade quando atende com satisfacdo, de forma confiavel,
acessivel, segura e no tempo certo, as necessidades do cliente.

O entendimento dessa evolucéo leva a qualidade a ser uma caracteristica que

atende totalmente o consumidor.

2.2 Gestao da Qualidade Total (TQM)

Segundo Moreira (2009, p. 555-556), o TQM surgiu na década de 1980, em
funcdo da concorréncia e da globalizagdo que aumentava pelo mundo, pois naquela
época ja se sabia que a qualidade dos produtos e servicos era um dos critérios mais
importantes para ganhar espaco no mercado. Porém, a TQM coloca sobre o papel
da qualidade o peso maximo possivel.

Ainda segundo Moreira (2009, p. 554), o TQM € um conjunto de praticas que
levam a melhoria continua de uma instituicdo na busca por um melhor ambiente de
trabalho e uma melhor qualidade na assisténcia ao cliente. Juntamente com outras
filosofias da administracédo, dar énfase ao cliente satisfazendo suas necessidades
por meio da qualidade dos produtos e servicos, que tem como apoio recursos
qualitativos e quantitativos, como por exemplo, qualquer recurso de discussédo que
chamamos de técnica e ferramentas para uma melhor tomada de decisdo em todos
0s niveis da organizacao.

Moreira (2009, p. 554) afirma ainda que, alguns estudiosos acreditam que o
TQM teve origem dos Circulos de Controle da Qualidade (CCQ) que iniciou no
Japao, quando tinham como objetivo o treinamento da equipe nas técnicas de
controle estatistico de qualidade.

Powell (1995 apud MOREIRA 2009, p.556) argumentou que o TQM surgiu em
1949, quando o Sindicato dos Cientistas e Engenheiros no Japéo (JUSE) formou
uma equipe com a finalidade de melhorar a produtividade japonesa e a qualidade de
vida pés-guerra. O mesmo cita que as empresas norte-americanas sO tomaram
conhecimento de TQM em 1980, quando notaram que a qualidade da manufatura
japonesa tinha ultrapassado os padrdes norte-americanos.

Slack; Chambers; Johnston (2009, p.662) afirmaram que a origem da TQM foi
introduzida por Feigenbaum em meados de 1957. No entanto, nos anos seguintes,

foram se desenvolvendo varios conceitos ditados por aqueles que eram
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considerados conhecedores da qualidade (Deming, Juran, Ishikawa, Taguchi e
Crosby). Para estes autores, a TQM compromete-se com toda a melhoria na area de
producdo e como o0 processo organizacional funcionaria na administracdo dessa
melhoria.

J& Paladini (2012, p. 18) apontou que quando se define TQM vale ressaltar
gue a qualidade nem sempre foi total e que evoluiu da forma mais ampla para um
novo conceito de qualidade. Juran; Gryna (1991 apud Paladini, 2012, p. 18)
definiram TQM como a dimensdo do planejamento de nego6cios da empresa
incluindo o planejamento da qualidade. Esse mesmo autor afirma que as atividades
usuais da TQM sao:

o Estabelecer objetivos abrangentes;

o Determinar as a¢des necessarias para alcanca-los;

o Atribuir responsabilidades bem definidas pelo cumprimento de tais
acoes;

o Fornecer recursos necessarios para o adequado cumprimento
dessas responsabilidades;

o Viabilizar o treinamento necessario para cada acao prevista;

o Estabelecer meios para avaliar o desempenho do processo de
implantagéo em face dos objetivos;

o Estruturar um processo de anélise peridédica dos objetivos;

o Criar um sistema de reconhecimento que analise o confronto entre

0s objetivos fixados e 0o desempenho das pessoas em face dele.
(PALADINI 2012, p. 18)
Diante dessa sequéncia de atividades, Paladini (2012, p. 18-19) alegou que
Juran definiu que o elemento basico da TQM é o planejamento. “Uma das maiores
aplicacfes do conceito de planejamento da qualidade é o planejamento estratégico

da qualidade, algumas vezes chamado de Gestdo da Qualidade Total (TQM).
(JURAN; GRYNA 1991 apud PALADINI 2012, p. 19).

2.3 Ferramentas da Qualidade

Segundo Paladini (2012, p. 41), as ferramentas da qualidade sao: “[...]
dispositivos, procedimentos graficos, numéricos ou analiticos, formulacdes préticas,
esquemas de funcionamento, mecanismos de operacdo, enfim, métodos
estruturados para viabilizar a implantacido de melhoria no processo produtivo”.

Para Garvin (1984 apud Duarte et al 2011, p. 4), qualidade e produtividade
estdo associadas. O foco estd ligado diretamente com a reducdo dos custos,

identificacdo e diminuicdo de perdas nos processos, aumento da competitividade e
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principalmente as necessidades dos clientes. Para isto, sdo usadas ferramentas da
qualidade, buscando a sua perpetuidade e a de seus produtos e servicos.

Ha varias ferramentas e programas que auxiliam no controle da qualidade de
bens e servicos. Segundo Ballestero-Alvarez (2010, p. 111) para se tomar decisdes
no TQM é preciso realizar uma analise de fatos e dados, com o objetivo de
identificar os problemas existentes, na procura da melhor solugéo, usando-se as
ferramentas da qualidade. “E recomendavel que as sete ferramentas da qualidade
sejam de conhecimento de todas as pessoas da organizacdo, desde o presidente
até os trabalhadores”.

Ballestero-Alvarez (2010, p. 111) acrescentou que as sete ferramentas da
qualidade sao: folha de verificacdo, histograma, diagrama de causa-e-efeito (espinha
de peixe ou diagrama de Ishikawa), diagrama de Pareto, grafico de dispersao,
fluxograma e carta de controle.

Carpinetti (2010, p. 78) afirmou que existem outras sete ferramentas
denominadas ferramentas gerenciais, sdo elas: diagrama de relagcbes, diagrama em
arvore, diagrama de afinidades, matriz de relac6es, matriz de priorizacéo, diagrama
de processo decisorio e diagrama de atividades.

Carpinetti (2010, p. 78) lembrou que, além das ferramentas citadas acima,
outras sdo bastante utilizadas como o 5W1H (ou 5W2H na visdo de alguns autores),
mapeamento de processos e o programa 5S. Carpinetti (2010, p. 75) também citou o
Seis Sigma, o Desdobramento da Funcdo Qualidade (QFD) e a Analise de Modo e
Efeito de Falha (FMEA) como sendo métodos que também auxiliam no alcance da
Gestao da Qualidade Total.

Dentro do estudo de caso deste relatério foi utilizado como ferramenta da
gualidade o programa 5S, auxiliada por outras ferramentas como, 5W2H, Diagrama

de Pareto e Matriz GUT que serdo detalhadas a seguir.

2.4 Programa 5S

Para Osada (1996, p. 34), 5S é uma pratica que foi desenvolvida no Japéao
pelos pais para ensinarem seus filhos principios organizacionais no lar. Ficou
também conhecida como House Keeping, depois da ocidentalizacdo. As
organizacdes foram aplicando para uma melhor qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Trata-se de um processo continuo que exige dedicacdo para a conquista
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da qualidade total, estabelecendo o minimo de organizag&o nas coisas.
Essa pratica tem como filosofia de trabalho a promoc¢édo desses termos na
empresa através da consciéncia e responsabilidade de todos, tornando o ambiente

de trabalho produtivo, seguro e agradavel.

2.4.1 Seiri: senso de utilizagado/organizagéao

De acordo com Silva (1994 apud Silva et al 2013, p. 4), o seiri significa
utilizacao, organizagao, arrumacao, selecao ou classificacéo, que pode ser resumido
atendendo a todos os requisitos em separagao.

Lapa, 1998 apud Silva et al. (2013, p. 4) alegou que relacionado também com
Seiri existe a necessidade de combater o habito natural das pessoas de guardar
objetos sem utilidade, ou seja, é preciso identificar o que realmente € necessario
para o uso, adotando medidas preventivas para evitar o acumulo do que é
desnecessario para a organizacao.

Trata da classificagdo dos recursos que se encontram dentro de um
determinado ambiente, separando e definindo o que fica e o que vai
embora, 0 que sai; pode parecer simples dizer essas coisas, mas a
questdo esbarra no sentimento de posse que as pessoas
desenvolvem sobre as coisas materiais. O pensar que “um dia posso
precisar disto” ou “é meu” desenvolve nas pessoas o0 sentido de
acumulagéo, individualista, conservacionista, acomodacao e relega o
planejamento a “mera perda de tempo”. Pessoas com esses
sentimentos geram altos custos para as empresas, além de
necessitarem de muito espaco para guardarem tudo que véo
juntando ao longo da vida empresarial. (BALLESTERO-ALVAREZ
2010, p. 276)

Para Gandra et al. (2006 apud Brekailo et al 2013, p. 13) o senso de utilizacao
identifica todos os itens e classifica-os de acordo com seu grau de necessidade e
frequéncia de uso. Os itens desnecessarios devem ser retirados do local. Deve-se
levar em conta também se as quantidades dos materiais se adequam as
necessidades.

“As vantagens da aplicacdo do Seiri incluem a liberagcdo de espaco fisico,
eliminacdo de compras desnecessarias com itens duplicados, facilidade de

locomocdo, melhora no ambiente de trabalho, além de evitar acidentes.
(BENEMANN, 2012 apud BREKAILO et al. 2013, p. 13).
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2.4.2 Seiton: senso de ordenacgao/arrumacao

Segundo Ballestero-Alvarez (2010, p. 277), seiton define locais para
armazenar coisas que tem alguma utilidade e que podem ser usadas diariamente no
trabalho; identificar e sinalizar para facilitar o acesso de forma rapida, para saber
quando devera repor as coisas que estiverem no fim.

Habu, Koizumi e Ohmoni (1992, p. 51) corroboraram quando dizem que “[...] 0
senso de arrumacdo € fazer com que as coisas necessarias sejam utilizadas com
rapidez e seguranga, a qualquer momento”.

“E muito importante lembrar que esta etapa deve ser precedida por uma
limpeza geral na area de aplicacdo do programa, para que a ordenacao possa ser
realizada efetivamente” (HIRANO 1994 apud SILVA et al 2013, p. 4).

Para Benemann (2012 apud BREKAILO et al 2013, p. 3) os resultados
esperados apds o processo de implantacdo do senso de ordenagdo/arrumacao é o
maior controle sobre o processo produtivo, melhoria na administracdo do tempo e
possibilidade de encontrar com mais facilidade os materiais e as informacfes
necessarias.

O processo de seiton também serve “[...] para revisar o layout do local de
trabalho e identificar novas alternativas mais adequadas. Pode ajudar também a
instigar nas pessoas a importancia do planejamento de tempo e esforco fisico”
(BALLESTERO-ALVAREZ 2010, p. 278).

2.4.3 Seiso: senso de limpeza

Ribeiro (1994 apud Silva et al 2013, p. 4), afirmou que esse senso se baseia
em eliminar a sujeira e descobrir as causas de sua origem. Conforme Nakata (2000
apud Silva et al 2013, p. 4), “[...] remover a sujeira torna tudo mais visivel.
Removendo o po e as manchas, a parte oculta pela sujeira fica exposta a inspegao”.

“‘Limpeza deve ter sua manutencdo diaria executada por cada umas das
pessoas que convivem no ambiente e que usam as maguinas ou equipamentos”
(BALLESTERO-ALVAREZ 2010, p. 278). Nao significa escalar pessoas de niveis
hierarquicos mais baixos e sim ser executada por todos os colaboradores que se
encontram no ambiente.

Sua aplicacdo € bastante simples e proporciona muitos beneficios,
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como melhoria da saude fisica e mental, melhoria da imagem interna
e externa do local de trabalho, diminui a necessidade de
manutencdo, pois ajuda na preservacdo dos equipamentos, 0sS
desperdicios sédo eliminados ou reduzidos e o ambiente fica mais
agradavel e sadio, melhorando a satisfacdo das pessoas que utilizam
ou trabalham no ambiente. (BREKAILO et al 2013, p. 4)

2.4.4 Seiketsu: senso de asseio/padronizacao

Ribeiro (1994 apud Silva et al 2013, p. 4) afirmou que se trata de manter os
trés primeiros sensos anteriores para poder padronizar todos os procedimentos,
habitos e normas, sempre mantendo a higiene e a limpeza.

Depois de separar, arrumar e limpar € possivel dar continuidade através da
padronizacdo para uma melhoria continua. Porém as pessoas devem continuar
conscientes de que, se ndo mudarem o comportamento em relagdo a manutencao
da limpeza, podera voltar rapidamente para a situacado inicial, afirma Ballestero-
Alvarez. (2010, p. 279)

Para Ballestero-Alvarez (2010, p. 279) o asseio pessoal também melhora. Os
colaboradores tendem a identificar-se com o ambiente de trabalho limpo e agradavel
e compreender que manter habitos mais sadios contribui para o bem-estar de todos.

Esse senso segundo Benemann (2012 apud Brekailo et al, 2013, p. 4) “[...]
permite a melhoria na produtividade e na qualidade de vida, bem como diminui¢édo
do absenteismo. A saude do ambiente traz satisfacdo e motivagdo pessoal, previne

e controla o stress, danos e acidentes”.

2.4.5 Shitsuke: senso de disciplina/autodisciplina

“A disciplina vem quando as pessoas passam a fazer as coisas que tém de
ser feitas e da maneira como devem ser feitas, mesmo quando ninguém vé e
ninguém controla ou exige. ” (BALLESTERO-ALVAREZ 2010, p. 280).

Esse Ultimo esta diretamente ligado a manutencdo do programa, por
desenvolver o habito de conservar as melhorias conquistadas pelos demais sensos
ja citados e implantados. “Ter senso de autodisciplina é criar o habito de observar e
seguir normas, regras, procedimentos, atender especificagdes, sejam elas escritas
ou informais. ” (BENEMANN 2012 apud BREKAILO et al.2013, p. 5).

Quando este senso, o0 Ultimo S do programa esta em execucao, significa que



23

0 processo estd, de fato, sendo executado, conforme previsto inicialmente.

2.5 Implantacdo do Programa 5S

A implantagdo do programa comega com a proposta de melhorar a eficiéncia,

evitando o desperdicio de espaco e recursos no ambiente, dando atencdo a

qualidade de vida profissional e pessoal e proporcionando a melhoria continua.

Segundo Oliveira (1997, p. 45), para o programa ser lancado e ter bons

resultados é necessario que haja comprometimento da alta e média geréncia, tendo

um foco definido através da criacdo de um comité 5S.

Silva et al. (2013, p. 05), ainda afirmaram que existe um manual de

procedimentos para implantacdo do programa, relatados em etapas, as quais podem

ser observadas abaixo:

12 etapa: equipe de implantacdo. Formada por trés pessoas, no
minimo, de diferentes setores da instituicdo e uma pessoa da alta
administracdo. A equipe tem que ter disponibilidade para
conduzir o processo, orientar, esclarecer dlvidas e fazer visitas
rotineiras de acompanhamento;

22 etapa: planejamento. Equipe de implantag¢édo pode elaborar um
cronograma, um plano de orientagdo, determinar as ferramentas
que serdo utilizadas e dividir as atividades. As tarefas e as
responsabilidades devem ser distribuidas e todos devem se
comprometer com os prazos de cumprimento;

32 etapa: fotos e registros. E importante registrar a situacio atual
da organizagdo, em todas as areas, especialmente onde forem
percebidas necessidades de melhoria. Posteriormente, a equipe
deve se reunir e discutir as falhas, as acgbes corretivas, dar
sugestdes de melhoria baseadas nas fotos;

43 etapa: reunido. A equipe pode convidar o pessoal da
instituicdo para uma reunido, compartilhar os dados e mostrar o
compromisso e a disposicdo para implantar o método. Nesta
reunido, a equipe pode iniciar o trabalho de conscientizagdo do
pessoal, da importdncia do programa 5S para a melhoria do
trabalho. A equipe também pode explicar os objetivos do
trabalho, mostrar as vantagens do programa e os beneficios;

52 Etapa: implantacdo. Apds esta reunido de sensibilizacdo do
pessoal com a equipe responsavel, o programa comeca a ser
efetivamente implantado. As responsabilidades séo divididas de
acordo com as areas de trabalho, bem como os mapas de
acompanhamento do trabalho;

62 Etapa: acompanhamento. A equipe organizadora ¢é
responsavel por verificar 0s pontos positivos, e 0s negativos,
lembrando que o pessoal deve estar sempre motivado. O ideal é
gue todos percebam os resultados, as mudancas. (ANVISA 2005,
p. 16 apud SILVA et al 2013, p. 05)

“Por fim, o referido manual recomenda que os treinamentos dos membros da
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equipe, técnicos e funcionarios, devem ser periddicos e 0 acompanhamento deve
ser constante. ” (SILVA et al. 2013, p. 06)

2.6 Manutencao do programa 5S

Geralmente, as empresas/instituicbes decidem implantar a ferramenta 5S
para resolver problemas acumulados. Porém, além de corrigir o que ndo esta bem, é
preciso evitar que os problemas acumulem novamente.

Campos (1997, p. 101) afirmou que “[...] o programa 5S visa mudar a maneira
de pensar das pessoas na direcdo de um melhor comportamento, para toda a sua
vida”.

Segundo Ribeiro (1994, p. 83), como o0 programa necessita naturalmente da
acdo do homem ele deve ser permanentemente executado. Por mais que ja exista
disciplina, incentivos durante a rotina devem ser utilizados e incrementados.

De acordo com Falconi (2004, p.97), “[...] o programa 5S n&do é somente um
evento episddico de limpeza, mas uma nova maneira de conduzir a empresa com
ganhos efetivos de produtividade”.

Oliveira (1997, p. 92) afirmou que:

O conceito de produtividade ndo esta restrito apenas a simples
relacdo do faturamento pelos custos de producdo. Muitas vezes ndo
se melhora a produtividade apenas aumentando o faturamento ou
diminuindo os custos, é preciso envolver todas as pessoas dentro
das instituicbes para os objetivos reais, que sdo sobrevivéncia e
prosperidade. Para isto, torna-se necessario fazer um pacto coletivo
em que predomine a seguinte relacdo: Produtividade = Pessoas
guerendo fazer bem-feito + sabendo cada vez mais fazer bem- feito.

Conforme Ribeiro (1994, p. 87), para manter o programa 5S no ambiente de
trabalho é necessario criar um plano de atividades com a participacdo e
comprometimento de todos os colaboradores, inclusive, dos chefes imediatos para o

sucesso do mesmo.

2.7 5W2H

Segundo Cardella (2011, p. 35), para se atingir uma meta que a empresa
projetou, uma das melhores alternativas seria elaborar e executar um plano de acéo.
Para sua elaboracéo, devera ser realizada uma comparacao entre a situacao atual e

a gque se deseja alcancar.
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Contudo, essa elaboracao, deve estar relacionada a outras ferramentas, que
ao serem aplicadas, identifiguem e analisem as fontes que se desejam eliminar.

Para Veras (2009, p. 19-20 apud RIBEIRO 2013, p. 23-24), o 5W2H é um
documento que reconhece as responsabilidades e acfes pretendidas de quem ira
elaborar os planos de acdo, buscando um féacil entendimento através de um
guestionamento oferecido para orientar a execucao das diferentes agdes que seréao
implementadas.

Segundo o SEBRAE (2008, apud LISBOA; GODOY 2012, p. 37), a técnica
5W2H, admite identificar rotinas e dados significativos de uma atividade ou de um
projeto. O método é composto por sete questdes, que auxilia no planejamento das
acOes com a finalidade de implementar solucdes, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Métodos do 5W2H

Métodos dos SW2H
SW What O que? Que agao sera executada?
Who Quem? Quem ira executar/participar da
acao?
Where Onde? Onde sera executada a a¢ao?
When Quando? Quando a agdo sera executada?
Why Por qué? Por que a agdo seréd executada?
2H How Como? Como sera executada a a¢ao?
How much Quanto custa?  Quanto custa para executar a agao?

Fonte: SEBRAE (2008, apud LISBOA; GODOY 2012, p. 37)
Observando o Quadro 1, nota-se que € uma ferramenta simples e facil de ser
orientada, mas, ao mesmo tempo poderosa, capaz de auxiliar no conhecimento de
um determinado processo, podendo ser usada com um plano de acdo para eliminar

um problema.
2.8 Diagrama de Pareto
De acordo com Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 586), o principio de

Pareto € uma ferramenta utilizada no auxilio da tomada de decisdo em prol da

solucdo dos problemas, onde os motivos que causam a maior parte dos mesmos
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Sao poucos, enquanto a grande parte dos motivos influencia em menor escala. O
diagrama de Pareto permite separar os problemas em poucos vitais e muitos triviais,
facilitando a identificacdo dos aspectos prioritarios aos quais devem incidir os
esforcos de melhoria.

Para Silva (1995, p. 23), o grafico de Pareto serve para apontar
guantitativamente as causas mais significativas em sua ordem decrescente.

Peinado; Graeml (2007, p. 547) afirmaram que essa € uma ferramenta
bastante visual, que facilita a identificacdo dos itens mais criticos em uma lista de
problemas auxiliando na determinacdo de sua prioridade. Como visualizacao, ele é
representado por barras dispostas em ordem decrescente, com a causa principal
vista do lado esquerdo do diagrama, e as causas menores sao mostradas em ordem
decrescente ao lado direito. Cada barra representa uma causa exibindo a relevante
causa com a contribuicdo de cada uma em relagéo a total, conforme Figura 1.

Figura 1 — Diagrama de Pareto
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Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 549)

2.9 Matriz GUT

A matriz GUT sao parametros baseados na gravidade (G), urgéncia (U) e

tendéncia (T) que tem como objetivo facilitar a tomada de decisdo e orientar
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decisbes mais complexas através da priorizacdo na eliminacdo de problemas.
(PIMENTEL, 2009, p. 01)

“A Matriz GUT- é uma das ferramentas de mais simples aplicacéo,
pois consiste em separar e priorizar os problemas para fins de
andlise e posterior solu¢cdo onde, G= Gravidade a qual consiste em
avaliar as consequéncias negativas que o problema pode trazer aos
clientes. U= Urgéncia consiste em avaliar o tempo necesséario ou
disponivel para corrigir o problema, T= Tendéncia avalia o
comportamento evolutivo da situagao atual” (LEAL et al, 2011 apud
VIANA et al 2013, p. 04)

Esta ferramenta permite que a empresa separe as nao conformidades,

analisando cada uma sob os parametros ja citados atribuindo nimeros que véao de 1
a 5 para cada uma das dimensdes G(gravidade), U(urgéncia) e T(tendéncia), sendo
que 5 é o numero de maior intensidade e 1 o numero de menor intensidade,
multiplicam-se os valores encontrados para o G, U e T a fim de se obter um valor
para cada item analisado. Os itens que alcangcarem maior pontuacao serao tratados
com prioridade. (MARSHALL 2008 apud GONCALVES 2011, p. 06)

Figura 2 — Classificacdo da Matriz GUT

Tendéncia

Nota  Gravidade Urgéncia ('se nada for feito..")
§ extremamentegrave precisadeacdoimediata ...rapiorar rapidamente
4  muitograve eurgente ..Ira piorar em pouco tempo
3 gave omaisrapidopossivel  ...irapiorar
2 pouco grave pouco urgente .Irapiorar alongo prazo
1 semgavidade pode esperar ..1d0 ira mudar

Fonte: Periard (2011, p. 02)

Para Periard (2011, p. 04) a gravidade é representada pelo impacto dos
problemas analisados em relacdo a pessoas, tarefas, resultados, etc., verificando
seus efeitos, caso o0 problema n&do seja solucionado. A urgéncia € o tempo
disponivel para resolucdo do problema, uma vez que quanto maior a urgéncia do
problema, menor sera o prazo. Ja a tendéncia € a probabilidade de crescimento do

problema com o passar do tempo, como mostrado na Figura 2.



3 METODOLOGIA

De acordo com Ubirajara (2014, p. 24), esta secdo € reservada a
apresentacdo dos métodos e dos procedimentos aplicados para o desenvolvimento
do trabalho.

Para Santos (2006, p. 35-36 apud UBIRAJARA 2014, p. 125),
metodologia pode ser uma:

[...]descricdo detalhada e rigorosa dos procedimentos
[documentais] de campo ou laboratério utilizados, bem como dos
recursos humanos e materiais envolvidos, do universo da pesquisa,
dos critérios para a selecdo da amostra, dos instrumentos de coleta,
dos métodos de tratamento de dados etc.;

3.1 Abordagem Metodolégica

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p. 223):

[..]Jo método se caracteriza por uma abordagem mais ampla, em
nivel de abstragdo mais elevado, dos fenbmenos da natureza e da
sociedade. E, portanto, denominado método de abordagem, que
engloba o indutivo, o dedutivo, o hipotético e o dialético.

Nesta pesquisa, a abordagem metodoldgica utilizada foi o estudo de caso.

Conforme Gil (2010, p. 37), caracteriza-se desta forma, pois apoia-se no estudo
profundo e exaustivo de objetos, para permitir seu amplo e detalhado conhecimento.

O presente estudo de caso foi desenvolvido no almoxarifado da logistica
integrada da SSP/SE onde apds analises foram identificados problemas existentes

na organizagao do departamento.

3.2 Caracterizagcao da Pesquisa

Gil (2010, p. 25) afirma que a classificacdo da pesquisa torna-se uma
atividade relevante, pois considera viavel reconhecer as diferencas e similaridades
entre suas modalidades.

Para Ruiz (2008, p.48):

Pesquisa cientifica é a realizacdo concreta de uma investigacao
planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
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metodologia consagradas pela ciéncia. E o método de abordagem de
um problema em estudo que caracteriza 0 aspecto cientifico de uma
pesquisa.

Desta forma, Ubirajara (2014, p. 26) afirma que a pesquisa pode ser

caracterizada quanto aos objetivos ou fins; ao objeto ou meios; a abordagem

(tratamento) dos dados.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p.158) “Toda pesquisa deve ter um objetivo
determinado para saber o que se vai procurar € 0 que se pretende alcangar”.

De acordo com Ubirajara (2014, p. 27), quanto aos objetivos a pesquisa pode
ser caracterizada como exploratéria, descritiva e explicativa (ou explanatoria).

Gil (2010, p. 45 apud Ubirajara 2014, p. 27) lembra que a pesquisa
exploratdria visa “[...] maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses. [...] como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuigdes”.

Para Marconi; Lakatos (2009, p. 190) as pesquisas exploratorias.

[...] s&@o investigacOes de pesquisa empirica cujo objetivo € a
formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Para Vergara (2009, p. 47):

[...] as pesquisas descritivas objetivam a descricdo de caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo, quando
necessario, uma relacdo entre as variaveis. Caracterizam-se por
possuir procedimentos formais bem estruturados com objetivo
direcionado a resolugdo de problemas. Assim, os perfis e as
propriedades encontradas ou reveladas pelos pesquisados sao
descricbes dos mesmos.

Segundo Gil (1991 apud Silva; Menezes 2005, p. 21):
Pesquisa explicativa visa identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Aprofunda o
conhecimento da realidade porque explica a razao, o “porqué” das
coisas. Quando realizada nas ciéncias naturais, requer o uso do
meétodo experimental, e nas ciéncias sociais requer o uso do meétodo
observacional.

Considerando as definicdes mostradas anteriormente, no presente estudo de

caso, a pesquisa € considerada descritiva e explicativa. Caracteriza-se como
descritiva, porque esclarece todas as etapas de implantagcdo da ferramenta 5S em
busca da solucdo ou melhora do problema encontrado. Explicativa, porque
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tencionam mostrar e explicar a razdo dos problemas dentro da organizagéo, como
também a utilizacdo da ferramenta para melhor organizar e melhorar o ambiente de

trabalho.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

De acordo com Ubirajara (2014, p. 49), a pesquisa quando ao objeto ou
meios, pode ser: bibliografica, documental, experimental ou laboratorial, de campo,
pesquisa-acao, de observacio-participante, entre outras classificagdes conforme
outros autores.

Para Ubirajara (2014, p. 49), pesquisa bibliografica € aquela desenvolvida
exclusivamente com base nas fontes ja elaboradas — livros, publicacbes periodicas,
artigos cientificos. Tem como vantagem cobrir uma gama ampla de fendmenos que
0 pesquisador ndo poderia contemplar diretamente.

Ainda segundo o mesmo autor, a pesquisa documental assemelha-se a
pesquisa bibliografica, porém utiliza-se das fontes que nao receberam tratamento
analitico, tendo como exemplos documentos utilizados para auxiliar na pesquisa.

Experimental ou laboratorial € o procedimento que melhor representa a
pesquisa cientifica por ser tratado com mais exatiddo. “Consiste em determinar o
objeto de estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definir
as formas de controle e de observacao dos efeitos que a variavel produz”. (GIL,
2010, p. 53 apud UBIRAJARA, 2014, p. 49).

Lakatos; Marconi (2009, p. 188) afirmam que pesquisa de campo é utilizada
com a finalidade de obter informacgdes e conhecimentos sobre um problema, a busca
de uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira atestar ou até mesmo
encontrar novos fendmenos ou relagdes entre eles.

Ubirajara (2014, p. 49) ainda afirma que na “[...] pesquisa de campo 0s
conceitos sao concebidos a partir de observagdes: diretas — registrando-se o que se
vé; e indiretas, por meio de questionarios”.

De acordo com Gil (2010, p. 52) “A Pesquisa-acdo tem caracteristicas
situacionais, ja que procura diagnosticar um problema especifico numa situacéo
especifica, com vistas a alcangar algum resultado pratico”.

De acordo com Ruiz (2008, p.53) “[...] a observacdo participante € uma

técnica de investigagdo, onde o pesquisador observa as informagdes, as ideias, do
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participante”. Os problemas s&o identificados e analisados para mudangas
necessarias. A observacéo pode ser natural e espontanea ou dirigida e intencional.
Ponderando os conceitos apresentados acima, pode-se afirmar que este
estudo € caracterizado como pesquisa de campo, pois foi realizado no local onde
houve a coleta dos dados e observacao-participante, pois a observacdo e
identificacdo dos problemas foram analisadas de forma natural e dirigida.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Ubirajara (2014, p. 50) afirma que a pesquisa pode ser quantitativa, se
estiverem presentes somente dados mensuraveis ou perfis estatisticos, no entanto,
se a pesquisa tiver como objetivo uma analise de compreensao e de interpretagao
do problema ou fenbmeno sera abordagem qualitativa, ou qualiquantitativa caso
possua ligagcéo entre as duas caracteristicas anteriores.

Lakatos; Marconi (2009, p. 269) apud Ubirajara (2014, p. 50), referem-se aos
tipos de abordagem dos dados, como sendo, métodos de procedimento ou
especifico das Ciéncias Sociais, usados em outras investigacdes cientificas — o que
€ discutivel, assim como o € sobre a colocacdo, ou nao, de variaveis para este tipo
de abordagem.

Nesta pesquisa, fora utilizada a pesquisa quantitativa e qualitativa, no primeiro
caso, porque foi feito um levantamento das porcentagens dos itens mais criticos e,
no segundo, foi realizada uma analise dos problemas no almoxarifado permitindo a

implantagéo da ferramenta 5S.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 23), existem varios meios ou
instrumentos de coleta de dados que podem ser apresentados através de
entrevistas, observagao pessoal, questionarios, etc.

Lakatos; Marconi (2009, p. 23) ainda afirmam que ‘[...]entrevista é um
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacbes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza
profissional”. Ou seja, dados coletados diretamente do entrevistado.

Segundo Gil (2010, p.121):
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A observagdo como técnica de pesquisa pode assumir trés
modalidades: espontanea, sistematica e participante. Na observacao
espontanea, o pesquisador, permanece imune aos fatos, grupo ou
situacdo que pretende estudar. Ja na observacido participante o
pesquisador participa da vida do grupo, comunidade em que realiza a
pesquisa. E finalmente a observacgao sistematica, nesta é elaborado
um plano de observacdo para orientar a coleta, andlise e
interpretacao dos dados.

Para Lakatos; Marconi (2009, p. 203), questionario € uma ferramenta de

coleta de dados formada por uma série composta de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito € na auséncia do entrevistador.

Neste estudo de caso, utilizou-se a pesquisa conhecida como observacao
pessoal ou participante. Como afirma Lakatos; Marconi (2009, p. 196) observagao
participante “[...]Jconsiste na participacao real do pesquisador com a comunidade ou

grupo.”

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Ubirajara (2014, p. 130) afirma que “...] uma unidade de pesquisa
corresponde ao local preciso onde a investigagao foi realizada”. Portanto, para este
estudo, a unidade de pesquisa foi 0 almoxarifado da Logistica Integrada da SSP/SE,
que fica localizado na rua Tenente Wendel Quaranta, n°® 1815, bairro Suissa,
Aracaju/SE.

Para Vergara (2009, p. 50), “...] universo ou populagdo € um conjunto de
elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as
caracteristicas que serdo objeto de estudo [...]” e amostra para Lakatos; Marconi
(2009, p. 165), “...] é a parcela convenientemente selecionada do universo
(populagéo); € um subconjunto do universo”. Ou seja, o universo da pesquisa do
setor da empresa em estudo é de 6 colaboradores. As amostras sédo as atividades

ocorridas no mesmo.

3.5 Variaveis e Indicadores da Pesquisa

“‘Entende-se por variavel um valor ou uma propriedade (caracteristica, por
exemplo), que pode ser medida através de diferentes mecanismos operacionais que
permitem verificar a relacdo/conexao entre estas caracteristicas ou fatores. ” (GIL,
2005 apud UBIRAJARA 2014, p. 130).
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Baseando-se nos objetivos especificos, as varidveis e os indicadores deste
trabalho estéo listadas no Quadro 2, a seguir.
Quadro 2 - Variaveis e indicadores da pesquisa

VARIAVEIS INDICADORES

Identificac&o dos principais

problemas do setor Diagrama de Pareto

Avaliacdo do emprego

da ferramenta 5S Ferramenta 5S

Aclbes para implantacéo

do programa 5S SW2H

Fonte: Autor do estudo (2015)

3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

Foi realizada uma inspecao no processo de recebimento e armazenagem dos
materiais no periodo dos meses de fevereiro e marco de 2015, no setor de
almoxarifado da logistica integrada da Secretaria de Seguranca Publica do Estado
de Sergipe (SSP/SE), onde as informac¢Bes colhidas para a aquisicdo dos dados
guantitativos foram transferidas para o Excel e transformadas no gréafico de Pareto.
Para aquisicdo dos dados qualitativos foram feitos registros fotograficos que teve
como objetivo documentar as transformacdes ocorridas antes e apés a implantacéo

da ferramenta.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Esta secao tem como objetivo apresentar as praticas do 5S desenvolvidas no
ambiente administrativo da empresa, objeto deste estudo, visando destacar as
principais acdes e beneficios alcancados como elementos de desempenho da
produtividade.

4.1 Coleta e analise de dados

Para identificar os itens (acfes) mais criticos que estdo em desacordo com o
programa 58S, foi realizado um levantamento desses itens no periodo dos meses de
fevereiro e marco de 2015. Nesse intervalo, foi feito um levantamento de
aproximadamente 1000 itens, agrupadas em 3 tipos de materiais.

O Quadro 3 apresenta os itens e as quantidades de cada item, transformadas
em percentual.

Quadro 3 — Itens mais criticos e suas quantidades

Itens Quantidade (%)
Materiais de expediente 47
Materiais de limpeza 33
Materiais em desuso 20

Fonte: Autor do estudo; (2015)
Apbs classificar os itens de acordo com sua ordem decrescente, utilizou-se o

diagrama de Pareto que auxiliou na priorizacdo das acoes a serem executadas para
reduzir os problemas. O Gréafico 1 exibe a relevancia de cada item para poder

implantar o programa e posteriormente aplicar 0s sensos.
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Gréafico 1 — Dados disponiveis no almoxarifado
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Fonte: Autor do estudo (2015)
Percebe-se, ao observar o Grafico de Pareto, que, aproximadamente, metade

das ndo conformidades esta relacionada aos materiais de expediente, tais como:
documentos desorganizados nos armarios, por falta de pastas classificadoras,
documentos a serem assinados ndo estavam de facil acesso e requerimentos
espalhados em cima das mesas e cadeiras.

Os materiais de limpeza foram responséaveis por 33% dos itens criticos
avaliados. Durante a analise, os itens deste grupo encontrados em nao
conformidade com o programa foram os detergentes, aguas sanitarias e sabdo em

7

po.
O grupo de materiais em desuso apresentou menor quantidade de itens

criticos, com 20% de representacdo do total. Neste grupo, os materiais que mais
figuram sd@o armarios e impressoras desativados.

4.2 Acbes para Implantacdo do Programa 5S

Nesta secdo, sdo descritos através do método dos 5W2H, o que seré
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executado, quem participard, onde serd, o periodo, o porqué da execucdo e como
sera executado para que as acbes como arrumar as requisicdes e materiais de
expediente e limpeza nos devidos lugares, realocar equipamentos em desuso,
limpar a parte externa do depdsito e eliminar o lixo e as rebarbas, sejam controladas
no processo, como mostrado no Quadro 4, a seguir.

Quadro 4 — Métodos dos 5W2H para Implantacédo do Programa 5S
Métodos dos 5W2H

5W What O que? Implantacao do Programa 5S

Who Quem? Larissa, Orténcia, David,
Nayara, Sandro e Fabricio
(funcionarios do setor do
almoxarifado)

Where Onde? Almoxarifado da  Logistica
Integrada da SSP/SE
When Quando? Marcgo a Junho/2015
Why Por qué? Para melhorar as condi¢cbes de
trabalho gerando maior
produtividade
2H How Como? Aplicando a ferramenta 5S

How much Quanto custa? Sem custo operacional
Fonte: Autor do estudo; (2015)

4.3 Avaliacdo do Emprego do Programa 5S

Para dar inicio a implantacdo do programa 5S foram feitos alguns
procedimentos e um levantamento sobre a situacdo do almoxarifado para que
fossem tomadas as providéncias necessarias visando a implantacédo da ferramenta,
como a equipe de implantacdo, apresentada no Quadro 4, determinante para
elaborar e dividir as atividades entre os colaboradores, e em seguida, fazer a
comparacdo do ambiente de acordo com os sensos. E importante realizar os
registros prévios do ambiente em estudo ndo somente para que os procedimentos
adotados sejam comparados, mas também para que as melhorias alcancadas sejam

conservadas e para que a manutencdo do ambiente seja mantida.
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Os registros fotograficos sado de grande importancia para avaliar a situacdo do
ambiente antes da implantacdo da ferramenta. Esses registros funcionardo como

incentivo para os envolvidos darem continuidade a utilizacdo da ferramenta.

4.3.1 Senso de utilizagao

Para o primeiro senso, é necessario que seja feita uma limpeza geral do
ambiente, fazendo uma analise de tudo que se encontra sem condi¢cdes de uso. Esta
etapa compreende o descarte de materiais e equipamentos obsoletos, bem como a
reducdo de papéis sobre mesas e armarios.

A Figura 3 mostra como se encontrava uma sala do almoxarifado antes da
aplicacao do senso de utilizacéo.

Figura 3 — Equipamentos e materiais alocados no almoxarifado

=&

Fonte: Autor do etudo-; 2015
Com a implantacdo do senso de utilizagdo, os materiais sem utilidade foram

descartados e os demais, possiveis de serem reaproveitados, foram realocados para
o devido setor. As mudancas devem ocorrer aos poucos e devem ser feitas em

todos os outros espacos do almoxarifado.
4.3.2 Senso de arrumacao

Com a aplicacéo do senso de arrumacéao € possivel revisar o layout onde os

materiais estdo dispostos, identificar e sinalizar compartimentos e ambientes, bem
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como definir os locais onde os documentos e materiais serao armazenados.

As Figuras 4 e 5 mostram como estavam alguns setores do almoxarifado
antes da etapa de organizacdo. Os materiais se encontravam no chdo do
almoxarifado e os documentos (requisi¢cdes de entrada e saida de material) estavam
desorganizados dificultando, assim, 0 acesso aos mesmos.

Figura 4 — Materiais para distribuicdo entre os setores alocados de maneira
desorganizada e em local de dificil acesso

Fonte: Autor do estudo (2015)

Figura 5 — Documentos referentes as requisicdes de entrada e saida de
materiais desorganizados

Fonte: Autor do estudo (2015)
A aplicacdo da ferramenta seiton ocorreu a partir da alocagédo dos materiais
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em prateleiras, como mostra a Figura 6, bem como da ordenacao das requisi¢cdes
em pastas suspensas classificadas por ordem alfabética, como pode ser observado
na Figura 7. Estas acdes implicaram em reducédo do tempo e dos desgastes fisicos e
mentais para acessar aquilo que se deseja, gerando maior produtividade.

Figura 6 — Materiais estocados nas prateleiras

Il A . 1 TSI TEY)

-

Fonte: Autor do estudo (2015)
Figura 7 — Requisi¢cdes organizadas

Fonte: Autor do estudo; (2015)

4.3.3 Senso de limpeza

O senso de limpeza devera ser empregado em todos os ambientes e nao

somente nos locais mais acessiveis. As principais atividades dessa acédo
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compreendem a reciclagem de papeéis, a coleta seletiva, a manutencao da limpeza
em espacos de uso coletivo. O senso seiso foi entdo aplicado na copa do
almoxarifado, espaco de uso coletivo. A Figura 8 apresenta o padrdo do ambiente
encontrado antes da remocao da sujeira, tornando-se evidente a falta de asseio do
ambiente.

Figura 8 — Cozinha do almoxarifado antes da aplicacdo da ferramenta seiso

S, - : o
2 = = 3 | B
. - | BT
B shy ”

Fonte: Autor do estudo (2015)

A limpeza do ambiente foi realizada conforme mostra a Figura 9. Para tanto,
foi necessario a disponibilizacdo de recursos para a limpeza (vassoura, rodo, pano,
detergente). A aplicacdo do senso de limpeza proporcionou uma imagem positiva do
ambiente e o bem-estar do espaco coletivo.

Figura 9 — Cozinha do almoxarifado ap6s aplicacdo do senso

Fonte: Autor do estudo (2015)
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A aplicacdo dos sensos, além de propor organizacdo do ambiente de trabalho
e estimular a participacdo dos colaboradores, permitiu também que percebessem a

importancia de manter o ambiente de trabalho mais limpo.

4.3.4 Senso de asseio

Este senso propde definir regras de convivéncia e orientar aos colaboradores
guanto as praticas nao relacionadas ao trabalho, de modo a trazer beneficios
pessoais. A aplicacdo deste senso mostrou resultados positivos e imediatos entre 0os
colaboradores. Os mesmos foram submetidos as praticas de limpeza e higiene
pessoal, além de serem orientados como utilizar os EPI's (Equipamento de Protegao
Individual) durante as atividades de limpeza do almoxarifado (na capinacdo e no

manuseio com produtos quimicos).

4.3.5 Senso de disciplina

Quanto ao ultimo senso, ele procura corrigir o comportamento inadequado
das pessoas, finalizando o ciclo de implantagdo com o comprometimento de todos
da organizacéo, buscando um ambiente mais produtivo e organizado. Desta forma,
ap6s um levantamento no setor, foram verificados que o0s colaboradores
continuaram executando as tarefas diarias como a autodisciplina e organizacéo,
mantendo a ordem e a limpeza, de acordo com a proposta dos outros sensos
implementados. Foi possivel verificar que houve uma maior otimizacdo do tempo,
um aumento da satisfacdo dos colaboradores e um desenvolvimento de espirito de

equipe.

4.4 Matriz GUT

Apés a implantagdo do programa 5S, foi percebido que alguns sensos
continuavam em desacordo, fazendo com que alguns problemas persistissem.
Foram identificados os itens mais criticos existentes no setor, e através da matriz
GUT, foi feita a priorizacdo do problema a ser tratado. No Quadro 5, pode-se
analisar a relacdo dos principais itens e suas numeracdes de acordo com oS

parametros usados na matriz GUT.
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Quadro 5 — Matriz GUT

Item | Problemas encontrados | Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | G.U.T.

Desorganizacéo dos
1 . . 4 5 5 100
materiais de limpeza

Desorganizagao dos

materiais de expediente

Acumulo de materiais sem

utilidade (em desuso)

Fonte: Autor do estudo (2015)
O resultado dos dados encontrados através da matriz GUT, aponta que o

problema de desorganizacdo dos materiais de limpeza deve ser tratado
primordialmente, seguido da desorganizacdo dos materiais de expediente. Atraves
desta andlise percebe-se que mesmo apds o senso de arrumacao, os problemas
voltaram a acontecer, como podem ser vistos nas Figuras 10 e 11. Este senso
define locais para armazenar coisas Uteis utilizadas diariamente, identificando e
sinalizando para tornar acessivel. Porém, os materiais de limpeza permaneceram
desorganizados e em um local de dificil acesso e os requerimentos de entrada e
saida de materiais, que fazem parte dos materiais de expediente, encontravam-se
espalhados sobre as mesas dos colaboradores, dificultando a administracdo do

tempo na procura de materiais e informacdes, e na agilidade da entrega.

Figura 10 — Materiais de limpeza

Fonte: Autor 0 estudo (2015)
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Figura 11 — Materiais de expediente

Fonte: Autor do estudo (2015)



5 CONCLUSAO

O estudo de caso apresentado foi realizado com o propésito de empregar o
programa 5S no almoxarifado da logistica integrada da Secretaria de Seguranca
Publica do Estado de Sergipe. A implementacdo do programa permitiu mobilizar,
motivar e conscientizar todo local de trabalho, cuidando do ambiente, materiais e
principalmente das pessoas. Foram identificados ndo conformidades no setor no que
concerne a racionalizacdo e organizacdo no uso de documentos, nos
relacionamentos pessoais e a conscientizagdo dos funcionarios. A maior dificuldade
encontrada foi em relacdo a conscientizacdo dos colaboradores e na mudanca
cultural do ambiente, que é fundamental para garantir o sucesso do programa.

A implantagdo propiciou resultados positivos, porém, alguns problemas em
relacdo a desorganizacdo voltaram a acontecer, sendo necessario que sejam
realizados reunides ou cursos educativos periodicamente.

Dessa forma, para melhores resultados propostos pelo programa, €
recomendado fazer um acompanhamento ap6s a aplicacdo da ferramenta visando

garantir manutencéo, produtividade e maior satisfagéo das pessoas com o trabalho.
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