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RESUMO

Como fundamento de exceléncia, uma organizacdo deve ser orientada para
processos. Assim, oS processos criticos devem ser conhecidos, otimizados e
bem padronizados de modo a garantir que as tarefas sejam realizadas
repetidamente com a qualidade requerida. Padroes serdao sempre ferramentas
de importancia fundamental na gestdo dos processos, em especial dos
criticos. A atividade de inspecdo de equipamentos é uma atividade de grande
responsabilidade sobre os processos e resultados dentro da companhia,
sendo necessario possuir suas atribuicbes e atuacdes bem definidas, visto
gue qualquer falha relativa a equipamento da unidade pode gerar grande perda
de producdo e ainda comprometer a seguranca das pessoas e do meio
ambiente. Nesse sentido, o presente trabalho buscou avaliar os padrdes de
execucdo da atividade de inspecdo de equipamentos da Fabrica de
Fertilizantes Nitrogenados de Sergipe - FAFEN-SE quanto em estrutura,
conteudo e utilizagcdo, de modo a verificar a conformidade com os requisitos
especificados pelos padrdes de referéncia. As alteracdes propostas foram
analisadas pelo corpo técnico da Geréncia de Inspecdo, sendo todas elas
implementadas. A validacdo dos padrbes se deu depois de realizadas as
modificagdes na estrutura do conteddo e implementadas as melhorias
propostas. O resultado desta avaliagcdo proporcionou uma reducao do namero
de padrdoes sob gestdo da setor de inspecdo permitindo conferir maior
gualidade aos padrdes remanescentes. O resultado também evidenciou a
importancia que dada pela alta administragdo ao assunto resultados,
reafirmando os beneficios que podem ser alcancados com uma documentacao
adequada e constantemente atualizada.

PALAVRAS-CHAVE: Padrao. Conformidade. Qualidade.
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1 INTRODUCAO

A qualidade relacionada a produtos ou servi¢cos tem sido cada vez mais
importante para as organizacdes, por ter se tornado um critério competitivo
indispensavel no cenario internacional, principalmente devido a globalizagdo. Desta
forma, a fim de permanecerem competitivas no mercado, as empresas tem buscado
incessantemente melhorar seus processos cada vez mais.

Com o intuito de se manterem sustentaveis no mercado, muitas
organizacdes tendem a buscar a adequacdo e o atendimento a padrbes de
qualidade normatizados e praticados em seu segmento, face ao contexto de
competitividade que tem sido um agente catalisador no processo de diferenciacdo e
selecdo entre elas. A padronizacdo de processos como exemplo de ferramenta
desta transformacédo exerce um papel fundamentalmente importante, principalmente
se tratando de uniformizacéo de processos e comportamento de individuos.

Diante deste atual cenario globalizado, as organizacbes tem buscado
antecipar e atender as necessidades de seus clientes de maneira eficaz e confiavel,
de modo que esses aspectos sejam percebidos pelos clientes como um critério de
diferenciacdo e consequentemente de fidelizagdo dos mesmos. Programas de
melhoramentos continuos aplicados através do uso de ferramentas da qualidade
tém possibilitado respostas rapidas ao tratamento de potenciais desvios que surgem
ao longo dos anos.

Neste contexto, a Fafen-SE também busca alcancar exceléncia em seus
processos através do melhoramento dos seus programas de gestado, principalmente
ao que se refere a padronizacdo dos processos que é um dos seus alicerces. Desta
forma, este trabalho de pesquisa visa apresentar o resultado da avaliagdo do
sistema de padronizacéo de processos adotado na companhia sob a perspectiva de

melhoria continua.
1.1 Situacao Problema
No setor de inspecdo de equipamentos da fabrica de fertilizantes

nitrogenados de Sergipe, ocorrem diversos desvios relacionados a padrbes. A

elaboracdo de qualquer padrdo na organizacdo ocorre com base em um documento
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de referéncia chamado de Estrutura e conteudo dos padrdes da Petrobras. O
mesmo foi criado na implantacdo da certificacdo do sistema de gestdo da qualidade
da empresa.

Devido ao fato de cada setor ser responsavel por criar seus préprios
padrées conforme suas necessidades, diversos desacordos tem ocorrido na
empresa, devido falta de atendimento aos requisitos do documento que descreve e
orienta como seguir ao se elaborar um padrdo, ainda que exista um sistema
informatizado, no qual séo localizados todos os padrdes existentes da empresa.

Por este motivo, a equipe de inspecdo de equipamentos da Fafen-SE
observou que varias divergéncias sao encontradas nos padrées que, se utilizados,
podem ocasionar diversos impactos para 0 processo, tais como: falhas no
equipamento, perda de producdo e consequentemente queda no faturamento se
utilizado. Desse modo, a questdo norteadora do presente estudo é: Quais 0s

motivos dos desvios encontrados nos padrdes da atividade de inspecéo?

1.20Dbjetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a aplicabilidade do ciclo PDCA para a melhoria do sistema de

padronizacao referente a atividade de inspecdo de equipamentos.

1.2.2 Objetivos especificos

- Mapear o sistema de padronizacao aplicado a atividade de inspecéo;
- Analisar os padrbes de execucao de inspecéo através do uso de
ferramentas da qualidade;

- Estabelecer um plano de melhoria para os padrbes da atividade de
inspecéo de equipamentos.
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1.3 Justificativa

A gestdo da qualidade, em termos de padronizacdo, fundamenta-se na
necessidade de buscar padronizar e racionalizar a execucao das atividades e etapas
dos seus processos. Portanto, os padrdes devem ser implementados de forma
seletiva, visando priorizar preferencialmente os processos criticos.

O Sistema de Padronizacdo da Petrobras é Unico e estabelece diretrizes
que regem critérios quanto a elaboracao, classificacdo, execucdo, verificacdo de
cumprimento, prazo de analise critica e melhoria continua para os padrdes.

Face ao disposto, este trabalho se justifica pela oportunidade de
avaliacdo e proposicao de melhoria da documentagao utilizada como referéncia para
a realizacao das atividades de inspecédo de equipamentos da Fafen-SE.

O trabalho foi desenvolvido a partir da necessidade de verificacdo da
documentacdo padronizada da atividade de inspecdo de equipamentos, visando
avaliar o nivel de conformidade em relacdo aos padrbes de referéncia, bem como
identificar oportunidades de melhorias quanto a abordagem dos padrdes a fim de

proporcionar minimizacdo das falhas de equipamentos e perdas de producéao.

1.4 Caracterizacdo da Empresa

A Fébrica de Fertilizantes Nitrogenados de Sergipe — Fafen-SE é uma das
unidades de operacdes da PETROBRAS que integra a diretoria de Gas e Energia no
seguimento de fertilizantes. A fabrica dispde hoje da colaboracdo de 418
funcionarios proprios e 781 funcionarios terceirizados e € subdividida em trés
unidades que sdo: unidade de sintese de amdnia, unidade de ureia e transferéncia e
estocagem. A fabrica tem suas capacidades diarias de 1.250 t/dia de amdnia, 1.800
t/dia de ureia e 1.500 t/dia didxido de carbono (subproduto).

As unidades de producdo da Fafen-SE possuem um alto grau de
complexidade nos processos de producdo de amoénia e ureia. A sua estrutura
organizacional esta estabelecida com base em seus processos. A Figura 01, mostra

de forma simplificada o fluxo dos processos produtivos e de apoio.
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Figura 01 - Fluxo dos Processos Produtivos e de Apoio da Fafen-SE

OTIMIZACAO ENG ENHARIA INSPECAO DE EQUIPAMENTO S
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o ¥
R P 5 CLIENTES = “REIA c
N R L o W HyCONH, L
) ' T ﬂ@
E i |
c D L :
E C ¥ He N
- -
D - . / CLIENTES T
o - Yo¥
R L cLien E
E v S
S RECURSOS HUMANOS COMERCIALIZACAOQ SERVICO DE APOIO
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Fonte: Adaptado do Sistema Petrobras

A unidade da Fafen-SE abastece os mercados agricola, pecuario e
industrial fornecendo produtos como por ureia pecuéria chamada comercialmente de
ReforceN, ureia fertilizante, ureia industrial, aménia fertilizante, amonia industrial e

gas carbonico.

Os clientes da Fafen-SE situam-se em todas as regides do Brasil. Os
clientes de ReforceN concentram-se nas regides Centro-Oeste, Sudeste e Nordeste.
Ja os clientes de uréia Industrial estdo concentrados na regido Sudeste. Ja 0s
compradores de amoénia situam-se principalmente nos estados de Sao Paulo e
Goias. Atualmente a Fafen-SE fornece gas carbbnico para apenas um cliente,
situado em Laranjeiras-SE. Com sua capacidade de producéo limitada Fafen-SE é

responsavel, hoje, por 10% do abastecimento de uréia no mercado interno.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentada a revisao bibliografica que norteou o
desenvolvimento deste trabalho, sendo abordados conceitos de qualidade,

ferramentas da qualidade, padronizacgéo e ciclo PDCA.

2.1 Qualidade

Segundo Slack et al (2009, p.523) qualidade ¢é atender a uma
especificacdo de acordo com as expectativas dos consumidores. O autor
complementa que para o consumidor a qualidade é tudo aquilo que ele pode
perceber como sinbnimo de qualidade. Desta forma, o autor concluir que a qualidade
pode ser definida como o grau de adequacao entre as expectativas geradas pelo
consumidor e a sua visdo em relagcéo ao produto ou servico.

De acordo com Moreira (2009, p.552) qualidade é definida geralmente
como um atributo de produtos ou servicos. Para este autor, a qualidade € o grau em
que um produto, servi¢o ou atividade é desempenhado, com base em um padréo ou
especificacdes estabelecidos. Pode-se dizer ainda que é a relativa conformidade, ou
seja, atendimento a requisitos de acordo com um padréo ou especificacao.

“A qualidade € um conceito no qual se concretiza o esforco para atender
padrées usualmente aceitos como aqueles definidos por organismos de
normalizagéo [...]” (VLASCEANU et al, 2004, p.47 apud PALADINI, 2009, p.30).

Para Chiavenato (2005, p. p.161), qualidade é a adequacdo a padrdes
previamente estabelecidos de um produto ou servico. O autor afirma ainda que
guando estes padrées ndo sdo bem definidos, a qualidade se torna duvidosa e a
aceitacao ou rejeicao passa a ser questionavel.

Paladini, (2012, p.2) considera que o termo qualidade apresenta diversas
caracteristicas e por isso se torna dificil a perfeita definicdo, principalmente devido
ao fato de ser um termo muito conhecido em todo o mundo. Para o autor, qualidade
€ um conceito dindmico, ou seja, uma nocao que trabalha com referenciais que

podem mudar ao longo do tempo.
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Ainda segundo Paladini (2012, p.6) qualidade pode ser considerada sob
varios aspectos. Dentre eles, o autor considera qualidade como a capacidade de se
obter um produto ou servigco exatamente conforme especificado. Considera também
qualidade como sendo um aspecto subjetivo que pode varia de acordo com a
especificidades estabelecida por cada cliente. Ou ainda o autor considera qualidade
como sinbnimo de perfeicdo pela auséncia de defeitos no produto ou servico
prestado.

Segundo Crosby apud Carvalho et al (2006, p.9) a qualidade significa
conformidade com as especificacbes do cliente sem defeitos, sem falhas,

desenvolvida através de padrées ou de normas especificas.

2.1.1 Sistema de gestdo da qualidade

De acordo com Paladini (2012, p. 278) gestédo da qualidade é garantir que
0s produtos e servicos sejam devidamente adequados aos usos destinados.

Paladini (2009, p. 160-161) define gestdo da qualidade como sendo “[...] o
conjunto de atividades destinadas a viabilizar a politica da qualidade e os objetivos
gerais da organizacdo em termos de qualidade.”.

De acordo com Marshall Junior (2006, p. 64), o surgimento do modelo
normativo da 1ISO 9000 (International Organization for Standardization) para gestao
da qualidade passou a ser usada como critério de selecao para fornecedores ou
COMo requisito para inserir-se em segmentos produtivos.

Conforme a norma NBR ISO 9000 (ABNT, 2005) o sucesso de uma
organizacdo pode resultar da implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade
adotado para melhorar continuamente o seu desempenho.

Para Carvalho (2006, p.165), somente a alta direcdo envolvida no
desenvolvimento, implementacdo e melhoria continua do sistema de gestdo da
qualidade sera capaz de promover a sua eficacia. O autor menciona que compete a
alta administracéo definir e divulgar as responsabilidades e autoridades em todos os
niveis da estrutura da organizacgao.

‘O requisito fundamental é que o sistema deve ser estabelecido,
documentado, implementado, mantido controlado e melhorado continuamente.”
(CARVALHO et al, 2006, p. 164). Para o autor, uma vez definido o sistema de
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gestdo da qualidade, faz-se necessario documenta-lo a fim de proporcionar uma
gestdo baseada em padrdes e diretrizes rastreaveis.

Segundo a norma NBR ISO 9001 (ABNT, 2008) deve-se atentar a quanto
ao uso equivocado de documentos obsoletos, desatualizados, e determina que, para
estes, deve-se identifica-los quanto ao motivo pelo qual foram retidos.

A Figura 02 mostra a forma como deve ser distribuida a documentacéo de
um sistema de gestdo da qualidade de uma organizacdo nos seus niveis de

abrangéncia.

Figura 02 - Distribuicdo da documentacdo de um SGQ
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Segundo Marshall Junior (2006, p.75) a norma enfatiza que cabe a
organizacdo melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestdo através da
politica e objetivos da qualidade, auditorias, avaliagdo dos dados de entrada e saida,
resultado da analise critica da direcdo e das acdes preventivas (elimina as causas
de potenciais ndo conformidades) e acdes corretivas (elimina a causa e repeticéo da

nao conformidade).

2.2 Padronizagéo

Segundo Andrade (2005, p.22) na pré-historia, quando da criacdo do

primeiro utensilio pelo Homo habilis, 0 mesmo percebeu que, a partir daquele
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modelo na mente era possivel criar varios utensilios iguais seguindo o mesmo
modelo. Essa criacdo de modelo, ou seja, de padrdo, possibilitou a esse mesmo
Homo habilis padronizar os sons por ele emitidos e assim dar origem a fala. O autor
destaca essa passagem como forma de mostrar a importancia da padronizagdo na
histéria da humanidade.

Branco Filho (2008, p.199) define padrdo como um documento no qual
sdo descritos 0s passos a serem seguidos para execugdo correta de uma
determinada tarefa.

Para Xenos (2004, p.183-184) padronizacdo ¢ um meio de melhorar a
execucado e gerenciamento das atividades. Para ele, a padronizacdo € essencial
para que um trabalho seja conduzido com eficiéncia e confiabilidade.

Campos (1992, p.4) define padrdo como sendo um documento
consensado estabelecido para um objeto, desempenho, procedimento,
responsabilidade, dever, autoridade, etc, com objetivo de unificar e simplificar de
maneira tal que seja conveniente e lucrativo para as pessoal envolvidas. O autor
considera ainda que padrdo é um método de medida que € usado como referéncia
para permitir universalidade.

Para Andrade (2011, p.271) padrbes sdo metas que determinam os niveis
de desempenho desejados, motivam 0 mesmo e servem como pontos de referéncia
para se avaliar um desempenho real.

Para Branco Filho (2008, p. 201) para ser obter resultados previsiveis €
necessario que as atividades de rotina estejam devidamente documentadas e estas

seja conhecidas pelos executante, pois desta forma é mais facil saber o que fazer.

2.2.1 Consideracdes para elaboracéo de padréo

Se tratando de um processo de documentagdo de qualidade é necessario
adotar certos critérios estabelecidos por normas, sejam internas ou externas a
organizacdo, onde todos os documentos devem seguir um mesmo processo de
elaboracdo em qualquer area da empresa (BRANCO FILHO, 2008, p.200).

A padronizacdo pode ser enxergada tanto como uma forma de melhor
fazer as atividades, e desta forma as pessoas definem como sera feita, como

também uma forma de obrigatoriedade, quando se trata, por exemplo, de restricdes
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de projeto ou de processo. Um padrdo por sua vez permite ser alterado,
principalmente quando o objetivo € melhorar continuamente o processo. Contudo
toda mudanca deve ser discutida, avaliada, documentada e divulgada.

Para elaboracao de padrdes Branco Filho (2008, p.206) chama a atencéo
para 0s seguintes aspectos:

v O padrdo nao deve ser uma lista de verificacdo e também nao
deve ser um manual de treinamento, o autor sugere que haja um
meio termo;

v' O padréo nédo deve ser prolixo e também nem resumido demais;

v' Os padrbes devem trazer as referéncias e critérios de qualidade
para que nao dependam do executante estabelecer a partir da sua
experiéncia.

Xenos (2004, p.201) complementa afirmando que os padrdes devem ser
escritos com linguagem simples e direta, sem uso de frases longas e que néo
deem margem a davidas, a fim de facilitar o entendimento e evitar erros.

Segundo Branco Filho (2008, p. 207) o elaborador do padrdo deve
primeiramente conhecer a execucéo do trabalho, bem como o equipamento e o local
do trabalho. O autor considera também importante a participacdo de outras pessoas
envolvidas na atividade a fim de que todas as etapas da tarefa sejam
adequadamente consideradas.

Este mesmo autor considera ainda importante que ao executante seja
dado um treinamento de como descrever o passo-a-passo da sua atividade tendo
em vista ndo ter o habito de escrever, porém é quem mais tem experiéncia na
execucao e quem conhece os detalhes das tarefas. Portanto, deve ser envolvido
para subsidiar a elaboracdo dos padrdes, incentivando a descrever a sequéncia de
execucéao de forma detalhada.

A experiéncia do executante é muitas vezes resultante do aprendizado
com as falhas, isto é, a medida que ocorrem as falhas é necessario solucionar as
suas causas raizes através da elaboracdo de padrBes ou revisdo dos existentes
(XENOS, 2004, p.203).

De acordo com Branco Filho (2008, p. 208) os técnicos e engenheiros tem

papel fundamental no processo de elaboracao dos padrdes, pois séo eles que detém
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Melhor conhecimento de vocabulario. Devem ser eles os responsaveis pelo reviséo
dos parametros a serem seguidos na execucdo das tarefas. Segundo o autor, os
técnicos e engenheiros ainda deverdo fazer junto com o executante a sequéncia
realizacdo das tarefas e verificar se tudo que necessario foi contemplado.

Marshall Junior (2006, p.72) considera que todo padrdo deve ser
aprovado quanto a adequacao antes de sua emissdo. Devem ser revisados através
de analise critica e, quando aplicavel, atualizados e reaprovados. Para o autor, deve
haver um controle da documentacédo, a fim de assegurar que as alteracbes sejam
identificadas, bem como a situacdo da revisdo vigente e assegurar ainda que 0s

documentos aplicaveis estejam disponiveis nos devidos locais de uso.

2.2.2 Tipos de padrdes

Os padrbes podem ser descritos, segundo Campos (1992, p.41), por dois
tipos basicos: padrdes de sistema e padrdes técnicos. O autor segue descrevendo
padrbes de sistema como responsaveis pelo estabelecimento das diretrizes, visto
gue o objetivo principal é unificar de forma que assegure que O sistema sera
realizado sempre da mesma maneira, € ao mesmo tempo esclarecer para que cada
individuo saiba o que fazer, onde, porque, quando e como fazer. O autor completa
ainda que normalmente estes padrdes sao elaborados e consolidados por consenso
dos varios departamentos envolvidos.

Os padrdes técnicos, segundo Campos (1992, p. 41-44) sdo aqueles
voltados para uma especificacdo técnica, seja ela relacionada a produto ou servico.
Os padrdes técnicos usam do critério de comparacdo com padrdes de qualidade
predefinidos, para julgar os critérios de aceitacdo. O autor ressalta que o objetivo
principal é simplificar a comunicacéo entre a area técnica e o executante, da forma
mais simples possivel, para que ndo haja duavida. No a&mbito dos padrbes técnicos
estdo os padroes de inspecdo, padrbes de processo, 0s procedimentos
operacionais, as especificacbes de materiais e produtos.

De acordo com Xenos (2004, p.151), a atividade de inspec¢é&o constitui um
método de detectar antecipadamente quaisquer anomalias nos equipamentos. O
autor considera a forma mais simples de inspecdo de equipamentos, a inspecao

sensitiva, que é aquela realizada através dos sentidos humanos — visao, olfato, tato
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e audicdo. Entretanto, o autor ressalta também a importancia de adotar também as
inspecdes baseadas em parametros de desempenho.

Desta forma, Xenos (2004, p.188) define os padrdes de inspecdo como
documentos que detalham os itens a serem inspecionados, os métodos a serem
adotados, os critérios de aceitacdo dos resultados e acdes para serem adotadas em
caso de anomalias. O autor descreve que o objetivo destes padrées é determinar os
métodos para identificar, qualificar ou quantificar o grau de deterioracdo dos
equipamentos, além de determinar a frequéncia de inspecao.

2.2.3 Melhoria da padronizacéao

Segundo Marshall Junior et al (2006, p.83-84) a padronizacdo € um
processo fundamental para as organiza¢des. Contudo, ndo basta ser padronizado, é
necessario melhorar continuamente os processos. O autor segue afirmando que
essa melhoria se d& através da colaboracao, participacdo e comprometimento dos
colaborados da organizacao e que normalmente esse melhoramento é representado
através de um ciclo PDCA e seus desdobramentos, objetivando atender e/o superar
as expectativas das partes envolvidas.

Segundo Campos (1992, p.33), as melhorias da padronizacdo sao
desdobradas em trés etapas: revisdo dos padroes da empresa; treinamento das
pessoas de acordo com os padrées; melhoria no sistema de padronizacdo da
empresa. Da revisdo dos padrbes o autor firma que pode ser dada através da
alteracdo da qualidade requerida pelo cliente, pela pesquisa e desenvolvimento de
produtos ou melhorias nos existentes, pela ocorréncia de problemas e tomadas para
correcdo, pela melhoria do processo, pelo resultado de auditorias, etc.
Radicalmente, a revisdo dos padrdes pode se dar simplesmente pela substituicao de
padrao velho por um novo. Na etapa de treinar as pessoas, 0 autor menciona que
todas as pessoas envolvidas no uso e aplicacdo do sistema de padrdes devem ser
devidamente treinada constantemente de modo a atualizar as pessoas nos avangos
da padronizacdo. A ultima etapa, a de melhoria no sistema de padronizacao,
segundo o autor, se da ao longo do tempo, pela mudanca no nivel de organizacao,

discutida em comité, direcionada para um determinado departamento.
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Xenos (2004, p. 198) afirma que os padrbes devem ser atualizados e
refletir a evolugcdo do conhecimento ao longo do tempo, através do giro do PDCA a
fim de evitar a obsolescéncia. O autor ressalta ainda que o giro do PDCA permite
ainda ajustar continuamente os intervalos de inspe¢do bem como de acobes
preventivas de modo que evitem falhas por excesso ou por falta.

A Figura 03 mostra uma representacdo grafica da melhoria dos padrées
em funcdo do tempo, através da aplicacdo do ciclo PDCA onde, a manutencdo dos
padrbes ocorre nos patamares de equilibrio enquanto na regido de transicéo (plano
inclinado) € proposto um plano de acdo para orientar a trajetéria da melhoria

continua dos padrdes.

Figura 03 - Manutencédo e melhoria de padrdes
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Fonte: Campos (1991, p.44)

Campos (1992, p.33) afirma que uma vez estabelecido o padrdo, este
deve ser mantido e aperfeicoado continuamente, a fim de se introduzir melhorias

para o seu propadsito ser alcancado cada vez mais eficazmente.

2.2.4 Gestao de padrdes com sistema informatizado

De acordo com Branco Filho (2008, p.119), devido a grande massa de
dados a serem manuseados € importante a utilizacdo de sistemas informatizados
para gerir informacdes, a fim de melhor aproveitar os recursos humanos e materiais

da empresa.
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Stair (2012, p. 411) considera que o sucesso de uma empresa depende
de como ela mantém e aplica os seus conhecimentos. O autor afirma que, quando
ndo ha gestdo sobre o conhecimento obtido por pessoas através do tempo e
experiéncia, este é perdido quando estas pessoas saem da organizacdo. Para Stair
(2012, p. 411) os sistemas de informacao podem fazer a gestdo do conhecimento
armazenando as informacfes adquiridas pelos membros da organizacdo ao longo
do tempo.

Para Stair (2012, p.413) o sistema de gestdo do conhecimento é um
sistema de informacéo que se baseia em um conjunto misto composto por pessoas,
bancos de dados, procedimentos, softwares e dispositivos responsaveis por criar,
armazenar, difundir e aplicar o conhecimento e experiéncias da empresa.

O’Brien (2006, p.25) afirma que sistema de gerenciamento do
conhecimento é responsavel por apoiar a criagcdo, organizacdo e disseminacédo de
conhecimentos aos funcionarios.

A Figura 04 ilustra a integracdo e dependéncia que um sistema de
informacdo esboca em termos de recursos humanos, softwares e hardwares,
tecnologias e redes para transformar e disseminar informac¢des dentro de uma

organizacao.

Figura 04 - Recursos do sistema de informagéo
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“O conhecimento é a consciéncia e a compreensdo de um conjunto de
informacdes e os modos pelos quais essas informacfes podem ser Uteis para apoiar

uma tarefa especifica ou para se chegar a uma decisdo.” (STAIR, 2012 p.412).

2.3 Ciclo PDCA

Segundo Tubino (2007, p. 166-167), o ciclo PDCA é um método utilizado
para gerenciamento de processos a fim de alcancar objetivos especificos em uma
organizacdo. O método pode ser aplicado tanto na organizacdo como um todo,
como também na conducédo de acBes em particular.

Para Pinto e Xavier (2009, p. 177-178) um dos motivos mais comuns de
fracasso nas organiza¢fes na utilizacdo do método é devido a ndo aplicacao de todo
o ciclo. Desse modo, os dados ndo séo suficientes para que seja realizada a analise
critica do processo executado.

Ja Marshall Junior (2006, p. 88-89), afirma que o ciclo PDCA é um método
utilizado para que as organizacdes possam alcancar uma melhoria continua em
seus processos. Segundo o autor, para que a meta seja alcancada € necessario que
todas as fases do ciclo sejam seguidas de maneira ininterrupta. Porém as metas de
uma organizacéo, nao serdo alcancadas somente com a aplicacdo do ciclo PDCA,
pois diversas outras ac6es podem ser inseridas no processo de melhoria em uma
organizacdo, como por exemplo a aplicacdo das ferramentas da qualidade.

Ainda segundo Marshall Junior (2006, p. 91-93), o ciclo PDCA pode ser
usado para andlise de problemas. O seu desdobramento € realizado em etapas, a
fim de analisar o problema no qual, a equipe envolvida no processo passa a seguir
uma metodologia estruturada, buscando o entendimento claro do problema.

O autor afirma ainda que a compreensdo do problema permite que
tomadas de decisdes precipitadas sejam evitadas, proporcionando a organizacao a
opcédo de seguir pelo caminho mais rapido e de melhor custo beneficio e esgotando
todas as possibilidades de solu¢des. O desdobramento do ciclo PDCA é classificado
em oito passos: identificacdo do problema, observagdo, analise, plano de agéo,
acao, verificacdo, padronizacdo e conclusdo. Ao longo dessas etapas citadas sao
utilizadas as ferramentas da qualidade

Para Tubino (2007, p. 166-167), é extremamente importante o

comprometimento dos colaboradores durante o giro do ciclo PDCA. Além disso, 0s
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colaboradores necessitam conhecer bem o processo ou servigo a ser melhorado. Os
mesmos precisam ainda ser capacitados para saber porque, como e quando se
deve utilizar as ferramentas da qualidade no processo em questao.

O autor afirma também que o PDCA classifica-se em quatro etapas: Plan
(Planejar), Do (Executar), Check (Verificagdo), Act (Agir corretivamente) conforme
mostra a Figura 05.

Figura 05 - Ciclo PDCA

Fonte: Marshall Junior (2006, p. 88)

2.3.1 Etapa de planejamento

Segundo Tubino (2007, p. 166-167), a fase de planejamento é a primeira
etapa do giro do ciclo PDCA no qual se estabelecem os objetivos e metas de um
determinado processo, a fim de desenvolver métodos, padrdes ou procedimento
para alcanca-los. Sdo diretrizes que normalmente sdo definidas na fase de
planejamento estratégico.

Paladini (2012, p.213) afirma que o planejamento estratégico nessa fase é
fundamental, tendo em vista que nela estardo envolvidas diversas decisdes de alto
escaldo, de modo que reflete em toda organizacao. Além disso, proporciona também
uma vantagem de direcionar o planejamento para questdes realmente consideradas

extremamente importantes para empresa.
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Segundo Marshall Junior (2006, p. 89), o inicio ciclo é a etapa de planejar
cuja consiste em examinar o método atual e area-problema estudada, a fim de

coletar e analisar dados que subsidiar&o a criagdo de um plano de agao.

2.3.2 Etapa de execucdo

Segundo Tubino (2007, p. 166-167), a segunda etapa do processo é a
fase de implementacdo do planejamento. Nessa etapa € importante que o0s
colaboradores do processo recebam treinamentos adequados dos métodos, padrées
e procedimentos, para que possam aplica-lo de forma segura. Nessa fase, sdo
gerados os dados a fim de compor a fase posterior do ciclo.

Slack et al (2009, p.578) complementa afirmando que essa fase consiste

em realizar a implementacao do plano de melhoramento concordado.

2.3.3 Etapa de verificagao

Segundo Tubino (2007, p. 166-167), essa etapa consiste em verificar se o
gue foi planejado foi de fato realizado, verificar se as metas foram alcancadas. Caso
nao existam problemas, a rotina do processo é mantida e o ciclo continua girando
normalmente. Porém, caso exista algum desvio sera necessario seguir para o quarto
passo, que € agir corretivamente.

Marshall Junior (2006, p.89) afirma que a terceira etapa do ciclo, deve ser
realizada através de fatos de dados e ndo baseada somente em opinides dos
colaboradores. E necessario que haja registros dessa etapa que € a verificagao.

2.3.4 Etapa de agir corretivamente

Slack et al (2009, p.578) explica o quarto e ultimo estagio de um ciclo
PDCA, o de agir, como a consolidacdo ou padroniza¢cdo da mudan¢a uma vez bem
sucedida. Caso nao tenha sido bem sucedida as relevancias sao formalizadas para
gue um novo ciclo se inicie.

Segundo Werkema (2006, p. 5) o ciclo PDCA é um método que quando
empregado a organizacdo adquire uma vantagem competitiva, de modo que, busca
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alternativas para solucionar o problema de uma maneira rapida antes que o0 mesmo

permaneca como um gargalo no meio do processo.

2.4 Ferramentas da Qualidade

Conforme Aildefonso (CEFET ES, 2008), existe um grupo de ferramentas
que séo utilizadas para alcancar melhorias na qualidade de produtos, servicos ou
processos. Essas ferramentas quando utilizadas adequadamente ajudam a resolver
problemas, promovem um aumento na efichcia dos processos, bem como
identificam causas e determinam solucdes. Essas ferramentas sdo denominadas em
algumas literaturas como Ferramentas Estatisticas da Qualidade ou ainda
Ferramenta de Controle da Qualidade, entretanto, o nome mais comum é
Ferramentas da Qualidade. Essas ferramentas podem ser utilizadas em conjunto ou
de forma isolada, a depender da necessidade do processo em estudo.

Segundo o PMI (2008, p. 208-212), as ferramentas da qualidade mais
utilizadas sé@o sete: grafico de controle, diagrama de causa e efeito, diagrama de
disperséo, fluxograma, grafico de controle ou execucdo, grafico de Pareto e
histograma. Porém existem outras ferramentas consideradas secundarias como:

brainstoming, lista de verificacdo, matriz de GUT entre outras.

2.4.1 Fluxograma

Segundo Krajewski et al (2009, p. 127-131) o fluxograma representa de
maneira sistémica o processo do fluxo de informacdes, equipamentos, materiais
entre outros. A utilizacdo dessa ferramenta permite que todos os colaboradores da
organizacdo possam observar, de maneira horizontal, a geracdo de seus produtos
através de seus processos interfuncionais, além de permitir a identificacdo das
interfaces criticas entre os departamentos e funcodes.

Na concepcao Marshall Junior (2006, p. 103-104), o fluxograma é
representado por simbolos padronizados, no qual cada um deles possui seu
significado especifico. A Figura 06 mostra um exemplo desse caso no qual a elipse
apresenta o inicio ou fim do processo, o0s retangulos sdo a sequéncia do processo, 0

losango o momento de tomada de deciséo e as setas dao a direcdo sequencial do
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processo. Os fluxogramas ndo possuem um formato Unico e definido e variam

conforme o processo representado.

Figura 06 - Fluxograma
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Fonte: Marshall Junior (2006, p. 104)

O PMI (2008, p. 208-212), afirma que o fluxograma deve ser elaborado a
fim de realizar o controle da qualidade, de modo que determine todas as etapas do
processo. Diante disso, sera possivel identificar as etapas que estdo conformes e
todas que possuem alguma ndo conformidade, sendo possivel atuar através de
planos de acdo nos gargalos identificados. Sendo assim o fluxograma proporciona

para as organizac6es uma melhoria continua do processo.
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2.4.2 Diagrama de Pareto

Segundo o Marshall Junior (2006, p. 105-106), o diagrama de Pareto
também conhecido por grafico de Pareto, € representado através de um gréfico de
colunas construido a partir de dados coletados normalmente através de uma folha
de verificacdo. Essa ferramenta € utilizada quando existe uma necessidade em
priorizar problemas de um determinado processo.

Para Miguel (2001, p. 144), o diagrama de Pareto é utilizado para
classificar por ordem de frequéncia causas como ndo conformidades, defeitos,
desvios entre outros. Nessa ferramenta as colunas sdo representadas em
percentuais e distribuidas no eixo, além da curva acumulativa. Vale salientar que
pode ser construido o grafico com ou sem a curva.

A Figura 07 mostra o exemplo de um gréfico de Pareto de um caso
especifico em uma organizacdo, no qual diversos defeitos foram gerados por
categoria de causa. A figura mostra a relagdo de ocorréncias com a taxa de defeito e
percentuais de defeitos, averiguando diversas causa relacionadas ao atraso da

entrada de colaboradores

Figura 07 - Diagrama de Pareto

Fonte: PMI (2008, p. 211)

Ainda para Miguel (2001, p. 144), a sequéncia para construcao do grafico
de Pareto sera: listar todos os elementos que influenciam no problema, medir a

influéncia de cada problema, organizar os problemas em ordem decrescente,
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construir a constru¢cdo de modo acumulativo e por ultimo priorizar a acdo para sanar
0S problemas.

2.4.3 Folha de Verificagao

Segundo Marshall Junior (2006, p. 105) a folha de verificacdo € uma
ferramenta utilizada para fazer a relagéo entre a quantidade de frequéncia com que
os eventos ocorrem em um determinado periodo de tempo. E representada em uma
planilha, a partir da coleta de diversos dados que devem ser registrados de maneira
ordenada e uniforme, possibilitando uma rapida interpretacdo dos resultados. A
Figura 08 mostra um exemplo da aplicacdo de uma folha de verificacdo, baseado

nas diversas reclamacdes de héspedes de um hotel durante o periodo de um més.

Figura 08 - Lista de Verificac&o

Categoria das reclamagdes Més: abril Total
1. Check in e check out O 10
2. Limpeza ndo realizada M 5
3. Demora na entrega de refeicdes MMM 15
4. Defeitos na TV ou no ar-condicionado l 3
5. Problemas com o chuveiro M 6
6. Defeitos no sistema telefénico il W 9
7. Falta de toalhas ou cobertas i .M | 10
8. Outras categorias MM 20
Total 78

Fonte: Slack et al (2009, p. 585)

Segundo Miguel (2001, p. 147), a folha de verificacdo é elaborada a partir
da identificagdo do objetivo da coleta de dados, estipulando a quantidade de dados a
serem coletados e realizando essa coleta em um determinado tempo. Essa
ferramenta quando utilizada, proporciona ao processo aspectos positivos como:
disposicéo de dados de forma mais organizada e comparacdo entre as categorias
listadas. O autor ressalta ainda que se trata de uma ferramenta facil de ser aplicada

e de rapido retorno das informacgdes, devido a possuir um formuléario pré-elaborado.
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2.4.4 Brainstorming

Segundo Marshall Junior (2006, p. 98), brainstorming, também chamado
de tempestade de ideias, € uma ferramenta de gerenciamento na qual um grupo de
5 a 12 pessoas apresentam suas ideias de forma livre e sem criticas, em um tempo
pré-estabelecido pelos facilitadores que sao fundamentais para lidar com o grupo. O
brainstorming é dividido em trés fases: clareza e objetividade na apresentagcédo das
ideias; geracdo e documentacdo; analise e selecdo das ideias de cada participante
do grupo.

Moraes Junior (2008, p. 66), afirma que essa técnica, apresenta as
seguintes caracteristicas: capacidade de auto expressédo, liberdade para
criatividades dos individuos, hierarquia igualitaria durante o processo, capacidade
dos individuos aceitarem as opinides seja por diferencas contextuais ou
multidisciplinares entre outras.

Brainstorming é considerada uma técnica de coleta de dados assim como
um exercicio de criatividade, utilizada para levantar multiplas opinides, identificar
riscos ou solucdes, através da utilizacdo de membros de uma equipe ou

especialistas no assunto a ser discutido (PMI,2008, p. 286).

2.4.5 Diagrama de Causa e Efeito

Segundo PMI (2008, p. 208), o diagrama de causa e efeito também
chamado de diagramas de Ishikawa ou diagrama de espinha de peixe, trata-se de
uma ferramenta, que pode ser aplicada para relacionar diversas categorias a um
efeito, ou seja, a um problema.

Slack et al (2009, p. 585) considera o diagrama de causa e efeito um
método efetivo para ajudar a investigar as causas raizes de um problema. Essa
ferramenta € extremamente utilizada em programas de melhoramentos, pois o intuito
é identificar as possiveis causas de um problema, que normalmente ocorrem apos a
aplicacdo de um brainstorming (geracdo de ideias) para um grupo de pessoas
envolvidas em um processo.

Marshall Junior (2006, p. 100), afirma que em um diagrama de causa e
efeito normalmente estdo relacionadas 6 categorias usadas para analisar as causas

de um problema: Método, M&o de obra, Meio ambiente, Material, Medida e Maquina.
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No entanto a quantidade de categorias a serem utilizadas depende do problema. A
elaboracdo do diagrama de causa e efeito ocorre da seguinte forma: primeiramente
é determinado o problema, em seguida descrevem-se as diversas possibilidades de
causas e, na sequéncia, constréi-se o diagrama agrupando cada possivel causa na
sua respectiva categoria, resultando em uma representacdo esquematica conforme

Figura 09.

Figura 09 - Diagrama de causa e efeito

ki Maquinas Mao-de-obra
galha de \ Telefonista toma
quipamento informagdes insufici
a suficient -
» ¢ i Engenheiro nao checou
Sistema modificado Engenheiro ndo 0h®4 a ficha do consumidor
pelo consumidor \ a folha da chamada
»| Retorno nao
Item 4 Prop—

errado . Envio do kit

/ errado

Historia incorreta
do consumidor

Materiais Métodos Dinﬁeir—OT

Adaptadores
errados

Fonte: Slack et al (2009, p. 585)

Gongalves (2012, p. 6) considera que a representacdo grafica deste
diagrama favorece a organizacdo das informacdes de modo a possibilitar a
identificacdo das possiveis causas de um determinado problema. Para o autor, 0
diagrama néo identifica diretamente as causas do problema, entretanto, serve como
um balizador para listar todas aquelas conhecidas ou presumiveis que

potencialmente contribuem para o efeito.

2.4.6 SW1H

O plano de acdo € uma préatica que deve ser aplicada em qualquer
organizacdo de modo que seja possivel sanar desvios encontrados no decorrer do
processo. Dentro desse contexto existe uma importante ferramenta, o 5W1H, que

nada mais é que processo analitico que envolve acdes a fim de alcancar uma meta
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a ser solucionada. Por tanto, apos a identificacdo de falhas em um processo, o
5W1H contribui de diretamente para a elaboracdo de um plano de acdo a fim de
sanar ou minimizar essas as causas das falhas.

Marshall Junior (2006, p. 100), afirma que o nome 5W1H se refere a

primeira letra em Inglés de cada uma das perguntas elaboradas conforme:

e What (0 que) — o que seré feito;

¢ Who (quem) — quem sdo os responsaveis por realizar as tarefas;
e When (quando) — quando sera realizada a tarefa;

e Where (onde) — onde cada etapa seré executada,

e Why (por que) — porque deve ser executada a tarefa;

e How (como) — como seréo realizadas as tarefas.

Segundo Veras (2009, p. 19) o pré-requisito para se elaborar o 5W1H é a
partir de uma reunido de um grupo de pessoas e escolha de um lider para orientar
as acOes de cada pessoa envolvida. Normalmente nessa reunido o grupo ja esta de
posse de informacdes concisas sobre o problema e as suas causas.

“E um documento de forma organizada que identifica as acBes e as
responsabilidades de quem ira executar, através de um questionamento, capaz de
orientar as diversas a¢fes que deverao ser implantadas” (VERAS, 2009, p. 19).

Marshall Junior (2006, p. 100), afirma ainda que, é necessério levar em
consideracao a certeza de que as acgles serdo aplicadas diretamente nas causas e
ndo no efeito, ou seja, no problema. Além disso, caso a aplicacdo do 5W1H nao
solucione o problema, serd necessario gerar outra acdo até que o problema seja
resolvido.

A Figura 10 mostra um plano de acdo que foi elaborado com o intuito de
minimizar os custos internos de geracao de fotocépias, uma reducdo em 30%. O
plano exposto na figura informa através dos 6 questionamentos, o que devera ser
feito, quem sera o responsavel pela realizacdo do servico, quando devera ser feito,

onde sera feito, por que esta atividade devera ser executada e como sera realizada.



Figura 10 — Plano de acdo 5W1H

Plano de acédo

Setor:  Servicos de Apoio e Logistica
Objetivo: Reduzir custos internos de
geragdo de fotocdpias em 30%

O QUE |QUEM|QUANDO| ONDE | POR QUE COMO
(What) (Who) | (When) (Where) (Why) (How)
Reavaliacido | Joana |Até 154-X| Em nossa| Ha suspeitas| Comparagdo
de contratos empresa e | deasdéusulas| com outros
e negociagao nos forne-| de desconto| contratos
com cedores | por volume| (mercado) e
fomecedores ndo estarem| pesquisa jun-

Estabeledmen-| Paulo | Até 105X |Nos depar-

to de maior 1i- tamentos e
gor nas autort- cargos com
zacoes poder de

autorizacdo

Centralizacdo| Carlos | Até 25-6-X [Na admi-
dos servicos nistracdo
central

compativeis
com o mer-
cado

Ha muitas co-
pias particula-
res e também
documentos
que poderiam
circular por
e-mail

Para facilitar a
implementa-
cdo de con-
troles

to a fornece-
dores altema-
tivos

Conversas
com as che-
fias e respon-
saveis pela
analise de flu-
xos de tarefas

Realocacdo
das méquinas
e colaborado-
res do setor

Fonte: Adaptado de Marshall Junior (2006, p. 109)
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3 METODOLOGIA

Lakatos e Marconi (2004, p. 139) definem que a metodologia refere-se
aos procedimentos da pesquisa utilizada para realizacado de trabalhos académicos,
considerando o0 método de pesquisa, a caracterizacdo da pesquisa, a amostra, o
instrumento de coleta de dados esséncias para a analise dos dados. Neste capitulo

sera apresentada a metodologia usada para realizacao deste estudo.

3.1 Método

Roesch (1999, p. 64-65), afirma que o método de pesquisa a ser aplicado
em trabalhos cientificos é bastante diversificado, pois cada projeto € Unico. Desse
modo possui seus objetivos, informacdes e custo bem particulares. Sendo assim a
metodologia da pesquisa é formulada para cada estudo individualmente, com o
intuito de responder questionamentos de problemas existentes nos estudos em
andlises.

Vergara (2000, p. 46) afirma que a caracterizacdo da pesquisa pode ser
baseada em dois critérios: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins
pode ser classificada em: exploratéria, aplicada, intervencionista, descritiva e
explicativa. E quanto aos meios podem ser: participante, pesquisa-acao, pesquisa
de laboratério, de campo, ex post facto e estudo de caso, documental e bibliogréfica.

Para esse trabalho foi definida a pesquisa quanto aos fins como:
descritivo e explicativo. Descritivo uma vez que todo 0 processo sobre o sistema de
padronizacdo da Petrobras foi descrito, bem como o sistema informatizado
denominado Sistema Integrado de Padronizagéo Eletronica da Petrobras - SINPEP.
Porém, o trabalho também pode ser considerado explicativo, pois, foram
apresentadas e discutidas algumas melhorias propostas a fim de se alcancar a
maxima qualidade dos padrdes de execucao de inspecao.

A pesquisa quanto aos meios para o estudo em questéo foi classificada
como: bibliografica, documental e estudo de caso. Bibliografica por terem sido
utilizadas diversas consultas em livros e artigos para execuc¢édo da fundamentagéo

tedrica. Documental por ter utilizado documentacéo interna da empresa Petrobras e
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também da unidade Fafen-SE. E por ultimo, este trabalho € um estudo de caso, pois
segundo Yin (2005, p. 32), estudo de caso é uma investigacdo baseada na
experiéncia ou pratica, que averigua, dentro de uma conjuncao real, um fenbmeno
atual.

Desse modo, o estudo em questéo, trata-se de um estudo de caso por
estd sendo investigada a estrutura padrdes ativos no sistema informatizado da
Fafen-SE. O autor Gil (2002, p. 48), afirma que o estudo de caso consiste no estudo
profundo de um ou poucos objetos, de modo que consinta seu vasto e detalhado
conhecimento. Portanto esse trabalho mostra o estudo aprofundado nos padrdes
ativos da organizacao, focando na semantica do ciclo PDCA que foi fundamental
durante todo o estudo.

Segundo Goldenberg (2005, p. 62), as pesquisas quanto a sua
abordagem dos dados podem ser: qualitativa, quantitativa e quali-quantitativa. As
abordagens distinguem-se devido a qualitativa estarem voltadas a analisar dados
como textos, imagens, interpretacdes, investigacdes, ja as quantitativas empregam
instrumentos estatisticos; e por ultimo a quali-quantitativa, quando existe juncao dos
dois.

Desse modo, a classificacdo apresentada neste trabalho é de natureza
quali-quantitativa. A pesquisa qualitativa foi utilizada para analisar foi empregada ao
interpretar o sistema de informagdo chamado SINPEP, ao analisar os padrbes
ativos, ao aplicar imagens no trabalho e ao investigar os impactos quando havia
auséncia de padronizacdo. Esta pesquisa também pode ser considerada
quantitativa, devido no decorrer desse trabalho necessitar de avaliagdo de anélises
estatisticas.

3.2 Coleta de Dados

Neste trabalho foi realizada uma coleta de dados a partir de documentos
pertencentes a Petrobras, especificamente na unidade Fafen-SE, que é a empresa
em estudo. Os principais deles foram: padrbes de execucdo ativos no SINPEP,

manual de gestao integrada.
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3.3 Ambiente de Estudo

Este trabalho foi desenvolvido em uma unidade da Petrobras, chamada
Fabrica de Fertilizantes Nitrogenados de Sergipe- FAFEN-SE, localizada no estado
de Sergipe na cidade de Laranjeiras. Na fabrica, o estudo foi realizado
especificamente no setor de Inspecdo de Equipamentos, embora tenha havido a

necessidade de interagir com outros setores da empresa.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados referentes a analise que

foi realizada nos padrdes de execucao da atividade de inspec¢éo de equipamentos.

4.1 Sistema de Padronizacédo da Petrobras

O sistema de padronizacdo da Petrobras € um conjunto de praticas de
padronizacdo inter-relacionadas que orienta toda a gestdo da padronizacdo da
companhia. Suportado por um sistema informatizado denominado Sistema Integrado
de Padronizacao Eletronica da Petrobras - SINPEP, a organizacao faz gestdo dos
seus processos através do universo de padrdes implementados disponiveis neste
sistema.

O SINPEP é um sistema de informacéo integrado e corporativo, que pode
ser implantado em qualquer 6rgdo da Petrobras para padronizacdo eletrénica de
documentos. E utilizado para criar, editar e aprovar padrées em elaboracdo,
consultar os padrdes ativos, ou seja, aprovados, administrar pedidos de revisdo ou
cancelamento e controlar as datas de andlise criticas periddicas. A Figura 11 mostra
a forma como a matriz do sistema de informacédo do SINPEP esta estruturado e

interligado.

Figura 11 - Estrutura do SINPEP

Documentos do SINPEP Bases de Dados Auxiliares
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i T 3 1
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= | [ - Responsavels i
— = | ! |
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Petrobras
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A Figura 12 representa a tela inicial do SINPEP na qual se encontram o0s
atalhos que possibilitam o usuario interagir com o sistema nos seus diversos

recursos.

Figura 12 - Tela inicial do SINPEP

Sistema Integrado de Padronizagao Eletronica da Petrobras Servidor: SEALLNOS

Usudrio: Antonio Jorge dos Santos Silua/BRA/Petrobras

SINPEP 6.4 - FAFEN-SE SISTEMA CORPORATIVO

i PETROBRAS

of /¢ - Gerenciamento

@

Relatérios

@

D ¢5 ¢a Dicas Manual Clientes

* w & & 9 n

Fonte: Adaptado do Sistema Petrobras

O SINPEP tem como principal objetivo controlar a elaboracdo dos
documentos de padronizacdo da Petrobras, propiciando maior rapidez, eficiéncia,
eficacia e seguranca nas normas de trabalho.

O sistema de padronizacdo da Petrobras € composto pelos seguintes

tipos de padroées:

e Manual de Gestdo (MG): responsavel por estabelecer e especificar um
sistema de gestéao.

e Manual de Macroprocesso (MM): responsavel por estabelecer as diretrizes,
requisitos, praticas e apresentar os padrdes relativos aos macroprocessos
identificados na cadeia de valor da Petrobras.

e Padrado de Gestado (PG): responsavel por detalhar as diretrizes e requisitos,
orientacdes gerenciais e/ou a gestao da unidade organizacional com 0s seus
elementos (produtos, clientes, processos, insumos e fornecedores).

e Padrdo de Processo (PP): responsavel por orientar a execucao e o controle

de um processo (técnico ou administrativo), definindo processos desdobrados
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ou atividades que o compdem, seus clientes, produtos, insumos e
fornecedores.

e Padrado de Execucdao (PE): este € responsavel por detalhar sequencialmente
o procedimento para a execugdo de uma atividade critica e suas tarefas.

e Especificacdo de Produto (EP): estabelece as caracteristicas de um produto
(bens ou servicos) de entrada (insumo) ou de saida de um processo.

e Guia de Treinamento (GT): documento que organiza as informagdes e
conhecimentos essenciais a capacitacdo dos empregados para executar uma
ou mais tarefas.

A Figura 13 ilustra a estrutura hierarquica dos padrdes dentro do sistema

de padronizacéo da Petrobras.

Figura 13 - Estrutura de Hierarquia dos Padrbes

MM

Fonte: Adaptado do Sistema Petrobras

O sistema de padronizacdo da Petrobras € regido basicamente por trés
padroes que séo: PG-0V4-00003 - Gestdo do Sistema de Padronizagao; PP-0V4-
00003 - Elaboracdo, Execucdo, Verificagdo de Adequacdo e Cumprimento e
Melhoria dos Padrbes da Petrobras e EP-0V4-00003 - Estrutura e Conteudo dos
Padrbes do Sistema de Padronizacéo da Petrobras.
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Na FAFEN-SE, além dos padrdes supracitados regerem a documentacao
referente a gestdo da qualidade, a unidade conta ainda com o Manual do Sistema de
Gestao Integrada — MG-3AS-00001, que descreve o Sistema de Gestdo Integrada
da Fafen-SE e seus processos de documenta¢do, manutengdo e melhoria continua,
baseado nas normas ABNT NBR ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestdo da
Qualidade, ABNT NBR ISO 14001:2004 — Sistemas de Gestdo Ambiental e OHSAS
18001:2007 — Sistemas de Gestao de Saude e Seguranca.

Para se elaborar um novo padrao na Petrobras, assim como na geréncia
de inspecdo de equipamentos da Fafen-SE, € necessario primeiramente o
atendimento de algumas premissas antes da realizacdo, independente do nivel
hierarquico. As principais premissas para criagdo de um padréo séo:

¢ l|dentificar a necessidade de criacédo do padrao;
e Pesquisar a existéncia de padrao equivalente no SINPEP;
e Se existente, analisar padréo existente;
¢ Se nao existente, prepara a minuta para o novo padrao.
A Figura 14 mostra a forma sequencial que deve ser seguida para criar

um padrao novo.



Figura 14 - Fluxograma de elaboragéo de padréo

Fonte: Autor
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E necessario ser desta forma porque existe a preocupacdo por parte do
sistema de padronizacdo de nao existirem duplicacbes de padrées em termos de
conteudo, evitando assim que sejam elaborados documentos desnecessariamente.

Entretanto, em 2002, quando ainda a fabrica pertencia a outra diretoria da
Petrobras — Abastecimento, foram elaborados diversos padrdes de execucdo (PE)
sem atender aos requisitos que hoje sédo premissas. Desta maneira, foi necessario
verificar os padrdes da atividade de inspecdo de equipamentos quanto ao nivel de
desacordo com os requisitos dos padrdes que regem a documentacdo, face a
certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade pela ISO 9001:2008.

Os padrdes de inspecdo descrevem os métodos de realizacdo das
atividades, a sequéncia de inspecéo, a amostragem de inspec¢éao, os locais a serem
inspecionados e os critérios para avaliar o grau de aceitacdo dos resultados da

inspecao.

4.2 Aplicagéo do Ciclo PDCA

O ciclo PDCA foi aplicado a fim promover acdes de melhorias aos
padrbes através da identificacdo do problema existente na documentagéo
padronizada da inspecdo de equipamentos, analise das possiveis causas e atuacao

de maneira tal que possibilite minimizar ou solucionar os desvios.

4.2.1 Identificacdo do problema

Foi realizada analise em uma amostra de 25 padrées de execucao da
geréncia de inspecao de equipamentos, a fim de verificar o grau de conformidade
em relacdo ao padrao base de referéncia EP-0V4-00003 - Estrutura e Conteudo dos
Padrbes do Sistema de Padronizagao da Petrobras.

No primeiro momento foi necessario treinar no padrdo base afim de
conhecer todos os requisitos especificados para fundamentar a analise. Em seguida,
os padrdes foram analisados quanto a estrutura e quanto ao conteudo descritivo,
atraves da leitura, interpretacdo e comparacdo de cada padrdo com 0s requisitos
basicos especificados pelo EP-0V4-0003. Do total analisado, foi constatada a
existéncia de 17 padrdes inadequados devido a estrutura basica e conteudo

descritivo estarem em desacordo com as especificagcdes do padréo de referéncia.
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O Gréfico 01 mostra em percentual, a quantidade de padrdes conformes e
ndo conformes em relacdo ao padrdo de referéncia EP-0V4-00003. E possivel
observar que 65% dos padrOes da amostra apresentaram desvios em relacao as
especificacoes.

Gréafico 01: Conformidade com o EP-0V4-00003

B Padrdes Conformes H Padroes Nao-conformes

35%

65%

Fonte: Autor

4.2.2 Andlise das causas

Nesta fase do estudo foram analisadas as causas raizes que fomentaram
a inadequacdo dos padrdes, sendo evidenciadas as formas como elas se

apresentaram, classificando e priorizando-as.

4.2.2.1 estrutura basica ndo conforme

A analise de verificacdo da estrutura dos padrdes foi realizada através da
comparacao direta da estrutura de cada padrdo com os requisitos basicos
especificados pelo padrdao base EP-0V4-0003. O padrédo base estabelece como

requisito basico de produto a seguinte ordenagéo de estrutura:

SUMARIO
1. OBJETIVO

2. APLICACAO E ABRANGENCIA
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E COMPLEMENTARES
3.1. Documentos de referéncia
3.2. Documentos complementares

4. DEFINICOES
5. AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE
6. DESCRICAO
7. REGISTROS

8. ANEXOS

Desta forma, foi evidenciado que todos os 17 padrbes estavam
inadequados por ndo se apresentarem conforme o disposto. Sendo assim, essa
causa principal foi um dos agentes de maior contribuicdo para as nao conformidade

dos padrées em relacdo ao EP-0V4-00003.

4.2.2.2 contetido descritivo ndo conforme

A andlise do contetdo descritivo dos padrdes foi realizada através da
leitura e interpretacdo da redacdo de cada padrdo, sendo avaliados conforme as
especificacbes do EP-0V4-00003, aspectos como: linguagem, documentos de
referéncia e complementares citados, descricdo dos termos e atividades e
documentos associados.

Esta andlise evidenciou ndo conformidade em relacdo ao padréo base
principalmente no aspecto linguagem, a qual deve ser clara e de facil entendimento,
no requisito objetivo do padréo, isto €, para qual fim ele se destina e no tocante a
abrangéncia do padréo.

Dentre os 17 padrées com desvios, todos eles apresentaram
desatualizagdo quanto aos documentos de referéncia e complementares citados
(normas técnicas, padroes, normas regulamentadoras etc). Essa causa se manifesta
principalmente quando séo feitas atualizagbes nos documentos associados sem que
haja revisdo da verséo ativa do padréo.

A andlise permitiu evidenciar algumas subcausas ou causas secundarias

gue caracterizaram esta causa principal. No aspecto linguagem, 3 padrbes
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apresentaram-se com redacdo confusa, ou seja, dubia, de dificil entendimento para
0 usuario. Quanto ao objetivo, 4 padrfes descreviam o0 passo a passo de calibracéo
ou uso de instrumentos, ou seja, 0 conteldo assemelhava-se a manuais de
instrucdo de calibragcdo de instrumento. E por fim, 2 padrbes apresentaram
caracteristicas de um documento complementar, ou seja, que poderiam estar
associados a um padrdo mais abrangente, mais completo e ndo necessariamente
devessem existir. Os 8 padrOes restantes apresentaram o detalhamento da
atividade satisfatorio, porém também foram considerados inadequados devido a
desatualizacdo das referéncias.

A fim de quantificar os padrdes que se encontravam nao conformes, no
periodo de um més, foi utilizado a ferramenta folha de verificacdo conforme

mostrado no Quadro 01.

Quadro 01 - Folha de Verificacdo dos Padrdes
Padrboes com Nao Conformidade Més: Fevereiro/2013 Total

1 - Redacao Confusa 3
2 - Contetdo de Manual de Calibracéo

3 - Documento Complementar

A TOT]

4 - Informagé&o Desatualizada

Total 17

Fonte: Autor

Em seguida foi realizada uma andlise dos dados coletados através da
utilizacado da lista de verificacdo. Esses dados coletados foram apresentados de
modo que possibilitou representar melhor qual causa possuia maior contribuicao
para inadequacao dos padrdes, mostrados através do grafico de Pareto no Grafico
02. A analise do grafico de Pareto permite concluir que a causa mais impactante
dentro desta causa principal € quanto informacdo desatualizada, representando

sozinha 47,1% dos total de padrdes nao conformes.
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Grafico 02 — Pareto para as causas de nao conformidade dos padrdes
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Fonte: Autor

4.2.2.3 caracterizacao e priorizacao das causas

Nesta fase, foi realizado inicialmente um levantamento das possiveis
causas secundarias que caracterizaram as causas principais da inadequacao dos
padrées, no qual, através da aplicacdo da ferramenta complementar da qualidade
conhecida como brainstoming, os integrantes de uma equipe composta por técnicos
de inspecdo e engenheiros de inspecdo, lancaram as suas opinides acerca das
causas principais do problema.

As possiveis causas secundarias citadas foram:

v Falta de atencao do elaborador — considera-se que o padrao possa
estar ndo conforme devido a baixa concentracdo do emitente/
revisor durante execucao das modificacoes;

v' Incapacidade de analise do elaborador — atribuida devido a
possibilidade do elaborador possuir baixa capacidade de
discernimento, podendo este realizar alteracdes das informacdes
contidas no padréao de forma equivocada, sem analise confiavel,

v' Desconhecimento do padrao base para elaboracao de padrbes — a
falta de conhecimento das requisitos e orientagbes a serem
seguidas para elaboracéo de um padrao;

v Falta de conhecimento da atividade fim — esta possivel causa foi

atribuida a possibilidade de desconhecimento da atividade para
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qual o padrdo foi elaborado, ou seja, inexperiéncia na funcéao,
desconhecimento de como realizar o servico;

Deficiéncia da andlise critica — considera-se que se as analises
criticas para revisdo dos padrdes ndo forem feitas de forma
minuciosa e criteriosa 0S mesmos poderdo apresentar erros,
incoeréncias, informacbes desatualizadas. As frequéncias de
realizacdo das analises também foram consideradas impactantes
caso o intervalo entre elas ser longo;

Obsolescéncia — causa atribuida pelo desuso do padrédo, pela
desatualizacéo das informacdes e aplicacoes;

Tempo reservado para revisar os padroes — foi considerado que a
auséncia de um tempo destinado s6 para revisar os padroes, faz
com gue essa demanda concorra com as demais atribuicfes
diarias do elaborador/revisor;

Auséncia de reunido especifica — considerou-se que a falta de
reunido especifica para tratar assuntos relacionados aos padroes,
seja para discutir a necessidade ou para consolidacdo de
alteracdes realizadas ou ainda para revisdo dos mesmo, pode levar
a conflitos de concepcdes e acarretar em constantes solicitacdo de
alteracdes podendo levar a erros;

Tempo insuficiente para revisdo dos padrées — a inexisténcia de
tempo reservado pode levar ao erros de digitacdo, rastreabilidade,
referencias;

Informacfes desnecessdrias — considera-se que o0s padrbes
podem estar inadequados devido conter informagdes que nao
agregam valor a descri¢céo, detalhamento da atividade;

Dificil entendimento — foi atribuida como uma possivel causa de
inadequacéo a existéncia de padrdo com redagao confusa, dubia,
pouco direta. Esse fator torna o padrdo confuso, pouco obijetivo,
nao pratico.

Contetdo incompativel com o tipo de documento — essa possivel

causa foi atribuida devido a possibilidade de existirem padrdes no
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sistema que nao deveriam ser considerados padroes e sim
manuais de instrucdo ou anexo de outro padréo por exemplo;

v' Auséncia de local reservado para revisar os padrdes — considera-
se que a auséncia de um local reservado para revisar ou elaborar
os padrdes pode levar ao obtencdo de padrées inadequados, com
erros, principalmente pela interferéncia de terceiros ou até mesmo
pelo ruido do ambiente.

Apos consolidado o brainstorming, a fim de melhor representar as
possiveis causas da existéncia de padrbes inadequados, foi utilizada outra
ferramenta da qualidade conhecida como diagrama de causa e efeito ou diagrama
de Ishikawa. A Figura 15 mostra que as potenciais causas foram agrupadas no
diagrama de causa e efeito em 5 categorias, sendo elas: mdo de obra, método,

medida, meio ambiente e sistema.
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Figura 15 - Diagrama de Causa e Efeito do Problema

SISTEMA MAO DE OBRA
. Falta de atengéo do
Informagdes ) Desconhecimento do elaborador
desnecessarias padrdo base para
Dificil elaboracéo de padrdes _ B

Contelido entendimento Incapacidade de analise
incompativel como do elaborador
tipo de documento Desconhecimentoda —

atividade fim
Ausénciade indicador Deficiénciade

Ausénciade local

reservado para revisar para conformidade de analise critica Tempo
os padroes padrées e reservadopara
o revisar padrées
Tempo insuficiente
para reviséo dos Obsolescénci
padrbes ) )

«———Ausencia de reuniao

especifica

MEIO AMBIENTE MEDIDA METODO

Fonte: Autor
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Uma vez representado o diagrama de causa e efeito, as potenciais
causas foram classificadas qualitativamente quanto a probabilidade de ocorréncia. O
Quadro 02 mostra que as causas foram classificadas em mais provaveis e menos
provaveis de forma que possibilite priorizacdo das tomadas de acéo para soluciona-

las ou mitiga-las.

Quadro 02 - Analise qualitativa das possiveis causas

CAUSA PROBABILIDADE
PRIMARIA SECUNDARIA MAIS PROVAVEL | MENOS PROVAVEL
Falta de atenc¢éo do elaborador X
ESTRUTURA Incapacidade de analise do elaborador X
INADEQUADA Desconhecimento do padrao base para X
elaboragdo de padrées
Desconhecimento da atividade fim X
Deficiéncia de analise critica
Obsolescéncia X
Tempo reservado para revisar padrées X
Ausencia de reunido especifica X
CONTEUDO Tempo insuficiente para revisdo dos X
|NADEQUADO padrﬁes
Informacdes desnecessarias X
Dificil entendimento X
Contetdo incompativel com o tipo de X
documento
Auséncia de local reservado para X
revisar os padrdes

Fonte: Autor

4.2.2.4 elaboracgéo do plano de melhorias

Para elencar as acfes a serem adotadas em resposta as causas
analisadas, foi realizada uma reunido com 10 colaboradores, entre eles técnicos e
engenheiros de inspecao, na qual foi realizado novamente o brainstorming. Todas as
ideias sugeridas foram registradas, entretanto, apenas foram selecionadas as mais
significativas, ou seja, consideradas pelo grupo as melhores para direcionar o plano
de melhoria.

Uma vez consolidado o resultado do brainstorming e com base na

priorizacdo das possiveis causas através da analise qualitativa, foi possivel elaborar
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uma plano de melhoria através da ferramenta 5W1H, para tratar as causas mais

provaveis do problema de inadequacéo dos padrdes. Os prazos estabelecidos para

implementacgéo das acgdes foram definidos de acordo com dificuldade de realizacéo,

disponibilidade de pessoal e precedéncia das agoes.

O Quadro 3 mostra o plano de melhorias elaborado para tratar as causas

mais relevantes, as quais se agruparam em 3 categorias (mao de obra, método e

sistema) extraidas do diagrama de causa e efeito.

Quadro 03 - Plano de melhoria 5W1H

CATEGORIA CAUSA O QUE QUEM ONDE QUANDO POR QUE COMO
- Nomeando um técnico de
Para evitar que os |inspecdo experiente e criterioso
Designar um padrdes sejam |para ser o responsavel para
Incapacidade de responsayel com Gerente da | Geréncia de elaporados ou toda~e qgalquer demanda de
andlise do elaborador boa capacidade de Inspecao Inspecio 31/03/2013 revisados por padrdes;
§ andlise para cuidar colaborador com |- Atribuindo o perfil de gestor no
m dos padrdes baixo poderde |SINPEP para o tecnico
8 discernimento designado permitindo somente
o a ele fazer alteracdes.
,<O,: - Debatendo o contetido do
= . . Minimizar erros, ndo |padréo base EP-0V4-0003 para
Desconhecimento do Treinar os ;
~ . P conformidades |os elaboradores de forma
padrdo base para elaboradores no | Engenheiro de |Geréncia de . .
= = = = 30/04/2013 durante a minunciosa;
elaboracéo de padréo base EP- Inspegéo Inspegéo ~ X . -
X elaboracéo ou - Aplicando exercicios praticos
padrdes 0V4-0003  x - = L
revisdo de padrdes |de elaboragéo e reviséo de
padréo.
Para reduzir o
intervalo de
Aumentar a - P =
Deficiéncia de andlise frequencia de Técnico de |Geréncia de verificar a - Através da redugdo dos prazos
o p L ~ ~ 31/03/2013| necessidade de |de andlise critica no SINPEP;
critica andlise critica dos Inspecao Inspecéo o
- atualizacdes
padrdes .
estrutura e contedido
dos padroes
Verificar a Evitar a existencia . . ~
necessidade de Equipe de |Geréncia de de padréo - Através de discussGes em
o Obsolescéncia = quip = = 30/05/2013 pe reunido a necessidade de
a manter o padrdo Inspegéo Inspegéo desatualisado por -
o) X . manter o padrao
= ativo desuso no sistema
Y - Reunindo a equipe de
inspecao semanalmente para
Para gue a equipe [discutir cada padrdo a ser
. - possa analisar os |revisado de forma minunciosa e
. - Criar reuniao . ~ e .
Ausencia de reunido e Gerente da |Geréncia de padrdes de forma |verificar a conformidade dos
i especifica de « = 15/03/2013 . K
especifica revisdo de padroes Inspegéo Inspegéo conjunta, sem que [mesmos;
p haja divergencia de |- Submetendo o resultado da
opiniGes analise critica dos padrbes a
apreciagéo dos engenheiros de
inspecdo
Pararetiraras |- Resumindo o conteudo dos
Informagdes Revisar o contelido | Técnicode |Geréncia de 10/06/2013 informagdes padrdes mantendo apenas as
desnecessarias dos padrées Inspecao Inspecéo desnecessarias a |informagdes essenciais a
atividade realizacéo da tarefa.
Para evitar a
Revisar a redacéo Técnicode |Geréncia de possibilidade de |- Adotando uma linguagem
Dificil entendimento do contetido dos ~ ~ 10/06/2013 | dupla interpretagéo |simples e de facil compreenséo,
~ Inspecao Inspecéo ; B .
padrdes ou entendimento |com termos diretos e precisos
equivocado
< dZ(\)/rengtZ Sj;:::?:; - Reestruturando todos os itens
= Ordenagdo dos itens | Adequar a estrutura | Técnico de |Geréncia de S de cada padrao conforme
w . ~ ~ ~ 10/06/2013 0s requisitos e
[ incorreta dos padrées Inspecdo Inspegéo o especificéo do padrao base EP-
%) especificados no
= = 0V4-00003
%2} padréo base
- Verificando o detalhamento
. das etapas de execucéo das
Para evitar a ~
- - terafas de cada padrdo e
" existencia de X N
P . Avaliar se o caracterizar o seu contetido;
Conteido incompativel p_— Ju— documentos
- documento pode ser| Técnicode |Gerénciade . . - Tranformando o documento no
com o tipo de = = 10/06/2013| inapropriadosno |.. X
enquadrado como Inspegao Inspegéo : tipo apropriado para o
documento ~ sistema sendo P
padréo conteddo;
tratados como
~ - Cancelando os documentos
padrdes ] ~
considerados padrao
equivocadamente.

Fonte: Autor
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4.2.3 Implantagao do plano de melhorias

Apoés consolidado o plano de melhorias o passo seguinte foi aplicar as
acOes propostas a partir de 01/03/2013. Para isso foi necessario o envolvimento de
toda a equipe de inspecao inclusive do gerente que, no uso das suas atribuicdes,
iniciou o processo de melhoria implementando as a¢6es que lhe competiam.

Foi instituida uma reunido semanal com duracdo de 1 hora as quartas-
feiras, para tratar as demandas relacionadas a revisao de padrdes. Nessa reuniao,
0s integrantes da geréncia de inspecado de equipamentos se encontraram para
discutir minuciosamente cada padrdo inadequado, e consolidar as mudancas
necessarias. Nela também ocorriam debates com foco na necessidade de manter o
padrdo ativo ou substitui-lo por norma equivalente. A implementagéo dessa acao foi
um passo muito importante no plano, pois, possibilitou a dedicacdo de um tempo
exclusivo para trabalhar em prol do tratamento das ndo conformidades dos padrdes
sem que houvesse a interferéncia de terceiros ou atividades paralelas.

O gerente se encarregou também de designar um gestor para cuidar das
demandas relativas ao SINPEP. Foi designado um técnico de inspecao conceituado
e muito criterioso para ser o responsavel por toda e qualquer alteracdo a ser
realizada nos padrdes. Desta forma, foi possivel eliminar as divergéncias que
existiam por inabilidade do elaborador e padronizar principalmente a redacgéo, o
vocabulario utilizado no detalhamento dos padrdes.

Apesar de ter sido nomeado um Unico gestor/editor para o sistema, foi
necessario, ainda no primeiro momento, realizar treinamento de reciclagem no
padrdo EP-0V4-00003 para todos os membros da equipe, a fim de capacita-los a
discutir, questionar e sugerir com propriedade as devidas alteracdes a serem feitas
para adequagéo dos padrdes.

A partir do treinamento, iniciaram-se entdo as revisbes para adequacao
dos padrbes. Em cada reunido foi abordado um padrdo diferente, na qual foram
tratados tanto os desvios relacionados a estrutura quanto os desvios relacionados
ao conteudo descritivo, principalmente na descricdo da tarefa principal. Uma acéo
abrangente a todos os padrdes inadequados foi a atualizagdo dos documentos de
referéncias citados no contetdo de cada padréo.

Dentre os 17 padrbes inadequados pendentes de revisdo do conteudo foi

possivel cancelar 7 deles no SINPEP. Prioritariamente foram revisados os 8 padrées
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mais impactantes conforme priorizado no diagrama de Pareto. Os mesmos foram
revisados quanto as informacdes gerais que estavam desatualizadas como termos
técnicos, normas de referéncia que foram substituidas, anexos e figuras. Dos 8
revisados, 1 (um) padréo foi cancelado devido a sua atividade fim ser contemplada
por normas brasileiras regulamentadoras — NBR da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT; 4 padrdoes foram cancelados e transformados em
manuais de instru¢do de calibracdo de instrumentos; 2 padrdes foram cancelados e
transformados em anexos, devido ndo serem muito abrangentes e seu detalhamento
assemelhar-se a um documento complementar, por exemplo um anexo e por fim, 3
padrées que se encontravam com a redacdo confusa foram redigidos conforme
padrdo base, sendo empregados termos usuais, diretos e objetivos. O Gréfico 03
mostra a distribuicdo dos resultados das acdes diretamente relacionadas a

adequacdao da estrutura e do contetdo dos padrdes.

Grafico 03 — Resultados das ag¢des de estrutura e contetdo
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Fonte: Autor

Visando minimizar o aparecimento de padrfes desatualizados e estes
permanecerem assim por muito tempo no SINPEP, foi implementada uma acao para
aumentar a frequéncia das andlises criticas. Desta forma, serd possivel identificar e

atualizar mais rapidamente os padrdes que eventualmente necessitem de alteragdes
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de quaisquer natureza. A proposta foi implementada reduzindo os prazos de analise

critica dos padrbes de 2 anos para 6 meses.

4.2.4 Verificacao das acdes implementadas

ApoOs os padrdes terem sido revisados quanto ao contetdo descritivo foi
possivel reduzir 7 padrées do quantitativo (25) de padrées de execucao de geréncia
de inspec¢éo o que representa aproximadamente 28% de redugdo. Esse resultado
proporcionou a geréncia de inspegdao um melhor controle de documentos
padronizados consequentemente mais qualidade aos padrées remanescentes,
evitando manter padrdes desnecessarios no sistema informatizado.

Foi verificado que acédo referente analise critica da categoria “método” ndo
foi implementada dentro do prazo previsto, devido as demandas de alteracdes de
sistema necessarias ndo dependerem exclusivamente do responsavel por padrées
na geréncia de inspecdo. Esta demanda depende do apoio do gestor do SINPEP
lotado na sede da diretoria do Gas e Energia, da qual a Fafen-SE faz parte. A acéo
esta portanto em andamento, com avan¢co de aproximadamente 60% e término
previsto para 31/07/2013.

A partir da implementacdo acfes de revisdo e melhorias, os 10 padrdes
gque se encontravam inadequados foram devidamente tratados atendendo as
especificacdes do padrdo base, dentro dos prazos estabelecidos. Apés adequacao
dos padrdes no sistema, o gestor do SINPEP submeteu-os a apreciacdo dos
membros da geréncia de inspecdo de equipamentos, ressaltando as suas
respectivas alteracOes realizadas. A equipe prop0s ainda alguns ajustes sutis, 0s
quais foram atendidos e assim finalizou-se o0 processo de revisdo dos padrdes. Ao
final os padrbes atualizados foram submetidos a apreciacéo do gerente da Inspec¢ao
de Equipamentos a fim de serem validados ou nao.

O gerente considerou satisfatorias as acbes de revisdo implementadas
validando os padrdes. Uma vez validados, os padrdes foram entdo distribuidos
através de lista de distribuicdo eletrbnica para o publico alvo ser treinado. Cada
colaborador envolvido na atividade de inspecéo de equipamentos recebeu um aviso
de treinamento através de correio eletrbnico, para conhecimento da revisdo dos 10

padrées. ApOs serem treinados virtualmente nos padrdes atualizados, o0s
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colaboradores declararam ciéncia através de assinatura eletrbnica no proprio

SINPEP e passaram a fazer uso dos padrdes atualizados.

4.2.5 Propostas de acdes para melhoria continua

Em busca da manutencao da melhoria continua, apos verificadas a acdes
implementadas para correcdo dos desvios que levaram a inadequacao dos padrodes,
foi sugerido estender a aplicacdo de determinadas acdes aos padrbes que se
apresentaram conformes. Foi sugerido manter a reunido especifica de padrbes
mesmo apos adequacdo dos mesmo, pois assim sera possivel verificar
rotineiramente as informacfes contidas nos mesmos prol de alcancar a exceléncia
na manutencao dos padrées.

Outra abordagem a ser feita € quanto aos prazos de andlise critica dos
padrbes que se apresentaram conformes na amostra. A frequéncia de andlise critica
destes padrées deve ser aumentada também a fim de reduzir os intervalos entre as
revisdes e atuar mais brevemente em potenciais causas de inadequacéo que vierem
a surgir.

Os treinamentos de reciclagem dos colaboradores da geréncia de
inspecdo de equipamentos também devem ser mantidos, tanto para os padrdes
regentes do sistema de padronizacdo da Petrobras quanto os especificos da
atividade de inspecéao. Foi sugerido que estes treinamentos ocorram a cada 6 meses
afim de garantir que os conceitos e orientagdes estdo bem definidas e esclarecidas
na mente dos executantes, além de ser o momento de reforcar a necessidade de
utilizacdo dos padrées adequadamente em busca de niveis de exceléncia para os

resultados.
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5 CONCLUSAO

Os ganhos obtidos dentro de uma companhia, frutos de processos
padronizados, sdo normalmente muito significativos. Isso acontece porque muitas
vezes ndo se requer grandes investimentos. Mudanca de postura comportamental,
melhoria na qualidade dos padrOées dos processos, criacdo de indicadores de
acompanhamento dos resultados, controle dos registros etc, sdo formas de
aumentar o desempenho e consequentemente melhorar os resultados de uma
organizagao.

Desta forma, o presente estudo buscou analisar a documentacdo
padronizada da atividade de inspec¢do de equipamentos, objetivando atender as
especificacdes dos requisitos dos padrdes de referéncia e destacando a importancia
da conformidade da padronizacéo, tendo em vista que sdo os padrdes de execucao
estabelecem toda a sisteméatica para garantir a integridade dos equipamentos que
refletem em continuidade operacional e melhores resultados.

Um estudo ja realizado na fabrica a partir da ocorréncia de falha em
equipamento de producdo apontou a falta de padronizacéo da atividade de inspecéao
como causa principal do problema. A causa foi atribuida ao fato do padrdo de
execucdo da referida atividade de inspecdo ndo contemplar uma tarefa de
verificacdo extremamente importante, e com isso, ndo foi possivel antecipar a falha.
Diante disto, volta-se a ressaltar que os padroes devem ser periodicamente
revisados, de modo a promover a identificagdo de oportunidade de melhoria.

Desta forma, o trabalho proposto esteve alinhado com as necessidades
de melhorias dentro do sistema de padronizacdo adotado na atividade de inspecéo,
sendo possivel alcancar modificacdes relevantes, que permitirdo antecipar 0s
potenciais desvios que possam inadequar os padrfes da atividade de inspecao. A
criacao da reunido especifica para tratar de padrbes foi um ganho muito significativo
para a empresa, pois ficou evidenciada a importancia dada pela alta administracéo
para a padronizacdo dos processos.

O resultado alcancado neste estudo através do plano de melhoria

permitira ainda que seja estendido, ndo somente na geréncia de inspec¢do, mas
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também nas demais gerencias que compdem a empresa, buscando assim a
conformidade ideal quanto a padronizacdo dos processos, visando alcancar

exceléncia em resultados.
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