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RESUMO

O estudo realizado apresenta como titulo: Ferramentas da Qualidade no
processo de compras: estudo de caso em uma empresa do ramo petrolifero.
No setor de suprimentos dessa empresa, foram registradas diversas
reclamacdes de gestores quanto aos retrabalhos ligados as requisicdes de
compras, que fazem parte do processo de aquisicdo de materiais, para serem
aplicados nos projetos da empresa. Dessa forma, levanta-se a seguinte
guestdo norteadora: quais acdes devem ser tomadas para identificar as
causas que proporcionam retrabalhos no processo de compras da empresa
em estudo? Nesse sentido, a fim de responder a referida questdo, o estudo
tem como objetivo geral analisar as principais causas para os retrabalhos no
processo de compras da empresa. Destaca-se, que para atender ao objetivo
geral, foram determinados o0s seguintes objetivos especificos: mapear o
processo citado, aplicar as ferramentas da qualidade e propor um plano de
acdo para melhorar o processo mencionado. Com o tema definido, a
fundamentacdo tedrica foi desenvolvida para melhorar o entendimento das
ferramentas da qualidade aplicadas. Ressalta-se, que a metodologia do
estudo, foi quanto aos fins: descritiva, explicativa e exploratéria; Quanto aos
meios: bibliogréfica, documental e de trabalho de campo. Através da aplicacéo
de ferramentas da qualidade, foi possivel evidenciar as causas para 0sS
retrabalhos referentes a requisicées de compras. Logo, com as causas raizes
identificadas e quantificadas, foram propostas acOes para melhorar o
processo.

Palavras Chave: Suprimentos. Qualidade. Ferramentas da Qualidade.



Figura O1:
Figura 02:
Figura 03:
Figura 04:
Figura 05:
Figura 06:
Figura 07:

LISTA DE FIGURAS

Definicdo esquematica de LOgistiCa........cccevvvviiiiiieiiiiiiiiiiiee e, 13
Diagrama de CauSa € €fIT0 ........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebebeeee e 22
(T E= i TodoJe [T = = (o TN 24
Fluxograma linear € fuUNCIONal.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieiiaeees 26
Fluxograma do processo das analise de RC’s .........................coooe 32
Diagrama de causa e efeito do processo — Familias carentes.......... 37
Diagrama de causa e efeito do processo — Cotagbes desertas........ 37



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 01: Diagrama de Pareto — causas para devolucdes de requisicdes...... 35
Gréfico 02: Comparativo de requisicdes devolvidas .........cccccevvviiieeiieeeeeveeiinnnnn, 42

LISTA DE QUADROS

Quadro 01: Modelo de requiSiGa0 de COMPIaS .....ccooeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 15
Quadro 02: Representacao gréafica da folha de verificagdo.............occceevvvvvnnnnnnn. 23
Quadro 03 MEtOdO BWILH ... 25
Quadro 04: Variaveis € iINAICATOIES.........iieiiiiiiieeeeeiee et e e 30
Quadro05: Numero de requisicbes de compras enviadas e devolvidas

(Fevereiro/14 até ADII/LA) . ... .. e 33
Quadro 06: Levantamento das causas para devolugdes de requisigdes........... 34
Quadro 07: Cédigos para identificacdo das requisices de compras................ 38
Quadro 08: Proposta de MelNOrias ......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40

Quadro 09: Numero de requisicfes de compras enviadas e devolvidas
(JUINO/14 até SetemMBIO/1A).....coi i 41



SUMARIO

RESUMO

LISTA DE FIGURAS
LISTA DE GRAFICOS
LISTA DE QUADROS

LR EEI0] 510070 J TS 09
1.0 OB EEIVOS .. 10
I @ oY= (Y0 o 1= - | P 10
1.1.2 ObjetiVOS €SPECITICOS . ..ciiiiiiiiiiiiiiie e 10
1.2 JUSTITICALIVA. ...ttt nnee 10
1.3 Caracterizagao da EMPIES@ .. ..uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiaeeabibaaeeeebeeebeaaebeenaeeneeeeennnnnes 10
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..ot 12
2.1 Gerenciamento da Cadeia de SUPIMENtOS ........uuveiieeeeiiiieeiiiiiiie e e e, 12
P o Yo | 151 4 [oF- ORI 12
2.3 A Funcao e os Objetivos do Setor de COMPras ....cooeeeeevvveevvviiiieeeeeeeeeeeiiinnnn 13
2.3.1 Fluxo bésico do procedimento de COMPIas .....ccooveiiviiiiiiiieeeeeeiiiiieeeeeenn 14
2.3.2 ReqUISICA0 d€ MALEIIAIS ....ceeeeeeeeeeiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e eenannaas 15
2.3.3 SeleCao de fOrNECEUOIES ... .o 16
R R N o] 11 = o L= o] =T oo 1 PSSR 16
2.3.5 Pedido 08 COMPIA .o 17
2.4 Histéria da Gestao da Qualidade ........c.oooevviieiiiiiiiieeeeeie e 17
2.4.1 A evolugdo da gestéo da qualidade...........coooeeeeeiieeeie e 19
2.4.2 QUAIAAAE ......ue et a e aans 20
2.5 Ferramentas da Qualidade .........oooeeiiiiiiiii e 20
2.5. 1 BraiNStOIMING cooieeeeeeeeiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeerannaanas 20
2.5.2 Diagrama de causSa € €fIT0 ......ccoeeieeee e 21
2.5. 3 EStratifiCACa0 .....cceeeeieiiiiiiie e 22
2.5.4 Folha de VerifiCaGa0 .......ccooeeeeeeeeeeee e 22
2.5.5 GrafiCco de Pareto .....ccoooeeeieieeeeeeeeeeee 23
2.5.6 O 5W1H (What, Who, When, Where, Why)........cccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeinnn 24
2.6 Mapeamento A€ PrOCESSOS ....ccoiiiieiiiiiiie e e e et e e e e e e e e e e eanannanes 25
2 Y/ 1<) oo [ TSR ST o o Tod =1 E Yo 1 25
2.6.2 Analise adminiStratiVa .......ccooeeeeiiieeeeeeeee 25
2.6.3 FIUXOQIAMB ..o 26
SMETODOLOGIA ... 28
3.1 Abordagem MetodolOgiCa .......ocovuuuiiiiie i 28
3.2. Quanto aos ODLJetiVOS OU FINS ..o 28
3.2.1 Quanto a0 ODJELO OU MEIO .cceeevieiiii e 28
3.2.2 Quanto a abordagem d0S dadOS.......ccouiiiiiiiiiiiiieee e 29
3.3 INStrumentos da PESOUISA.......cccvuuiiiiiei e 29

3.4 Unidade, Universo e Amostra da PesquiSa.........cccoeeeeeiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 29



3.5 Plano de Registro e Analise de DadosS ........ccccvvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 29

3.6 DefiNiCA0 das VAliAVEIS ....coooiiiiiiiiiiiiiie et 30
4 ANALISE DE RESULTADOS ......ooiieieeeteecte ettt are e 31
4.1 Mapeamento do Processo de COMPIAS ..oveevveriiiiieeeeieeeeiiiiiiee e e e e eeeeeeannne e 31
4.2 ldentificagdo e Delimitagdo do Problema.........cccccooiiiiiii 33
4.3 Tratamento e Coleta de DadOS.......cooovviiiiiiiiiiiiiieeee e 33
4.4 Observagao do Problema ........ccccoiiiiiiiii 34
4.5 ANALISE JAS CAUSAS....cciiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 36
4.6 Propostas de Melhorias ... 38
4.7 RESUITAUOS ..o 41
5 CONCLUSAO ...ttt 43

REFERENCIAS . ...ccc oo e ettt 44



1 INTRODUCAO

Atualmente, na sociedade em que vivemos, as empresas buscam
alcancar os melhores resultados, condicionados a forte concorréncia que o mercado
globalizado a impde. Nesse sentido, as organizagdes que nao fornecem produtos ou
servigos de forma rapida e com padrao diferenciado dos seus concorrentes, tendem
a nao conseguir novas oportunidades em contratos que gerem receitas cada vez
maiores para 0s seus caixas.

Segundo Campos (2004, p. 1), ndo é possivel mais garantir a
sobrevivéncia da empresa apenas exigindo que as pessoas fagcam o melhor que
puderem ou cobrando apenas resultados, hoje s@o necessarios métodos que
possam ser utilizados por todos em direcdo aos objetivos de sobrevivéncia da
empresa e estes devem ser aprendidos e praticados por todos.

Vale ressaltar, que as empresas se preocupam, cada vez mais, em
desenvolver sistemas ou métodos que proporcionem agilidade e confiabilidade aos
seus processos. Nesse ambiente competitivo, as organizacées adotam algumas
metodologias para alcancarem os resultados esperados e maiores padrbes de
qualidade em seus produtos e servicos. Algumas dessas metodologias estao
contidas nas ferramentas da qualidade.

De acordo com Paladini et al. (2007, p. 40), as ferramentas da qualidade
sdo dispositivos ou procedimentos, que sao utilizadas para ter conhecimento
analitico do processo e , entdo, melhora-los.

Portanto, € indiscutivel a importancia da utilizacdo das ferramentas da
qualidade para solugbes de problemas e tomadas de decisdes. Aplicando-as de
maneira logica, sistematica e organizada, os ganhos com a eficiéncia de processo
podem gerar lucros para as organizacgoes.

Na empresa em estudo, mais especificamente no setor de compras, foram
observadas algumas n&o conformidades, como o registro de reclamacdes de
gestores referente ao retrabalho com requisicdes de compras. O que por sua vez,
acarreta em atraso no fornecimento de materiais para projetos em execucao. Sendo
assim, quais acfes devem ser tomadas para identificar as principais causas do

retrabalho no processo de compras da empresa em estudo?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar as principais causas para retrabalhos no processo de compras de uma

empresa do ramo petrolifero.

1.1.2 Objetivos especificos

e Mapear o processo de compras da empresa em estudo;
e Aplicar as ferramentas da qualidade no processo de compras

e Propor um plano de melhorias para o setor de compras;

1.2 Justificativa

Este trabalho justifica-se pela necessidade de identificar as principais
causas do retrabalho no processo de compras de uma empresa do ramo petrolifero.
Portanto, para alcancar esse objetivo, foi necesséaria a aplicacdo de algumas
ferramentas da qualidade.

E de suma importancia por obter informacdes e conhecimentos
embasados em fundamentos tedricos, além de servir para futuras pesquisas na area
da engenharia de producao pelos académicos da FANESE.

Este trabalho justifica-se, também, pelo fato de ser elemento obrigatorio
para obtencdo do grau de bacharel em Engenharia de Producao pela Faculdade de

Administracdo e Negdcios de Sergipe — FANESE.

1.3 Caracterizacdo da Empresa

A empresa em estudo foi fundada em 03 de outubro de 1953, com o
intuito de estimular o crescimento e a diversificacdo do processo produtivo nacional.
Consiste em uma empresa estatal de economia mista, sendo o governo brasileiro o
acionista majoritario.

Os segmentos de atuacdo da empresa sao exploracao, producéo, refino,

comercializacao, transporte de petréleo e gas natural, petroquimica, distribuicdo de
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derivados, energia elétrica, além de biocombustiveis e fontes de energias
renovaveis.

A empresa € lider no setor petrolifero brasileiro e projeta-se para 2020,
estar entre os cinco maiores concorrentes do ramo de energia.

Em 2011, estava no 5° lugar na classificacdo das maiores empresas de
capital aberto do mundo e em valor de mercado a 22 maior empresa do continente
americano.

Em 2013, estava em 20° no ranking das maiores empresas do mundo,
com um valor de mercado de US$ 120,7 bilhdes.

Atualmente, um dos principais projetos da UO-SEAL (Unidade de
Operacdes de Exploracdo e Producgéo de Sergipe e Alagoas), é o de ampliacdo da
producdo do campo de Carmopolis, o SA-1346, onde foram feitos investimentos na
construcdo de um sistema geral de tratamento de 6leo, ampliacdo do sistema de
tratamento e injecdo de agua e adaptacdo de oito estacfes satélites, para aumentar
a reserva e a producdo de dleo. Elevando assim em 35% a producdo e passando
dos atuais 22,6 mil barris/dia de 6leo para 30,4 mil barris/dia.

A empresa em analise possui algumas ameacas que surgem no dia a dia
como a diminui¢do da producao de barris de 6leo, ma distribuicdo dos combustiveis,
poluigdo ambiental, concorréncia do mercado e acidentes de trabalho. Seus
principais concorrentes pelo mundo sdo Exxon Mobil, Shell, Texaco e Esso.

O quadro de funcionarios do setor de suprimentos da UO-SEAL é
composto por 80 funcionarios, sendo 51 préprios e 29 terceirizados.

E nessa organizag&o, mais especificamente no setor de suprimentos, que

ocorreu o estudo sobre a aplicacéo das ferramentas da qualidade.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa do estudo, encontram-se abordados o0s conceitos
relacionados a logistica e as ferramentas da qualidade, temas, imprescindiveis para

0 desenvolvimento do processo de compras.

2.1 Gerenciamentos da Cadeia de Suprimentos

Segundo Mello, Bandeira e Leusin (2006, p. 301), gerenciar a cadeia de
suprimentos tornou-se uma iniciativa estratégica para as empresas que pretendem
aumentar seu potencial competitivo.

As organizacdes que nao possuem um diferencial, principalmente, na
gestdo de suprimentos, podem deixar de existir no futuro, devido a forte
concorréncia do mercado globalizado.

Nesse sentido, Slack; Chambers; Johnshon (2009, p.428), ressaltam que,
‘O objetivo central da cadeia de suprimentos € satisfazer o cliente, fornecendo
produtos e servicos adequados, quando necessarios, a precos competitivos”.

Observa-se, que o objetivo principal da cadeia de suprimentos é atender a
demanda do cliente, a precos competitivos e dentro da realidade do mercado.

Portanto, a cadeia suprimentos € um setor de vital importancia para que
as empresas possam alcancar resultados, de forma, a reduzir custos operacionais e
ao mesmo tempo, atender as expectativas dos clientes, que desejam os produtos na

hora e na quantidade certa.

2.2 Logistica

No cenario atual, com o mercado competitivo e globalizado, torna-se
necessario proporcionar um nivel de servico adequado ao cliente, mantendo
padrdes de qualidade, porém, sem elevar 0s custos.

Nesse ambiente, complexo e de concorréncia crescente, as empresas
utilizam a logistica como um diferencial competitivo para conquistarem eficiéncia nos

seus negocios e atenderem as expectativas dos clientes.
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De acordo com Novaes, a logistica pode ser definida como:

Um processo de planejar, implantar, controlar de maneira eficiente o
fluxo e armazenagem dos produtos, bem como os servigos cobrindo
desde o ponto de origem ate 0 ponto de consumo, com o objetivo de
atender aos requisitos do consumidor. (NOVAES, 2007, p.28)

Para Dias (2010, p. 3), “A logistica engloba um conjunto de atividades que
passa pelo transporte de carga, armazenagem, movimentacao fisica de materiais,
[...] processamento de pedidos e atendimento ao cliente.”.

Diante dos conceitos de Novaes e Dias, € possivel notar que o
atendimento as necessidades dos clientes € o foco principal da logistica. Porém,
para alcancar esse objetivo € necessario, realizar o planejamento e controle de
algumas etapas, como exemplo: gestado de estoques, compras e etc. Na figura 01 é

apresentada a definicdo esquematica da logistica:

Figura 01: Definicdo esquemaética de logistica

i PROCESSO DE COORDENAR, PLANEJAR E IMPLEMENTAR I
o

a FLUXO
MATERIAL
FORNECEDOR - EDE @ consuMIDOR FINAL
INFORMACOES
® ’0
DE ACORDO COM AS
i = NECESSIDADES
N CLIENTES

Fonte: Avazoni; Santos, 2014

Observa-se na figura 01, que o processo logistico busca, de maneira
planejada e coordenada, formar uma sincronizacdo entre as partes interessadas,
para atender as necessidades dos clientes, com eficiéncia e eficacia
(AVAZONI;SANTOS, 2014).

A figura 01 representa um processo que tem por finalidade, atender aos
desejos dos clientes e/ou consumidores finais, de forma eficiente e organizada,
sempre mantendo as atividades principais conectadas entre si.

Portanto, conclui-se que o setor de logistica, busca fornecer materiais no
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momento certo, na quantidade correta e com um preco competitivo. Evitando

desperdicios, reduzindo custos e ofertando melhores servicos a sociedade.

2.3 A Funcéao e os Objetivos do Setor Compras

De acordo com Dias, a funcdo de compras estéa ligada a:

Um segmento essencial do Departamento de Materiais ou
suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de
materiais ou servigos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las
no momento certo com as quantidades corretas, verificar se recebeu
efetivamente o que foi comprado e providenciar armazenamento.
Compras é, portanto, uma operagdo da &area de materiais, muito
importante entre as que compdem o processo de suprimento. (DIAS,
2010, p.271)

Nos ultimos anos o papel do setor de compras passou a ser de suma
importancia para empresas, por assumir um destague estratégico na evolucdo dos
negocios e estar equivalente a setores como: recursos humanos, contabilidade e
producdo. Nesse sentido, suprir o processo produtivo com bens e servicos,
representa um fator decisivo para o perfil competitivo das organizacoes.

Desse modo, Dias (2010, p. 272), conclui que os objetivos basicos para o
setor de compras sao:

a) A obtencdo de um fluxo continuo de suprimentos para o atendimento
dos processos produtivos

b) Gerenciar esse fluxo, de modo, que ndo haja interferéncia nas
operacoes das empresas.

c) Sempre comprar 0S materiais com menores pregos, entretanto,
seguindo normas de qualidade e quantidades corretas.

d) Procurar sempre negociar honestamente e identificar as melhores
condic¢des, principalmente em condi¢cdes de pagamentos.

Verifica-se entdo que ¢é fundamental a empresa possuir uma
sincronizagao dos objetivos expostos acima. Gerenciando de forma eficiente o fluxo
de suprimentos, comprando com menores precos, mas sempre mantendo a
gualidade e a quantidades corretas dos materiais. Por fim, ter um bom negociador
na equipe, para conseguir os melhores precgos para os produtos a serem adquiridos.
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2.3.1 Fluxo basico do procedimento de compras

Segundo Dias e Costa (2003, p. 71), para se realizarem atividades que
envolvam procedimentos de aquisicdes de bens e servicos, € sempre ideal seguir
algumas dinamicas padronizadas. Ou seja, ndo se pode admitir que o comprador “A”
conduza o processo de uma forma e o comprador “B” de outra totalmente diferente.

Nesse sentido, Dias e Costa (2003, p. 71), explicam que existem alguns
passos basicos para a organizacado dos procedimentos de compras:

1) Identificar necessidade da aquisicdo de material.

2) Selecionar os fornecedores.

3) Concluir a compra

4) Efetuar o pedido de compra

5) Diligenciar o pedido de compra

6) Fornecimento dos materiais adquiridos

7) Disponibilizar material

8) Realizar pagamento ao fornecedor

Observa-se que para a eficiéncia do processo de compras é necessario

investir em padronizacédo de procedimentos.

2.3.2 Requisicéo de materiais

Segundo Dias (2010, p.282), o documento que autoriza o comprador a
iniciar o processo de compras € chamado de requisicdo de compras. Nesse
documento deve constar a quantidade, o prazo de entrega, local de entrega e o0s
provaveis fornecedores. Desse modo, as informacdes ficam claras para os
compradores desenvolverem seus trabalhos.

De acordo com Dias e Costa (2003, p.77), € necessario haver uma
padronizacao das requisicbes de compras para que nao haja a vulnerabilidade dos
procedimentos posteriores que envolvem grandes quantias de dinheiro.

No quadro 01 é demonstrado um modelo de requisicdo de compras.
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Quadro 01: Modelo de Requisicdo de Compras
REQUISICAO DE COMPRAS
Solicitante Setor Quantidade (Unidade)

Descri¢do do Material

Aplicacdo Centro de Custo Data da Utilizacéo

Outras informagodes

Data Aprovacdes
Fonte: Adaptado de Dias e Costa (2003, p.79)

Portanto, torna-se de suma importancia o preenchimento correto desse
documento. Caso contrario o comprador, perdera muito tempo consertando

informacdes incorretas.

2.3.3 Selecao de fornecedores

A selecdo de fornecedores é uma importante atividade da gestdo de
compras e consequentemente, da cadeia de suprimentos de uma organizacao.

De acordo com Moreira (2011, p. 438), 0 preco, a qualidade e a
confiabilidade sdo fatores imprescindiveis para selecionar um fornecedor.

Nesse contexto, Slack; Chambers; Johnshon; afirmam que:

A escolha dos fornecedores deve envolver avaliacdo da importancia
relativa de todos esses fatores. Assim, por exemplo, um negécio
pode escolher um fornecedor que, embora mais caro que 0s
concorrentes, tenha uma excelente reputacdo por entrega pontual,
gue é um fator adequado a forma como o negdécio compete no
mercado, ou porque o alto nivel de confiabilidade de entrega permite
0 negocio manter niveis baixos de estoque, 0 que ainda pode
economizar custos gerais. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSHON; 2009
p.394)

Em outras palavras, a empresa que possuir um bom processo de selecao
de fornecedores, estara eliminando possiveis problemas com cotacfes de precos

excessivos, prazos de entregas ineficientes e produtos sem qualidade.

2.3.4 Coleta de precgos

Segundo Dias (2010, p. 286), o ato de registrar precos ofertados por

varios fornecedores em detrimento de algum material cuja compra foi requisitada,
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caracteriza-se como, cotacao de preco.

A coleta de preco tem papel fundamental no processo de compras de
uma organizacdo. E através desse procedimento, que o comprador informar ao
solicitante do material, as propostas de precos que foram encontradas no mercado.

De acordo com Dias (2010, p.286), “Ao se fazer uma cotagédo de preco
para determinado equipamento ou produto, os fornecedores em potencial enviam
propostas de fornecimento, que informa prego, prazo, reajuste”.

Dessa maneira, de posse das informacdes coletadas, € escolhido o
fornecedor que possui 0 melhor preco para o fornecimento dos materiais

requisitados.

2.3.5 Pedido de Compra

Dias (2010, p. 289), relata que esse documento, chamado pedido de
compra, € um contrato formal entre a empresa e o fornecedor. Além disso, o
documento deve conter tais informacdes como quantidade, local de entrega, prazos,
precos e etc.

Com o pedido de compra concretizado, torna-se necessario que O
comprador acompanhe esse processo, em virtude, das possiveis quebras de
contratos pelos fornecedores, como por exemplo, atraso na entrega do material, na
qguantidade fornecida ou mesmo na alteracédo de preco.

Portanto, manter o acompanhamento do pedido de compras é uma
medida eficiente para que as empresas possam alcancar melhores prazos de

fornecimento dos materiais solicitados pelos seus clientes.

2.4 Histéria da Gestao da Qualidade

Segundo Vasconcellos e Lucas (2012, p. 6), a histéria da gestdo da
qualidade, remete-se aos tempos do codigo de Hamurabi, o qual determinava que
um construtor que construisse uma casa e a mesma viesse a cair, matando seu
dono, esse construtor poderia ser condenado a morte. Ou seja, a intencao de
controlar a durabilidade e a funcionalidade da casa, ja era um sinal de preocupacao
da sociedade com a qualidade dos processos.

Outros indicios referentes a historia da gestdo da qualidade, de acordo
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com Aildefonso (2006, p. 2), foram evidenciados, tanto nas constru¢cdes das
piramides do Egito antigo, quanto na construcdo da muralha da China. Visto que,
foram aplicadas técnicas para medi¢Bes das proprias constru¢des, com o objetivo de
verificar se obras estavam conforme as especificacdes determinadas.

Vasconcellos e Lucas (2012, p.6), observam, também, que outro fator
histérico da qualidade, esta ligado a China antiga. Pois, com a sua rigorosa
administracdo de processos, associada, as suas brilhantes técnicas artesanais, em
franco desenvolvimento, proporcionaram ao mundo produtos com beleza e
durabilidade, sem perder a sua escala de producéo.

Nesse sentido, Aildefonso (2006, p. 2), destaca que alguns anos mais
tarde, a Europa antiga, também contribuiu com registros de gestdo da qualidade.
Haja vista que, os artesfes, daquela época, tinham que especificar, medir, controlar
e assegurar a qualidade de alguns dos seus trabalhos como, por exemplo, pinturas,
tapecarias, entre outros.

Segundo Vasconcellos e Lucas (2012, p. 7), ainda continuando na
Europa, mais especificamente no século XVIII. Surge a revolugdo industrial, com
diversas mudancas tecnoldgicas que causaram impactos nos processos produtivos
e principalmente na sociedade mundial. Esses impactos estavam ligados a
mecanizacdo e a divisdo do trabalho. Onde, os operarios passaram a realizar
atividades semelhantes, sob a coordenacéao de um supervisor de processos.

Entretanto, devido a falta de experiéncia dos operarios e a complexidade
dos processos fabris, a qualidade foi afetada com grandes volumes de pecas
defeituosas. Por isso, durante a primeira guerra mundial, iniciaram-se diversos
movimentos sobre a eficiéncia no chdo de fabrica. Dentre eles, destaca-se a
administracao cientifica.

Nesse sentido, Maximiano, afirma que:

Uma das preocupacdes marcantes dos industriais e administradores
do inicio do século XX era a eficiéncia dos processos de fabricacao.
A pessoa que conseguiu montar um conjunto de principios e as
técnicas para tratar da eficiéncia foi Frederick Winslow Taylor, lider
de um grupo que promoveu o0 movimento da administracao cientifica.
Os principios e as técnicas criados por esse movimento procuravam
aumentar a eficiéncia da producdo por meio da racionalizacdo do
trabalho, para evitar o desperdicio. (MAXIMIANO, 2011, p. 31)

Além desse estudo realizado por Taylor, outra medida tomada durante o

periodo da primeira guerra mundial, foi a insercdo de inspetores de qualidade em
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tempo integral nas fabricas. Cujo, objetivo era proporcionar um maior controle das
pecas produzidas, evitando desperdicios.

De acordo com Vasconcellos e Lucas (2012, p.7), mais registros
histéricos da gestdo da qualidade, surgem com o passar dos anos, principalmente
durante a segunda guerra mundial. Destaca-se nesse periodo, a técnica de controle
estatistico de processo (CEP), que teve como criador Walter Shewhart. Vale
ressaltar, que essa ferramenta foi bastante utilizada, com o intuito de prevenir
defeitos durante a fabricacdo de armas para o exército norte americano. Além dessa
técnica, foi também, desenvolvido o departamento de controle da qualidade, cuja
finalidade era acompanhar os processos de fabricacdo das pecas, evitando
desperdicios com produtos fora das especifica¢des.

Diante de todo o contetdo exposto, conclui-se que a preocupacdo com a
gestado da qualidade é antiga e foi percorrido um longo trajeto até chegar ao modelo
atual. Em que, o foco esta totalmente voltado para o atendimento das necessidades

dos clientes.

2.4.1 A evolucao da gestao da qualidade

E notdria a importancia da gestdo da qualidade para o mundo. Desde os
primordios, que as pessoas buscam produtos e servicos que atendam as suas
necessidades. Entretanto, os conceitos sobre qualidade sofreram mudancas e
evoluiram ate o atual modelo de gestéo, que é focado na estratégia de negdcios.

Nesse sentido, Vasconcellos e Lucas (2012, p. 11), mostram que a era da
inspecéo foi primeira fase da evolugédo, em virtude, das primeiras manifestacdes
sobre a preocupacdo com qualidade estarem ligadas ao fato de se inspecionar
produtos acabados. Porém, esse modelo gerava um alto namero de pecas
defeituosas e, portanto, posteriormente foi substituido.

Em seguida, de acordo com Vasconcellos e Lucas (2012, p. 11), surge a
era do controle estatistico da qualidade. Com o intuito de viabilizar as inspec¢des dos
produtos, através de métodos estatisticos, principalmente a amostragem. Nessa
mesma fase, surgem departamentos especificos para controle da qualidade.
Demonstrando que a qualidade estava voltada para os processos e nao, apenas,
para os produtos acabados.

Em seguida, para Vasconcellos e Lucas (2012, p. 12), no inicio dos anos
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50, logo apdés a segunda guerra mundial, com o treinamento do empresariado
japonés sobre controle de qualidade, ministrado por Deming e Juran, cria-se uma
revolucdo na industria japonesa. Nesse momento, surge a era da garantia da
qualidade, com énfase na cooperacdo de todos os funcionarios da empresa e nao
somente em um setor especifico.

Por fim, Vasconcellos e Lucas (2012, p.13), citam que na década de 70,
surge a era da gestéo da qualidade total. Cujo foco estava totalmente voltado para o
cliente e também para os processos de gestao.

Contudo, constata-se que a necessidade de atender aos anseios das

pessoas, sempre esteve ligada a evolucéo da gestdo da qualidade.

2.4.2 Qualidade

Segundo Moreira (2011, p. 551), no atual cenéario de concorréncia
acirrada, as empresas buscam algumas alternativas, para sobrevirem dentro do
mercado globalizado e moderno. Dentre essas alternativas, destaca-se o diferencial
competitivo, como uma ferramenta importante para ganhos futuros.

Desse modo, Veras (2009, p. 2), conceitua, a qualidade como um dos
fatores fundamentais para uma empresa se diferenciar de outra.

Aradjo (2011, p. 228), aprofundando-se nesse conceito, explica que
qualquer forma de busca pela perfeicdo, com o intuito de agradar aos clientes, cada
vez mais exigentes, caracteriza-se como qualidade.

Por isso, para Slack; Chambers; Johnshon (2009, p. 40), a qualidade esta
intrinsicamente relacionada a satisfacdo do consumidor. Visto que, todo e qualquer
produto ou servico, oferecido, deve sempre estar focado no alcance das
necessidades dos clientes.

Face ao exposto acima, evidenciou-se que a qualidade é um diferencial

competitivo para as organizacdes alavancarem seus lucros.
2.5 Ferramentas da Qualidade
Segundo Corréa (2012, p 195), as ferramentas da qualidade, como muitos

pensam nao resolvem problemas e nem melhoram situacdes. Na verdade quem faz

isso sdo as pessoas. As técnicas utilizadas apenas vao auxiliar as pessoas para
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tomadas de decisdes que poderao resolver problemas e aperfeicoar situacoes.
Ainda de acordo com Corréa, as ferramentas foram:

Montadas com esse propdésito: municiar os participantes dos
processos com ferramentas simples e ao mesmo tempo fortes. De
facil entendimento e aplicacdo, de forma a apoid-los na resolugéo e
no controle de problemas de qualidade o mais préximo possivel de
suas ocorréncias. (CORREA, 2012, p. 195).

2.5.1 Brainstorming

De acordo com Abrantes (2009, p. 313), “o brainstorming ou tempestade
de ideias € mais que uma dindmica de grupo € uma atividade desenvolvida para
explorar a potencialidade criativa do individuo”. Ou seja, com essa ferramenta,
podemos selecionar as melhores ideias para investigar situagdes problemas, assim
como, as possiveis solugdes.

Segundo Araujo (2011, p.242), essa técnica deve ser mediada a partir de
regras claras, visando a estimulacdo de ideias de maneira agil, para avaliacdo de
possiveis problemas e posteriores solucdes, visto que essa ferramenta é o ponto de
partida para utilizacdo de algumas outras técnicas.

Portanto, observa-se que o brainstorming deve ser aplicado de forma
transparente, visto que, ele inicia todo um processo, além disso, as informacdes
coletadas com essa técnica serdo utilizadas posteriormente em outras ferramentas,

como por exemplo, o diagrama de causa e efeito, diagrama de Pareto e 0 5SW1H.

2.5.2 Diagrama de causa e efeito

Segundo Campos (2004, p. 19), “O primeiro passo no entendimento do
controle de processo € a compreensdo do relacionamento causa-efeito.”.

Nesse sentido, Marshall et al.; (2008, p. 104), afirma que “O diagrama de
causa e efeito, também conhecido como diagrama de Ishikawa ou diagrama de
espinha de peixe € uma ferramenta de representacdo das possiveis causas que
levam a um determinado efeito.”

De acordo com Rodrigues (2014, p. 131), para aplicagado do diagrama
de Ishikawa, é necesséario seguir algumas etapas. Sendo a primeira delas a
delimitacdo do problema a ser analisado, em seguida a convocacao de um grupo de

pessoas que vao analisar o problema e a escolha de qual metodologia sera
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aplicada.

Nesse sentido, Rodrigues (2014, p.131), explica que o proximo
procedimento € a divisdo do problema em categorias e em seguida, deve-se coletar
0 maior numero de sugestdes proferidas pela equipe para identificacdo das
possiveis causas do problema. Logo apés, deve-se listar as possiveis causas no
diagrama de Ishikawa pelas seguintes categorias: maquinas, método, méao de obra,
meio ambiente, materiais e medidas, variando de acordo com o tipo do problema.

Na figura 02 é apresentado um exemplo do diagrama de causa e efeito:

Figura 02: Diagrama de Causa e Efeito

CAUSA
Método Equipamento Pessoas
Espinha
Dorsal
¥
EFEITO

| 4

" Espinha

Priméria
Ambianta Materiais Medicao

Fonte: Marshall (2008, p.105)

2.5.3 Estratificacao

De acordo com Marshall Junior (2008, p.103), a estratificacdo consiste no
desdobramento de dados, para determinar sua composi¢cdo e possui 0 auxilio na
analise dos dados para implementacéo de futuras melhorias.

Portanto, o objetivo é detalhar ou quebrar em partes o problema segundo



23

suas origens para posterior busca de solucdo, ndo havendo um Unico modelo
padrdo (MARIANI, 2005, p. 2).

Campos (2004, p.229), afirma que “A estratificacdo deve ser conduzida de
forma participativa, sendo convidadas, para reunido, todas as pessoas que possam

colaborar na analise”.

2.5.4 Folha de verificagcao

A folha de verificacédo é de livre formato, devendo, porém ser simples, de
facil manuseio, sendo capaz de comparar o efetivo e planejado. Essa técnica, além
de monitorar, auxilia avaliar a eficacia das ac¢des corretivas adotadas (MARIANI,
2005, p.29). No quadro 02, temos um exemplo de folha de verificagao:

Quadro 02: Representacéo grafica da folha de verificacéo

FOLHA DE VERIFICACAO — OPERACOES DE INSPECAO
Data: 10/03 Identificacdo: Jane
Produto: MOTOR AH2
i Periodo: 12:00-24:00
Area: MONTAGEM 10
Horas
OPERACOES CHECAGEM TOTAL DEFEITOS OBSERVACAO
1. Eixos i 5 0
2. Hélices 1 6 2
3. Vibrador 1 3 1
4. Suporte i 7 0
TOTAL 21 3

Fonte: Mariani, Celso A. (2005, p.29)
Ao observar o quadro 02, fica evidente o acompanhamento de diversas

informacdes como, por exemplo, tipo de produto, data, periodo, quantidade de
defeitos e etc. Com o intuito de verificar o total de pecas defeituosas e nao
defeituosas em uma linha de montagem.

Ainda, para Vasconcelos e Pereira (2011, p.63), a folha de verificacdo &
um documento onde os itens a serem observados ja estdo impressos, visando

facilitar a coleta e registro dos dados.
2.5.5 Grafico de Pareto
Segundo Carpinetti, o principio de Pareto foi desenvolvido por Joseph

Juran na década de 50. Juran utilizou a teoria de interacdo entre massas e elite,

mais conhecida como “Teoria das Elites”, desenvolvida pelo socidlogo e economista
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Italiano Vilfredo Pareto (Carpinetti, 2010, p. 11).

Nesse sentido, Carpinetti (2010, p.12) cita as etapas necessarias para
construcéo de gréfico de Pareto.

1. Selecionar os tipos de problemas ou causas que se deseja comparar,
frequéncia de ocorréncia de diferentes tipos de defeitos resultantes de um processo
Ou as causas para ocorréncia de um problema. Esta selecdo € feita através de
discussdo em grupo (brainstorming);

2. Selecionar a unidade de comparacdo, por exemplo, 0 numero de
ocorréncias, custos;

3. Definir o periodo de tempo sobre o qual os dados seréo coletados;

4. Coletar os dados no local, o defeito X ocorreu 20 vezes, o Y 10 vezes;

A figura 03 demonstra um modelo de Grafico de Pareto num problema

imaginario de um alto indice de pecas danificadas numa linha de producéo.

Figura 03: Gréfico de Pareto

100 :’_‘_‘,_:.-() T 1000
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- 80,0
- 70,0
- 60,0
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- 40,0
- 30,0
- 0.0
- 10,0
- 0,0

A B C D E

| = Causas =% Arum, |

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2010, p.11).
Portanto, conclui-se que essa ferramenta possibilita a visualizacado de

diversos fatores que causam um determinado problema, facilitando assim as acdes
a serem tomadas.

2.5.6 O 5W1H (What, Who, When, Where, Why, How)

Essa ferramenta, para Rezende (2008, p. 105), consiste em um plano de
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acao que leva em consideracdo cada um dos itens presentes em sua sigla, devendo
este plano estar visivel a toda equipe, para que estes possam realizar as atividades
de acordo com os itens estipulados.

Para Rosini; Palmasiano (2003, p.77), essa técnica € bastante utilizada
para definir as condi¢cdes que contornam um problema e, principalmente, como uma
lista de verificacdo para apresentar e garantir o cumprimento de um plano de acao,
diagnosticando problemas e planejando solugdes.

De acordo com Granville (2010, p.37), o 5W1H serve para auxiliar o
planejamento das acdes a serem desenvolvidas e como apoio para serem
implementadas.

Segundo, Carpinetti (2010, p. 136), o 5W1H consiste em mostrar um
formato de tabela a perguntas basicas para implementacédo de melhorias.

Observa-se no quadro 03 um modelo do 5W1H:
Quadro 03: Método 5W1H
O QUE ? QUEM ? | QUANDO? | ONDE ? | POR QUE? | COMO ?

Fonte: Carpinetti (2010, p.137)

2.6 Mapeamento de Processos

Em virtude, da alta concorréncia as empresas buscam cada vez mais, a
otimizacdo de processos, com o intuito de obterem um diferencial competitivo nos
mercados em que estao inseridas.

Entretanto, para conseguir a tal otimizacdo de processos, as
organizacdes precisam aplicar algumas técnicas de gestdo. Dentre essas técnicas,
podemos citar 0 mapeamento de processos.

Segundo Moura (2013, p.25), esse mapeamento proporciona a alta
administragao da empresa, o entendimento detalhado dos seus processos atuais e a
identificacdo de 6timas oportunidades de melhorias.

Portanto, verifica-se que o gestor que possui um conhecimento detalhado
dos processos, pode conseguir identificar problemas e propor solucdes para

melhorar os resultados das empresas.
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2.6.1 Métodos e Processos

2.6.2 Anélise administrativa

Segundo Cury, a analise administrativa é:

s

A andlise administrativa € um processo de trabalho, dinamico e
permanente, que tem por objetivo efetuar diagnésticos situacionais
de causas e estudar as solucbes integradas para 0S processos
administrativos, envolvendo, portanto, a responsabilidade béasica de
planejar mudancas, aperfeicoando, o clima e a estrutura
organizacional, assim como 0s processos e 0s métodos de trabalho.
(CURY, 2009, p. 281)

Nesse sentido, Silveira (2012, p.17), afirma que para executar o
mapeamento de processos, torna-se necessario efetuar a analise administrativa.
Uma vez que o objetivo da analise é identificar as causas de problemas e propor

possiveis solucdes.

2.6.3 Fluxograma

De acordo com Scatena (2010, p.152), o fluxograma possui a funcao de
demonstrar como as tarefas se interligam e formam os processos. E a ferramenta
basica para que o mapeamento e a analise dos processos sejam realizados de
forma correta.

Nesse contexto, Cury (2009, p.340) cita quais sdo as vantagens dessa
ferramenta:

- Permitir verificar como realmente funcionam todos 0s processos sejam
eles de forma mecanizada ou néo.

- Facilita o entendimento mais simples do que outros métodos descritivos.

- Busca facilitar a identificacdo de deficiéncias no processo.

- E aplicavel em qualquer sistema.

Segundo Silveira (2012, p.27) existem algumas formas de se descrever
um processo, dentre as mais comuns, temos o fluxograma linear e o funcional. Na

figura 04 € demonstrado um exemplo.



Figura 04: Fluxogramas (Linear e Funcional)
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Observa-se na figura 04, que o fluxograma linear descreve a sequencia

de trabalho passo a passo, porém de forma mais simplificada. Ou seja, esse tipo de

fluxograma, € utilizado quando se deseja apresentar etapas de um processo de

forma superficial.

Ja no fluxograma funcional apresentado na figura 04, fica evidente o fluxo

de processo, entre os departamentos da empresa. Ou seja, esse tipo de fluxograma

se caracteriza por ser mais detalhado. Aléem disso, verificam-se no funcional, linhas

verticais e horizontais que definem as responsabilidades de cada setor dentro do

processo. Por exemplo, o setor de operacao tem como atividade colocar 0os insumos

na maquina para producao, o setor de transporte tem a funcéo de enviar os produtos

para os clientes e assim por diante.



3 METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa desenvolvida a partir da selecdo de técnicas e
métodos cuidadosamente utilizados, assim como de outros procedimentos
cientificos. Procura-se nesse momento do trabalho, demonstrar qual método foi
aplicado, em qual local foi realizada a pesquisa e quais ferramentas foram utilizadas

para chegar ao objetivo geral.

3.1 Abordagem Metodoldégica

Em relacdo a abordagem metodoldgica, este trabalho abrange a
realizacdo de uma pesquisa, especificamente no setor de compras, de uma empresa
do ramo petrolifero. No decorrer da pesquisa, ap0s a coleta de dados foram
investigados e avaliados os fatores que ocasionaram uma situacao problema que foi
caracterizada pela identificacdo de inumeros retrabalhos dentro do processo de

compras da referida empresa.

3.2. Quanto aos objetivos ou fins

Quanto aos objetivos, este estudo é descritivo, pois, “os fatos sao
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles” (ANDRADE, 2007, p.114); é explicativo porque “além de
registrar, analisar e interpretar os fendbmenos estudados procura identificar seus
fatores determinados, ou seja, suas causas.” (ANDRADE, 2007, P.114).

Ela também é exploratéria, pois tem o intuito de expor as possiveis nao

conformidades dentro do processo de compras da empresa em estudo.
3.2.1 Quanto ao objeto ou meio
De acordo com Andrade (2007, p.125), quanto ao objeto ou meios, as

pesquisas podem ser classificadas como: bibliograficas, de campo e laboratorial.

A pesquisa em gquestdo classifica-se como bibliogréfica, pois, faz-se a
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utilizacdo de livros, dissertacbes de mestrados, teses de doutorados e artigos
cientificos pesquisados em sites e revistas eletrbnicas especializadas em
publicacdes cientificas que d&do embasamento tedrico a respeito do tema em
questdo. Também possui caracteristicas de pesquisa de campo, por coletar
informacdes sobre retrabalhos dentro do processo de compras da empresa, para o

gual se busca encontrar solugdes.

3.2.2 Quanto a abordagem dos dados

Quanto a abordagem, esta pesquisa é quantitativa porque avalia, mede e,
a partir de numeros, determina os problemas e analisa os resultados na busca de
solucdes; e é qualitativa, pois para identificar as causas dos problemas sao
utilizadas ferramentas da qualidade. (BATISTA, 2013, p.47)

3.3 Instrumentos da Pesquisa

Segundo Gil (2010, p. 141), os instrumentos utilizados para realizacao de
uma pesquisa séo: formularios, observacao, questionarios, entrevistas entre outros.
Este estudo teve como instrumento de pesquisa a observagao, que foi

realizada dentro do setor de compras de uma empresa do ramo petrolifero.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

A amostra € o subconjunto do universo, ou seja, € uma quantidade
especifica da populacdo — sendo esta, depende da populacdo — que sera estudada e
0os resultados obtidos dessa amostra serdo projetados para toda a populacao.
(LAKATOS; MARCONI, 2009, p.165)

Portanto, o universo desta pesquisa é o setor de compras da empresa em
estudo e a amostra sédo as requisicbes de compras que séo diariamente analisadas

pelos gestores que atuam dentro desse setor.

3.5 Plano de Registro e Andlise de Dados

Os dados quantitativos desta pesquisa foram registrados em planilhas
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Excel e, posteriormente, transformados em graficos, que permitiram uma melhor
visualizacdo das causas para os retrabalhos na analise das requisicbes de compras,

gque geravam reclamacdes por parte dos gestores.

3.6 Definicdes das Variaveis

Nesta pesquisa, foram encontradas variaveis e indicadores presentes nos
objetivos especificos e na fundamentacéo tedrica, que tiveram papel importantissimo

para realizacdo das préoximas etapas deste trabalho.

Quadro 04: Variaveis e indicadores

VARIAVEIS INDICADORES
e Mapear o Processo ¢ Fluxograma
e Aplicar ferramentas da e Brainstorming
gualidade no processo de e Folha de Verificagéao
compras da empresa e Gréfico de Pareto
e Diagrama de Causa e Efeito
e Plano de Acédo e 5WI1H

Fonte: Autor do estudo (2014)



4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta etapa do trabalho, serdo demonstrados os resultados obtidos com
a aplicacdo de algumas ferramentas da qualidade, além de apresentar as propostas

de melhorias para o setor de compras da empresa em estudo.

4.1 Mapeamento do Processo de Compras

O processo de compras inicia-se quando as requisicoes de materiais
chegam a gestédo de estoque com o auxilio do sistema SAP-MRP, apés a geracao
das reservas dos materiais pelos planejadores ou gerente de projetos. Tais projetos
gue visam aumentar a producdo de petrdleo e gas da empresa em estudo. Em
seguida, os gestores de estoques analisam essas requisicdes e enviam para 0S
compradores que por fim geram os respectivos pedidos de compras para aquisicao
dos materiais que serdo utilizados nos projetos da regidao UO-SEAL.

No entanto, varias dessas requisicbes de compras, enviadas,
apresentaram altos indices de devolug¢des pelos compradores. Dessa forma, gerou-
se inumeras reclamacgdes dos solicitantes de materiais devido ao atraso para
efetivacdo da compra, além de retrabalhos por parte dos gestores que analisam as
requisicoes.

Através do fluxograma apresentado na figura 05, é possivel entender o
processo de analise das requisicbes de compras pelos gestores de estoque. O
passo inicial consiste em receber e analisar as requisi¢des (via sistema SAP), em
seguida, verificar a existéncia de estoque excedente na regido UO-SEAL e em
outras regibes do Pais, pois caso exista estoque, é realizado o pedido de
transferéncia de materiais (PTM). Vale ressaltar, que o estoque excedente, é
caracterizado por materiais que nao estao reservados para utilizacdo em projetos ou
manutengdes programadas.

Consequentemente, caso ndo haja estoque excedente, é feita a
verificacdo de existéncia, ou ndo, de contrato para fornecimento do material. Apos a
essa verificacdo, existindo contrato, é feito o deslocamento da requisicdo para a

célula de contratos. No entanto, ndo havendo contrato é feita identificacdo da familia
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de fornecedores e inserida na requisicdo, que posteriormente é deslocada para a

célula de compras, sendo assim, iniciado o processo de cotacdo e emissdo do

pedido de compras.

Figura 05: Fluxograma do Processo de Analise das RC’s

INICIO

RECEBER REQUISICOES DE COMPRAS

ANALISAR REQUISICOES DE COMPRAS

ESTOQUE
EXECEDENTE?

IDENTIFICAR CONTRATO

EXISTE
CONTRATO?

IDENTIFICAR FAMILIA DE FORNECORES

PREENCHER REQUISICAO E ENCAMINHAR
PARA A CELULA DE COMPRAS

COTACOES?

EMITIR PEDIDO DE COMPRA

REALIZAR
TRANSFERENCIA

DO MATERIAL

PREENCHER RC
E ENCAMINHAR
PARA CELULA
DE CONTRATOS

Fonte: Autor do estudo (2014).
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4.2 ldentificagcao e Delimitagdo do Problema

Através de uma reunido junto ao supervisor do setor de compras e aos
seus respectivos gestores, foi necessario questiona-los sobre qual era o principal
problema relacionado ao processo de compras da empresa.

Desse modo, constataram-se diversas reclamacbes dos gestores
referentes a um so fator, ligado ao alto indice de requisi¢cdes de materiais devolvidas
pelos compradores. Uma vez que, a cada devolugdo era necessario retrabalhar a
requisicdo, demonstrando a ineficiéncia do processo e evidenciando-se o retrabalho
para a equipe do setor em estudo, sem mencionar o atraso no fornecimento de tais
materiais que sao utilizados em projetos da empresa.

Nesse sentido, em virtude, do aumento da demanda para novas analises
de requisicbes de materiais e, pelas reclamacfes jA mencionadas, foi necessario
realizar a coleta de dados, através de relatorios de requisicdes processadas e 0
quantitativo de devolugdes, disponibilizados pelo supervisor do setor de compras,
além de observar diretamente as atividades para um melhor entendimento do

processo.

4.3 Tratamento e Coleta de Dados

O quadro 05 apresenta o0 quantitativo de requisicbes enviadas pelos
gestores de estoques e o numero de devolugbes efetuadas pelos compradores, no

periodo entre Fevereiro e Abril de 2014.

Quadro 05: Numero de requisi¢c8es de compras enviadas e devolvidas no periodo
de Fevereiro a Abril de 2014

. o . Percentual
A Requisi¢oes | Requisicoes
Més . . de
Enviadas Devolvidas ~

Devolugoes

Fevereiro 759 115 28,75%
Marco 931 180 45,00%
Abril 1025 105 26,25%
Total 2715 400 14,73%

Fonte: Autor do trabalho (2014).
Ao analisar o quadro 05, observou-se que no periodo da realizacdo da
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pesquisa, foram enviadas para compras, um total de 2.715 requisi¢des, ou seja, uma
média de 905 requisicBes por més. Entretanto, no mesmo periodo evidenciou-se que
14,73%, ou seja, 400 requisi¢cdes foram devolvidas pelos compradores.

Portanto, verificou-se que no decorrer dos 03 meses de trabalhos
realizados pelos gestores, pelo menos alguns dias, foram improdutivos. Haja vista,
qgue foi necessario retrabalhar as requisicdes devolvidas pelos compradores, por
diversos motivos. Dessa forma, identificou-se o retrabalho que era o principal
problema para as reclamacdes dos gestores.

4.4 Observacéo do Problema

Com a identificacdo do problema, surgiu a necessidade de investigar,
mais especificamente, suas caracteristicas para entender as reais causas que
geravam inuUmeras devolucdes.

Nesse sentido, foi necesséario observar, diariamente, através do sistema
SAP, cada uma das requisicbes que foram devolvidas, tendo em vista, que as
justificativas para devolucdes, estavam inseridas dentro delas.

Vale ressaltar que o procedimento de justificar, as devolucdes, ja era um
padrdo implantado no setor em estudo, o que por sua vez, facilitou o trabalho da
investigacdo das causas. Logo apos esse levantamento, realizou-se a classificagao

dessas causas, como pode ser observado no Quadro 06.

Quadro 06: Levantamento das causas para devolucdes de requisicdes

Periodo: Fevereiro a Abril/2014
N° Causas identificadas Quantidade de
devolucbes
01 CotacOes desertas 126
02 Familia carente 204
03 Contratos vencidos 24
04 Contratos bloqueados 38
05 Informacdes Incompletas 04
06 Precos excessivos 04

Fonte: Autor do estudo (2014)
Ao observar o quadro 06, constatou-se que as devolucdes dos processos

eram realizadas por 06 motivos:
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CotacOes desertas: Significa que ndo foram geradas cotacfes
pelos fornecedores cadastrados nas familias inseridas nas
requisicoes.

Familias carentes: Significa que faltavam fornecedores cadastrados
nas familias que eram inseridas nas requisic¢des.

Contratos vencidos: Os prazos contratuais firmados entre a
empresa e os fornecedores, estavam vencidos.

Contratos bloqueados: Os contratos estavam bloqueados por falta
de saldo.

Informagdes incompletas: Os gestores ao realizarem o
preenchimento das requisicdes, ndo inseriam as familias de
fornecedores, os solicitantes e etc.

Precos excessivos: Os precos cotados estavam muito acima dos

valores reais de mercado.

Portanto, visando um melhor entendimento e direcionamento das acdes a

serem aplicadas. No Grafico 01, sdo demonstradas as causas para devolugcdes das

requisicoes, através da metodologia de Pareto.

Gréfico 01: Diagrama de Pareto - causas para devolucgdes das requisicdes
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mmm Quantidades devolvidas

== Acumulado

Fonte: Autor do estudo (2014)

O Gréfico 01 mostra que das 400 ocorréncias com relacao as requisi¢cdes

devolvidas, 204 foram relacionadas a familia de fornecedores carentes, 126
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referentes a cotacdes desertas, em seguida, 38 para contratos bloqueados, 24 para
contratos vencidos, 04 com precos excessivos e por fim 04 com informacfes
incompletas.

Verificou-se, também, que o percentual acumulado para familias carentes
foi de 51%, para cotacdes desertas foi de 83%, em seguida, 92% para contratos
bloqueados, 98% para contratos vencidos e totalizando os 100% pre¢os excessivos
e informacgdes incompletas.

Portanto, tornou-se necessario com os dados obtidos realizar mais alguns
levantamentos para resolucdo do problema de devolucbes de requisicbes de

compras.

4.5 Analise das Causas

Devido aos resultados encontrados e expostos na seccao anterior, ficou
evidente que as maiores ocorréncias para devolucdes estavam relacionadas as
familias carentes e as cota¢cOes desertas, que totalizaram um percentual acumulado
de 83%.

Diante desse cenario, foi importante aplicar algumas técnicas como
brainstorming, com o intuito de obter quais as causas da existéncia dessas
ocorréncias, além da utilizacdo da ferramenta do diagrama de Ishikawa, que também
auxiliou na investigacéo das causas, conforme pode ser observado na figura 06.

Nesse sentido, o autor deste trabalhou conseguiu identificar, através de
uma reunido com os gestores, que cada familia inserida na requisicdo deve ter no
minimo 03 fornecedores habilitados para serem realizadas as cotacfes de precos,
por uma terceirizada da Petrobras chamada PETRONECT, que fica localizada no
estado do Rio de Janeiro.

Porém, quando um cotador da referida terceirizada, identifica que a
requisicdo ndo esta enquadrada nesse parametro, ele automaticamente devolve o
processo para os compradores da UO-SEAL, para darem prosseguimento por outro
tipo de processo de compra.

Além disso, mesmo existindo 03 ou mais fornecedores na familia, os
cotadores devem analisar se aqueles séo, realmente, supridores do material, caso
contrario, havera cotacdes desertas, tornando a causar devolugdes de requisicdes.

Ainda, através da reunido com os gestores, foi identificado que o acumulo
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de atividades influenciava nas analises das requisi¢cdes. Visto que, com tantas
devolucdes, os préprios gestores ndo conseguiam realizar analises eficientes.

Nas figuras 06 e 07, sdo demonstradas as causas dos problemas,
referentes as familias carentes e as cotacdes desertas. Sendo que estas foram as
causas: Auséncia de indicacdo de fornecedores, pelos gestores, nas familias
cadastradas no sistema, auséncia de contato dos cotadores Petronect com

fornecedores, inexisténcia do cronograma do saneamento das familias de

fornecedores.
Figura 06: Diagrama de Causa e Efeito do Processo — Familias carentes
Méo de Método
obra

Falha na identificacdo de
familias com menos de 03
fornecedores pelos gestores
de estoaues.

Actimulo de
atividades.

Auséncia de
treinamento para 0s
compradores e
gestores.

Falta de cddigos para identificacdo
das requisi¢cdes que ndo devem ser
deslocadas para Petronect.

Familias
carentes

Fonte: Autor do estudo (2014).

Figura 07: Diagrama de Causa e Efeito do Processo - Cota¢cfes desertas

Méo de Método
obra

Auséncia de
treinamento para 0s
responsaveis pelos
cadastros das familias.

Inexisténcia de cronograma do
saneamento das familias de
fornecedores.

Cotagdes
desertas

Fonte: Autor do estudo (2014).



38

4.6 Propostas de Melhorias

De posse das causas raizes, como exemplo: auséncia de treinamento
para os compradores, acumulo de atividades, falhas na identificacdo das familias
com menos de 03 fornecedores, falta da utilizacdo de cddigos para identificacdo das
requisicbes que ndo devem ser encaminhadas para Petronect e inexisténcia de
cronograma para saneamento das familias, foi proposto um plano de acao,
utilizando a ferramenta 5W1H, com o objetivo de implementar acdes, através de
guestionamentos, que deverao orientar 0s responsaveis pela execucao.

Em seguida, estdo destacadas todas as causas raizes e propostas de

melhorias.

I.  Auséncia de treinamento para os compradores.

Sugere-se implantar programa de capacitacdo dos compradores para

evitar a falta de indicacfes dos fornecedores nas familias.

[I.  Acumulo de atividades

Sugere-se dividir as tarefas, de forma equilibrada, para evitar sobrecargas
de trabalho, que afetem as analises que séo realizadas durante a jornada de

trabalho.

[ll. Falta de codigos para identificacdo das requisicfes que ndo devem

ser encaminhadas para Petronect.

Sugere-se que sejam criados codigos para identificar quais requisicdes de
compras possuem familias com menos de 03 fornecedores. Além disso, que sejam
criados cddigos para informar aos compradores que ndo enviem requisicbes para
Petronect e sim, para que seja realizado o rodizio de fornecedores, pelos préprios

compradores da UO-SEAL. Conforme mostra o quadro 07.
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Quadro 07 - Cadigos para identificacdo das requisicGes

Cadigo Motivo
NP1 Familia Carente
NP2 Cotacbes Desertas
NP3 Precos excessivos
NP4 Informacgdes incompletas

Fonte: Autor do estudo (2014).

IV. Falha da identificacdo das familias com menos de 03 fornecedores.

Sugere-se que apoés a identificacdo da familia com menos de 03
fornecedores, seja colocado, pelo gestor de estoque, o devido codigo de informacéo
para nao enviar a requisicdo de compra para a Petronect, afim de, evitar o retrabalho
apos a devolucao da mesma. Uma vez que, o processo de compras sera realizado
pelos proprios compradores da UO-SEAL, dando celeridade ao processo de

aquisicao dos materiais solicitados.

V. Inexisténcia de um cronograma para saneamento das familias.

Para essa causa sugeriu-se que, mensalmente, o supervisor do setor de
compras acione o setor, de materiais, responsavel pelo saneamento das familias,
para que inicialmente, as mais utilizadas sejam revisadas, afim de, evitar cotagdes
desertas ou familias carentes dentro do processo de aquisicdo de materiais.

No quadro 08, sdo demonstradas as a¢des de melhorias em formato de

plano de acédo, dessa forma, atendendo aos requisitos da metodologia 5SW1H.



Quadro 08 - Plano de melhorias
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O QUE ? PORQUE ? QUEM ? QUANDO ? ONDE ? COMO ?
Treinar os | Falta de | Supervisor do | 02/07/2014 | Na sala de | Explicando os
gestores e | Treinamento | setor compras. reunides da | procedimentos
compradores gestdo de | do processo de

suprimentos | compras.
Dividir as | Divisbes Supervisor do | 03/07/2014 | Na sala de | Determinando
atividades. incorretas. setor de reunides da | uma atividade
compras. gestdo de | para cada
suprimentos. | gestor.
Implantar os | Nao estdo | Supervisor de | 04/07/2014 | Na sala de | Informando
codigos. implantados. | Compras reunides da | sobre os novos
gestdo  de | codigos de
suprimentos. | identificacdo, a
serem inseridos
nas
requisicoes.
Revisar as | Nao sdo | Supervisor de | 05/07/2014 | Na sala de | Solicitando dos
familias de | revisadas. compras reunides da | responsaveis
fornecedores gestdo  de | pelos cadastros

mensalmente.

suprimentos.

das familias, o
inicio de
revisdes

periddicas.

Fonte: Autor do estudo (2014).
Com este trabalho foi possivel demonstrar detalhadamente o processo de

analise das requisicdes de compras da empresa. Haja vista, que 0 objetivo deste

trabalho era analisar as principais causas para os retrabalhos no processo de

compras da empresa em estudo, através da utilizacdo de algumas ferramentas da

qualidade e depois propor acdes de melhorias. Com a aplicacdo das ferramentas,

identificaram-se problemas na analise das requisicdes como, por exemplo, inserir

familias nas requisicbes de compras com menos de 03 fornecedores cadastrados.

Entretanto, com as sugestfes de saneamento dessas familias de fornecedores e de

treinamento para os funcionarios, sera possivel reduzir essas devolucoes. Espera-se

com as técnicas aplicadas que os supervisores e gerentes do processo mudem suas

posturas em relagao a atual situagao do setor.
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4.7 Resultados

Diante de todas as causas raizes identificadas para o problema descrito,
foi sugerido o plano de acdo a geréncia do setor de compras, que decidiu pela
realizacdo das melhorias propostas. Porém, por motivos internos da empresa,
somente foram aplicadas as sugestdes a partir do més de Julho/14.

No quadro 09, é demonstrado o novo quantitativo de requisicoes
enviadas, pelos gestores de estoque e, devolvidas pelos compradores, apds a

aplicacao das ferramentas da qualidade.

Quadro 09: Niumero de requisicdes de compras enviadas e devolvidas no periodo
de Julho a Setembro de 2014

.o .. Percentual
" Requisicoes | Requisicoes
Més . . de
Enviadas Devolvidas ~

Devolugoes

Julho 650 116 78,37%
Agosto 832 18 12,17%
Setembro 988 14 9,46%
Total 2470 148 5,99%

Fonte: Autor do trabalho (2014).
Ao analisar o quadro 09, observa-se que foram enviadas para compras,

apos a implantacdo das melhorias, um total de 2.470 requisicbes, ou seja, uma
média de 823 requisi¢cdes por més. Desse percentual total, somente 5,99%, ou seja,
148 requisi¢des foram devolvidas pelos compradores.

Nota-se, também, que tomando como base, o periodo anterior a aplicacao
das ferramentas da qualidade 14,73%, das requisicfes tinham sido devolvidas. Por
outro lado, posteriormente as sugestdes implantadas, foram devolvidas somente
5,99%. Ou seja, houve uma reducéo de 59,34%, do percentual total de requisicbes
devolvidas aos gestores de estoques.

Nesse sentido, para uma melhor visualizacdo dos resultados alcancados
e expostos acima, € apresentado o grafico 02, com o comparativo dos percentuais
de requisi¢des devolvidas no periodo em que foi realizado este trabalho.
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Grafico 02: Comparativo de requisicdes devolvidas
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Fonte: Autor do trabalho (2014).

Portanto, ficou evidente a importancia das acdes sugeridas,
fundamentadas na utilizacdo das ferramentas da qualidade. Visto que, a reducéo
dos retrabalhos no processo de compras, geraram menos reclamagfes dos
gestores, mais celeridade ao processo de compras e, também, maior percep¢édo do
cliente em relacdo a qualidade do servico prestado, pelo setor de suprimentos.



5 CONCLUSAO

Diante da forte concorréncia entre as empresas, poucas oportunidades e
da globalizacdo dos mercados nas ultimas décadas. Faz-se necessario, cada vez
mais, auxilio de diagnésticos, analises e prognésticos dos problemas das
organizacdes, para que sejam solucionados rapidamente, sem gerar reclamacodes de
clientes ou atrasos em projetos que estejam em andamento.

Nesse sentido, este trabalho desenvolveu uma andlise das principais
causas para os retrabalhos no processo de compras de uma empresa do ramo
petrolifero, através da aplicacdo de algumas ferramentas da qualidade. Com isso foi
possivel, evidenciar que o retrabalho estava ligado ao alto indice de requisicbes de
compras devolvidas pelos compradores.

Ainda de acordo com a aplicacdo de algumas ferramentas, como
brainstorming e diagrama de causa e efeito, pode-se constatar que essas
devolucbes estavam relacionadas as familias carentes de fornecedores e as
cotagcBes desertas que juntas representavam 83% das ocorréncias identificadas.

Diante das causas raizes identificadas, como por exemplo, falta de
treinamento de funcionarios e do ndo saneamento das familias, foi possivel propor
um plano de acdo que tem como objetivo de eliminar ou reduzir as causas raizes do
problema.

Contudo, como resultado final, foi possivel obter uma reducdo de quase
60%, do percentual das requisicbes devolvidas aos gestores. Evidenciando-se, o
aumento da confiabilidade do processo de compras, a reducdo do retrabalho e a
importancia, da utilizacdo, das ferramentas da qualidade no gerenciamento de
processos.

Portanto, com este estudo, conseguiu-se demonstrar a fundamental
importancia da aplicacdo das ferramentas da qualidade para resolucdo de
problemas gerencias. Possibilitando o desenvolvimento dos servigos prestados pela
equipe do setor de compras e consequentemente, atendendo com maior celeridade

as solicitacbes de compras de materiais a serem aplicados nos projetos da empresa
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