SERGIPE

%FACULDADE DE ADMINISTRACAO E NEGOCIO DE
CURSO DE ENGENHARIA DE PRODU(}AO

SHEILA ROBERTA SANTOS BARBOSA

REDUCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS NO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS:
Um estudo de caso em uma industria petrolifera.

Aracaju — SE
2010.2



SHEILA ROBERTA SANTOS BARBOSA

REDUCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS NO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS:
Um estudo de caso em uma industria petrolifera

Monografia apresentada ao Departamento
de Engenharia de Producdo da FANESE,
como requisito parcial para obtencdo do
grau de Bacharel em Engenharia de
Producéao.

Orientador: Prof. Esp. Kleber Andrade Souza

Coordenador: Prof. Dr. Jefferson Arlen Freitas

Aracaju — SE
2010.2



FICHA CATALOGRAFICA

Barbosa, Sheila Roberta Santos

Reducao de custos operacionais no gerenciandernprojetos
um estudo de caso em uma industria petroliferal9.20

80f.: il.

Monografia (Graduacdo) — Faculdade de Adriragso €
Negocios de Sergipe, 2010.
Orientacgdo: Esp. Kleber Andrade de Souza

1. Gerenciamento de projeto 2. Custos opamad 3.Valor
presente liquido 1. Titulo

CDU 658.512(813.7)




SHEILA ROBERTA SANTOS BARBOSA

REDUCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS NO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS:
Um estudo de caso em uma industria petrolifera

Monografia apresentada a banca examinadora da Facul dade de
Administracdo e Negocio de Sergipe — FANESE, como r equisito parcial e
elemento obrigatério para a obtencdo do grau de bac  harel em Engenharia de

Producéo, no periodo de 2010.2.

Prof. Esp. Kleber Andrade Souza (Orientador)

Prof. Msc. Bento Francisco dos Santos Junior (1° Ex  aminador)

Prof. Esp. André Maciel P. Gabillaud (2° Examinador )

Aprovada com média:

Aracaju (SE), de dezembro de 2010.



Este trabalho é dedicado a minha mae Marinalva e a
minha filha Shelda Leticia, por amor a elas.



AGRADECIMENTOS

A Deus, pela saude, inspiragdo e inteligéncia para a realizacdo
desse trabalho, por estar sempre ao meu lado e por todas as béncgéos em
minha vida.

A minha mae Marinalva, por ser essa heroina incansa vel, por
toda sua paciéncia, cuidados a mim dedicados, pela luta para a minha
educacdo e meu crescimento e, por ter me dado a vid a e o amor como
ingredientes essenciais para essa caminhada.

A minha amada filha Shelda Leticia, pelo amor compa rtilhado,
pela paciéncia de saber esperar e por ser essa cria nc¢a tdo especial, que
trouxe alegrias, luz, cor e muita agitacdo para 0 u  niverso, junto com 0s
meus amados sobrinhos Jodo Victor, Guilherme e Rais  sa.

A minha irm& Raquel, pelo incentivo e pela forca ne  ssa longa
etapa para 0 meu sucesso.

Ao meu grande amigo Antonio, pelas orac¢des, demonst racdo de
carinho, atencgdo, colaboracdo, e pela forca nos mom  entos especiais
dessa jornada.

Ao meu orientador, o prof. Kleber pelo incentivo e direcéo
durante o desenvolvimento deste trabalho.

A empresa Petroleo Brasileiro S/A. pela oportunidad e
concedida.

A engenheira de reservatérios Ana Paula, pela contr  ibuicdo de
valiosas sugestdes, pela atengéo e suporte sempre p  restativos.

E a todos néo citados por limitagdo da autora, que contribuiram
para eu chegar até aqui e poder realizar este traba I|ho, meu muito
obrigada.



Confia ao Senhor as tuas obras, e os teus designios
serdo estabelecidos. Tua, Senhor, € a grandeza, op oder,
a honra, a vitéria e a majestade; porque teu é tudo
guanto ha nos céus e na terra; teu, Senhor, é orei  no.



RESUMO

Este trabalho aborda sobre a importancia do Gerenci  amento de Projeto para a
reducdo dos custos operacionais com a utilizacdo de ciclo de vapor sem
necessidade de intervencdo de sonda, no projeto de um campo de petréleo
que apresentava o seu valor presente liquido (VPL) ndo atraente para as
entradas de caixa. Diante dessa abordagem, faz-se n ecessario um
planejamento com uma visdo integrada no gerenciamen  to de projetos, visando
otimizar as agbes operacionais como forma de obter os melhores resultados
técnico-econdmicos durante as vérias fases de produ ¢cdo. Os projetos na
industria petrolifera necessitam de exceléncia oper  acional, devendo ser bem
gerenciados, pois neste segmento o sucesso ou fraca  sso do projeto,
representa milhdes de dolares de lucro ou prejuizo para a empresa. A
metodologia utilizada foi o estudo de caso do tipo pesquisa documental e
bibliografica, e a forma de estudo exploratéria, ex  traidas do historico de pogos

e de projetos semelhantes ja realizados pela empres  a, contribuindo de forma

decisiva para a compreensdo dos objetivos deste tra  balho. Concluiu-se com a
analise dos dados levantados que a gestdo de projet o0os € a principal
responsavel pelo sucesso na execucado dos mesmos. As conclusdes tiradas de
um projeto que antes ndo era viavel economicamente e ao se dispor das
melhores préticas em gerenciamento de projetos, bas  eadas no guia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge ) do PMI (Project Management
Institute ), p6de converter os pontos fracos em pontos positi vos. A grande

contribuicdo deste trabalho esta em entender essas praticas para reduzir os
custos operacionais de um projeto em um campo de pe troleo de uma industria
petrolifera no estado de Sergipe, bem como aumentar os resultados que

fortalecem o valor presente liquido deste projeto.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projeto. Custos Op eracionais. Valor
Presente Liquido
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1 INTRODUCAO

Como o mundo tem passado por profundas e aceleradas transformagdes
sociais, econdmicas e culturais influenciadas, principalmente, pelas consequéncias
da globalizagdo econ6mica, das redefinicbes geopoliticas e do avanco cientifico e
tecnolégico, pdde-se perceber os impactos causados na conducgéo de atividades das
empresas.

Atualmente essas transformacdes de turbuléncia e complexidade exigem,
dos lideres empresariais, mais planejamento e controle eficazes nas estratégias
para gerenciar 0os negocios da empresa, utilizando-se de uma metodologia
adequada de gestdo, para suportar com respostas imediatas as mudancas do
ambiente, que a todo instante acabam gerando o aumento da competitividade entre
empresas e setores econémicos.

Uma metodologia de gestdo adequada, aplicada a sistematica de
gerenciamento de projetos nas industrias, visa estabelecer de forma clara,
organizada e sequencial os procedimentos das atividades e produtos a serem
desenvolvidos durante seus processos, que para Dinsmore e Cavalieri (2007) esses
fatores “tornam cada vez mais a geréncia de projetos um assunto da mais alta
importancia para as organizagdes e para a sua capacidade de sobrevivéncia”.

Os trabalhos realizados para atingirem o0s objetivos do negd6cio da
empresa podem ser categorizados em projetos ou operacgdes e, sdo executados por
pessoas, hormalmente com recursos limitados, com caracteristicas para planejar,
executar e controlar. O fato que diferencia projetos de operacdes € que, 0s projetos
tém finalidade de terminar quando atinge seu objetivo, por isso sao temporarios e
exclusivos (Unicos), enquanto que as operagdes adotam um novo conjunto de
objetivos e o trabalho continua, sendo assim continuas e repetitivas.

A implantagdo de projetos, por envolver uma ou varias unidades
organizacionais, se constitui na aplicagdo das metodologias de gerenciamento de

projeto, utilizadas como ferramenta por grandes empresas para organizar as suas
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atividades que ndo podem ser abordadas dentro dos limites operacionais normais da
organizacao.

Essas metodologias também séo utilizadas pelas industrias de petréleo
que assim, como as empresas de outros seguimentos se ancoram em um guia
conhecido como PMBOK (Project Management Body of Knowledge), que € o guia de
conhecimento em gerenciamento de projetos, utilizado dentro da &rea de geréncia
de projetos. Este guia foi criado por uma instituicdo de gerenciamento de projetos
conhecida como PMI (Project Management Institute) que se dedica ao progresso da
atividade de gestdo de projetos. E ainda assim, ndo € o Unico documento utilizado
como referéncia para implantacdes de projetos, pois ndo garante o sucesso da
empresa.

Na industria petrolifera, o gerenciamento de projetos desenvolvido com
eficiéncia e eficacia, no sentido de atingir resultados relevantes é de vital
importancia, e as atividades que fazem parte desta extensa area do ramo de
petréleo devem ser bem gerenciadas, pois neste segmento o sucesso ou fracasso
representa milhdes de dolares de lucro ou prejuizo para a empresa.

Cleland; Ireland (2002) ainda reforcam dizendo que *“a falta de
competéncia do administrador de projetos, a falta de dedicagdo dos membros da
equipe, a falta de habilidade em comunicar-se, a falta de relacionamento
interpessoal, séo fatores que contribuem para o fracasso do projeto”.

A implantacdo de um projeto para redugéo dos custos operacionais no
campo de petréleo com a utilizagdo de ciclo de vapor sem a necessidade de
intervencdo de sonda de producdo em uma industria petrolifera € o foco deste
trabalho de pesquisa, que surgiu da comparacgéo de projetos ja realizados na propria

empresa, para reducao dos investimentos elevados.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar o0s beneficios da utlizagdo das melhores préaticas de

gerenciamento de projetos na redugdo de custos operacionais em uma industria

petrolifera no Estado de Sergipe.
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1.1.2 Objetivos especificos

- ldentificar o resultado do valor presente liquido (VPL) na redugé@o dos
custos operacionais no campo de petréleo para a empresa.

- Avaliar a relacdo entre custos operacionais com o0 gerenciamento de
projeto.

- Propor a¢6es de melhoria para reducdo de custos operacionais.

1.1.3 Justificativa

Apos a descoberta e delimitagdo de um campo de petroleo, programas de
desenvolvimento e execucdo podem ser realizados, de forma genérica, através da
implantagdo sequencial de projetos na industria de petroleo que séo estabelecidos e
tem como concepgdo béasica o conjunto das melhores praticas de gerenciamento de
projetos, com o objetivo de gerar um aumento das reservas de petréleo e gas. Esse
aumento das reservas influencia nas bolsas de valores e no valor presente liquido
(VPL) da empresa que, terA um bom desempenho financeiro se essas reservas
estiverem aumentando.

Tendo em consideragdo que a reducdo de custos operacionais de um
campo de petréleo, associada aos aspectos econdmicos, € uma questao importante
para elevagdo da producdo e melhorias nos projetos de petréleo, que a partir do
desenvolvimento de uma analise detalhada, podera ser conduzida a uma situagéo
otima fazendo com que, consequentemente, aumente o valor presente liquido do
projeto.

O fator que motiva e justifica este trabalho € a busca da percepgéo
apurada dos processos e procedimentos, utilizados na indastria petrolifera para
reducdo dos custos operacionais do campo sem intervengbes de sonda de
producdo, com a utilizacdo de ciclo de vapor em projetos que o valor presente
liqguido (VPL) aumentou, utilizando um conjunto chamado cabeca de producdo e
uma bomba de fundo adaptada com um equipamento chamada de pescador “J” e,
que demonstram a utilizagdo das melhores praticas em gestdo de projetos para
tornarem o valor presente liquido (VPL) desse projeto atraente para suas entradas

de caixa.
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Este fato nos aponta também para a importancia deste trabalho para o
meio cientifico, que através de um canal de conhecimento, o PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute),
(relembrando informagdes anteriores), dissemina o conjunto das melhores praticas

em gerenciamento de projetos



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Campo de Petréleo

“Petréleo sdo hidrocarbonetos extraidos do subsolo que podem ser
encontrados no estado solido, liquido ou gasoso a depender das condigbes de
pressdo e temperatura que estejam submetidos” (ROSA; CARVALHO; XAVIER,
2006, p.1). E conforme Santana, (2009) “o conjunto de uma ou mais acumulacdes
de petréleo, localizado em uma mesma area geogréfica € chamado de campo ou

concessao de petréleo” como mostram as Figuras 1 e 2.

Fonte: Santana (2009)
Figura 1 — Campo ou concesséao de petroleo

Campo
__ar"”’

Pocos

Fonte: Santana (2009)
Figura 2 — Vista superior de um campo de petréleo.
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A Figura 2 mostra ainda, que séo perfurados varios pocos, representados
pelos pontos pretos, em um mesmo campo de petroleo. Os poc¢os sdo batizados
com sigla referente ao nome do campo e um numero com o objetivo de facilitar o
gerenciamento da produgéo. A linha em torno dos pogos representa o limite do
campo. Esses pogos fazem com que os fluidos produzidos cheguem até a superficie
a partir da pressdo natural existente nesses reservatérios de petroleo ou através de
métodos de elevacao artificial (SANTANA, 2009).

2.2 Custos Operacionais e Valor Presente Liquido

Segundo Toyoda et al. (2009, p.5) “a realizagdo de diversos tipos de
analise econbmica de projetos de producdo de petréleo € feita de acordo com

premissas econdmicas da prépria empresa e o regime fiscal brasileiro”.

2.2.1 Custos operacionais

As partes constitutivas dos custos operacionais correspondem as
despesas decorrentes da operacdo do projeto, agrupadas em categorias de custos
operacionais fixos e custos operacionais variaveis.

Os custos operacionais fixos sdo aqueles que nao variam o fluxo de caixa,
independente do nivel do volume produzido. Ja os custos operacionais variaveis tém
correlacdo direta com o nivel de produgcdo, mudando segundo o rendimento, a
exemplo de gastos com material, agua, energia, produtos quimicos, transporte de
Oleo, etc. (TOYODA, et al., 2009, p. 18).

A Figura 3 mostra as categorias dos custos operacionais fixos e variaveis.
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[ Custos Operacionais J

kL J

[ Custo Operacional Fixo ] lCustD Dperacional VariéwEIJ

_.[ F0 Bésicn ] —-l variavel Basico ]
_.[ JY T — ] —b[ Importagio Gas ]
—b[ Pag. Superficiario ]

Figura 3 — Grupos dos custos operacionais

Fonte: Toyoda, et al. (2009, p. 19)

O custo operacional fixo pode ser classificado, de acordo com Toyoda et
al. (2009) como:

Bésico — sdo os custos relacionados com salérios, alimentacéo, energia
elétrica para manter os pocos em producdo, tratamento do 6leo, da agua produzida
e injetada, intervencdo de sondas nos pogos para manter a produgéo, no caso de
bomba de fundo quebrar, tubo furar, movimentac&o de cargas.

Abandono — s&o os custos com abandono do campo, com a desativagao
das instala¢6es, com abandono das facilidades operacionais, por exemplo.

O custo operacional variavel, para Toyoda et al. (2009) pode ser
considerado como sendo:

Béasico — sdo os custos relacionados com o aumento da produgéo.

Importacdo de gas — sdo os custos com gas importado de um campo para
gerar vapor e tratar o 6leo produzido por outro campo.

Pagamento superficiario — € o aluguel que se paga pela utilizacdo de
pocos de petrdleo no local em que o proprietario tem a terra.

Os custos operacionais, segundo Toyoda et al. (2009, p. 19) sao
calculados conforme descrigéo abaixo:

Custos Operacionais é a resultante da soma do Custo Operacional Fixo e

o Custo Operacional Variavel.
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Custo Operacional Fixo € a soma do Custo Fixo Basico mais o Custo de
abandono.

Custo Operacional Variavel € encontrado adicionando o Custo Variavel
Bésico mais o Custo com Importacdo de Gé&s mais o Custo de Pagamento
Superficiario.

Os custos operacionais elevados ocorrem em funcdo de alguma
contingéncia, anomalia, reacdo do mercado, como por exemplos a quebra de
equipamentos no fundo do pocgo, a retirada desses equipamentos (chamada de
pescaria), a crise econdmica, intervencdes na sonda de producdo, utilizacdo de
varios ciclos de vapor minimizando assim a receita, tornando o projeto inviavel

economicamente e levando-o ao fracasso (PETROBRAS, 2009).
2.2.2 Valor presente liquido (VPL)

O valor presente liquido (VPL) é um indicador econdmico que “quantifica
em valor presente todos os custos e beneficios liquidos de um determinado projeto
ao longo da sua vida econdmica, a uma determinada taxa de desconto a (TMA) e
uma data base para a qual sdo descontados todos os fluxos econdémicos do projeto”
(TOYODA, et al., 2009, p.24).

A TMA - taxa minima de atratividade, € uma taxa que determina a
viabilidade financeira de um investimento (projeto) ou empréstimo.

Por uma questdo pratica, os fluxos de caixa do projeto séo
considerados como vetores monetarios pontuais, para isso, todas as
receitas e despesas ocorridas em um determinado periodo de tempo
sdo concentradas em uma mesma data. Por convencéo, a alocacdo
desse vetor monetario pode ser no inicio, no meio ou no final do
periodo (TOYODA, et al., 2009, p.24).

O valor presente liquido (VPL) é também um indicador para a sele¢@o ou
rejeicdo de projetos, na condigéo de que, se o VPL > 0 entédo se aceita o projeto, no
entanto se o VPL £ 0, o projeto é rejeitado (TOYODA, et al., 2009).

Baseando-se nestas consideracdes, o célculo do valor presente liquido
(VPL) é feito com a seguinte equacao:

_q F(i)
VeL % 1+ TMA)®
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No qual F(i) € o fluxo de caixa do i-ésima periodo e t(i) é o periodo de

desconto definido por:
t(i) = ix NuUmero de Dias
365

Assim para concluir essas andlises, de acordo com Toyoda et al. (2009) o
projeto é considerado atraente “quando o valor presente liquido (VPL) for maior que
zero, pois significa que a decisdo é favoravel a sua realizacdo, podendo-se portanto,

afirmar que é vantajoso aplicar o dinheiro no desenvolvimento do projeto”.
2.3 Ciclo de Vapor

Utilizado como método artificial de elevagéo de petréleo, “o ciclo de vapor
€ um processo utilizado para recuperar petrdleo com alta viscosidade, denominado
de 6leo pesado” (SANTANA e SANTANA, 2006).

A alta viscosidade do 6leo dificulta o seu deslocamento e a inje¢éo ciclica
de vapor faz com que o 6leo seja aquecido reduzindo assim essa viscosidade,
fazendo aumentar a produtividade do pogco com a recuperacdo do petréleo (Figuras
4eb).

Na Figura 4 verifica-se que no ciclo, o vapor € injetado a altas pressodes e

se expande com o tempo, deslocando o 6leo na dire¢éo dos pogos produtores.

Esthigio 1 Estigio 2 Estigio 3
Injecio Soak Pogo em g
de vapor Poco fechado produgio | l,‘

Calort SFoa sio
o besdos para o
superficie

Injegiio devapor . vypor e condensado e zizua
no reservaterioe nguegens o dlen yikcoso

Fonte: Santana e Santana (2006)

Figura 4 — Esquema da producéo de 6leo com ainje¢d o de vapor
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A Figura 5a mostra que com o aumento da temperatura a viscosidade (),
diminui e na Figura 5b € ilustrado um aumento de mobilidade do éleo (Mo).

A Figura 5¢c mostra que a vazdo de producdo aumenta apés a injecéo de
vapor e, com o decorrer do tempo a temperatura cai, fazendo com que a vazéo de

producdo também caia.

(;Pg Cps

Fonte: Santana e Santana (2006)

Figura 5 — Processo de reduc¢édo da viscosidade

2.4 Previséo de Producéo para Projeto de Petroleo

Todos os projetos que sdo implantados na industria de petréleo, segundo
Santana (2010) “necessitam da realizagdo de previsdo de producdo para a
determinacéo da vazao de 6leo e do gas que seréo produzidas no decorrer dos anos
de vida do campo de petréleo”. No caso em estudo foi feita a previsdo do projeto de
ciclo de vapor.

A injecdo de vapor (reforcando o que ja foi dito anteriormente) tem como
objetivo reduzir a viscosidade, aumentar a mobilidade do 6leo e consequentemente
a producao de petréleo. Quando a temperatura no reservatorio, segundo Santana e
Santana (2006) “cai proxima a temperatura original do reservatorio antes da injegéo
de vapor, se faz necessaria a realizagdo de um novo ciclo”.

De acordo com Santana (2010) para que um projeto seja implantado “é
realizada uma analise econbmica, e o valor presente liquido (VPL) tem que ser
positivo. E por mais que cada projeto implantado possua caracteristicas distintas,

existirdo aspectos que serdo comuns a todos os projetos”.
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2.5 Projetos e Gerenciamento de Projetos

Em 1969 na Pensilvania (EUA) foi fundado o PMI (Project Management
Institute), uma instituigdo sem fins lucrativos, internacionalmente conhecida dedicada
a fomentagdo do gerenciamento de projeto no mundo, e que através da publicagédo
do seu guia do conjunto de conhecimento em gestdo de projetos chamado de
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), tem em vista nivelar e
disseminar as melhores préticas registradas aos profissionais e estudantes desta
atividade e por em pratica nas varias industrias (Cf. POSSI, 2004, p. 8).

Atualmente o PMBOK esta em sua quarta edicdo, lancada em 2008. As
outras trés edicdes existentes foram lancadas em 1996 (12 Edigéo), 2000 (22 Edi¢éo)
e em 2004 (32 Edig&o).

Na viséo de Oliveira (2007), outros guias de referéncia em gerenciamento
de projetos, além do PMBOK, sao reconhecidos mundialmente como o IPMA/ICB
(International Project Management Association) que é uma instituicdo internacional
de gerenciamento de projeto de origem européia, registrado na Suica, o APM BOK
(Association for Project Management) Body of Knowledge (BOK) que € o corpo de
conhecimento da associacdo de gerenciamento de projeto desenvolvido na
Inglaterra, e o PMCC/P2M (Project Management Professionals Certification Center)
que é o centro de certificagdo dos profissionais de gerenciamento de projeto do
Japéo.

Como no Brasil ndo existe uma instituicdo de gerenciamento de projetos,
utiliza-se as praticas reconhecidas como as melhores, para serem aplicadas na
maioria dos projetos, através do guia de conhecimento PMBOK do PMI, que é o
mais difundido e mais aceito, mas isso ndo quer dizer que seja necessariamente o
melhor.

Conforme o portal PMI (2010), “projetos vém sendo realizados desde o
inicio da civilizacdo, a exemplo da construcdo das Piramides do Egito e do Coliseu
em Roma, considerados dois grandes projetos”.

Mesmo sem as ferramentas, técnicas e metodologias que temos
atualmente, as pessoas gerenciavam para criar prazos de projeto,
controlar custos, programar materiais e recursos e avaliar riscos. Ao
longo do tempo, elas perceberam que essas técnicas podiam ser
aplicadas a uma ampla série de projetos, seja de aterrissagem na
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lua ou de exploracdo para encontrar petréleo ou de desenvolvimento
de sistemas de informacédo (PORTAL PMI, 2010).

Segundo o PMBOK (2008, p. 11), o projeto pode ser definido por um
esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e um término definidos. O
término é alcancado quando os objetivos tiverem sido atingidos ou quando se
concluir que esses objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos e o produto for
encerrado, ou quando o mesmo ndo for mais necesséario. Temporario ndo significa
necessariamente de curta duragcédo. A maioria dos projetos € realizada para criar um
resultado duradouro.

Ser temporario significa que todo projeto tem um inicio e um fim
definido. Os projetos envolvem a realizacdo de alguma coisa que
jamais tenha sido realizada anteriormente e, portanto, € Unico. Um
projeto é progressivo porque conforme é mais bem compreendido,
maior é o seu detalhamento. (DINSMORE; CAVALIERI, 2007).

Para Kerzner (2002), projeto € “um empreendimento com objetivo
identificAvel, que consome recursos e opera sob pressées de prazos, custo e
qualidade.” E Vargas (2005) reforca dizendo que “como caracteristicas principais
dos projetos, destaca a temporalidade e a individualidade do produto ou servico a
ser desenvolvido”.

Além disso, cada projeto € um empreendimento que envolve uma
sequéncia clara e l6gica de eventos, possui um objetivo especifico,
€ conduzido por pessoas, utiliza recursos e possui parametros bem
definidos, como valores para custos, materiais, equipamentos e
prazos para cada uma de suas atividades previstas e a serem
executadas. (VARGAS, 2005).

Atualmente, além do contexto macroeconémico mundial, muitas empresas
vém trabalhando intensiva e extensivamente com projetos. O PMI Brasil estima que
10 trilhdes de délares sao gastos anualmente no mundo em projetos, 0 que equivale
a aproximadamente 25% do PIB mundial e que cerca de 16,5 milhGes de
profissionais estdo envolvidos diretamente com geréncia de projetos no mundo.
Além disso, Dinsmore; Cavaliere (2007) reforcam dizendo que “este volume de
projetos e mudancgas constantes no cendrio competitivo mundial gera a crescente
necessidade de resultados mais rapidos, com qualidade cada vez maior e a um
custo competitivo”.

Como os projetos séo Unicos, envolvem sempre um certo grau de
risco. Para minimizar este risco os projetos sdo normalmente
divididos e conduzidos por fases. A divisdo em fases permite um
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maior grau de controle. O conjunto destas fases é chamado de ciclo
de vida do projeto (GABILLAUD, 2009, p.23).

De acordo com o guia PMBOK (2008, p. 11) “os projetos também podem
ter impactos sociais, econdémicos e ambientais [...], que cria um produto, servico ou
resultado exclusivo. [...] e que devido a natureza exclusiva dos projetos, pode haver
incertezas quanto aos produtos, servi¢cos ou resultados criados pelo projeto”.

Como o aumento da competitividade entre as organizagfes e setores
econdmicos faz com que as empresas busquem alternativas para sobreviverem a
esse cenario, a crescente utilizacdo de projetos € uma forma de como as empresas
estdo colocando em pratica suas atividades, que para Kerzner (2002) “isto pode ser
percebido pelo aumento do numero de empresas que estdo adotando alguma
metodologia de gerenciamento de projetos”.

Gerenciamento de Projetos “é a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos
e, realizado através da aplicacdo e da integracdo dos seguintes processos de
gerenciamento de projetos: iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento e
controle, e encerramento” (PMBOK, 2004).

“O gerenciamento de projetos moderno tem evoluido desde a 22 Guerra
Mundial. O Projeto Manhattan (criacdo das primeiras armas nucleares) é
considerado marco do nascimento do gerenciamento de projetos moderno.”
(BRAGA, 2005)

Atualmente, o gerenciamento de projetos tem um amplo numero de
atividades, proporcionando as empresas fundamental auxilio em processos de

mudanca, para que atendam aos requisitos exigidos pelos seus clientes.

2.6 Ciclo de Vida do Projeto e Ciclo de vida do Ger enciamento do Projeto

Esses ciclos sdo os dois tipos de ciclo de vida relacionados a projeto
dispostos no guia PMBOK. O ciclo de vida do projeto de acordo com Gabillaud
(2009), consiste no conjunto das diversas fases de um projeto, pois 0s projetos por
serem Unicos, sempre chegam a envolver grau de riscos e, para minimizar esses
riscos, sao divididos em fases que permitem um grau de controle maior do seu

gerenciamento.
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Para Dinsmore; Cavalieri (2007, p. 2) “essas fases séo determinadas pelas
caracteristicas especificas e necessidades de cada projeto a partir da experiéncia
em seu gerenciamento, ou seja, 0 que se precisa fazer no projeto”.

O ciclo de vida do projeto de acordo com o PMBOK (2008, p. 21) “pode
ser definido ou moldado a partir dos aspectos exclusivos das organizacdes, industria
ou tecnologia empregada e atividades especificas [...] que poderdo variar muito de

acordo com o projeto”. A Figura 6 mostra as fases de um projeto.

Planejamento/Defini¢éo do Projeto Implantagao do Projeto

dentificagao de Valor Realizacdo do Valor

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Identificagdo | Geragdoe | Desenvolvimento | Execugio | Operagdo
de Selecao de | das Alternativas | do Projeto

Oportunidades | Alternativas | Recomendadas

Fonte: GABILLAUD, (2009, p.12)

Figura 6 — Fases de um projeto

O resultado gerado ao final de cada fase (Figura 6), avalia o desempenho
do projeto e decide se deve prosseguir até a préxima fase.

Ja o ciclo de vida do gerenciamento do projeto, através das melhores
praticas aplicadas em gerenciamento de projeto, descreve os chamados “processos
de gerenciamento de projetos” que podem ser classificados de acordo com o
PMBOK (2004) em cinco grupos: Iniciacdo, Planejamento, Execucdao,

Monitoramento/Controle e Encerramento.



26

2.6.1 Processo de iniciagéo

Para Heldman (2003, p.21) esse processo, como 0 home ja diz, “ocorre no
inicio do projeto ou da fase. [..] este processo concede aprovagdo para
comprometer 0s recursos da organizagao para o projeto ou fase”.

A fase de iniciag@o é o ponto de autorizacdo do projeto em questdo ou da

fase para a utilizacdo das melhores praticas do gerenciamento de projeto.

2.6.2 Processo de planejamento

“Processo de formular e revisar os documentos de planejamento a serem
usados no restante do projeto. Neste grupo de processos, 0S requisitos do projeto
sdo especificados e as pessoas interessadas no projeto sdo identificadas”
(HELDMAN, 2003, p. 21).

Nesse processo escolhe-se a melhor alternativa de acordo com as
exigéncias das partes interessadas, seja o gerente do projeto, a organizagdo
executora, membros da equipe do projeto, o patrocinador, os fornecedores, 0s
contratados dentre outros, a luz do guia PMBOK (2010) “para alcancar os objetivos

do projeto com a finalidade para o qual foi criado”.

2.6.3 Processo de execuc¢ao

“O grupo de processo de execucdo abrange colocar os planos do projeto
em acgdo. [...] e utilizard o maximo de tempo e recursos do projeto. Geralmente 0s
custos sdo mais altos na fase do processo de execucado” (HELDMAN, 2003, p. 21).

Uma vez que esse processo inicia, visa a execugcdo do plano e a
coordenacdo de recursos e das pessoas que formam a equipe de trabalho que ira

desenvolver o projeto para se atingir 0 sucesso.

2.6.4 Processo de monitoramento e controle

“Séo feitas e analisadas as avaliagbes de desempenho, para saber se o

projeto esta de acordo com o plano. Se forem detectados desvios, serd aplicada
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uma agéao corretiva para sincronizar as atividades do plano do projeto” (HELDMAN,
2003, p. 21).

O processo de controle garante, através da medi¢cdo e do monitoramento
do progresso do projeto, se os objetivos estdo sendo alcangcados e se estédo
ocorrendo desvios do plano, de modo que possam ser aplicadas acdes corretivas,

caso seja necessario.

2.6.5 Processo de encerramento

No processo de encerramento de acordo com Heldman (2003, p. 22) “os
objetivos do projeto sdo alcancados e as informacdes sdo armazenadas para
referéncias futuras”.

Os processos de gerenciamento de projetos complementam as atividades
do projeto descrevendo-as e organizando-as para que seja cumprido o que foi
planejado e o projeto ser visto como bem sucedido.

Para melhor gerenciar o projeto, durante os processos de iniciacéo,
planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento VAarios
documentos sao produzidos, e segundo Dinsmore; Cavalieri (2007, p. 4) “os
principais documentos do projeto sdo: Termo de Abertura do Projeto, Declaracdo do
Escopo do Projeto e Plano de Gerenciamento de Projeto,” (Anexos A, B e C).

De maneira breve podemos dizer que o ‘Termo de Abertura do Projeto’,
autoriza formalmente o projeto; a ‘Declaracdo do Escopo do Projeto’, determina qual
trabalho deverd ser realizado e quais entregas precisam ser produzidas; ja o ‘Plano
de Gerenciamento de Projeto’, determina como o trabalho devera ser realizado
(DINSMORE; CAVALIERI, 2007, p. 4).

A Figura 7 mostra o nivel de interacdo dos processos de gerenciamento
de projetos, que descrevem, organizam e complementam as atividades do projeto

interagindo uns com 0s outros.
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Processos
de Planejamento

Processos Processos de
de Iniciagao Encerramento

Processos
de Execucgéao

Fonte: PMBOK (2004, p. 40)
Figura 7 — Interligacdo dos processos de gerenciame  ntos de projetos

Os processos de gerenciamentos de projetos e seus niveis de interagédo
(Figura 7) mostram que 0 processo de monitoramento e controle possui
dependéncia com todos o0s aspectos dos outros grupos de processo, e que em todos
0S projetos tem essa mesma sequéncia de execucdo, gerando saidas através do
recebimento das entradas, aumentando as chances de sucesso em toda variedade
de projetos.

O nivel de interacao dos processos de gerenciamento de projetos também

€ mostrado na Figura 8.

Grupo Grupo Grupo Grupo d_e PIocessos  grypng
de processos de processos de processos de moniteramento de processos
de iniciagiao de planejamento de execucio e controle de encerramento

MNivel de
interagao
entre
processos

Inicio Teéermino
TEMPO
Fonte: PMBOK (2004, p. 68)

Figura 8 — Niveis de interacdo dos processos de ger  enciamento de projetos
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Os resultados dos processos, ilustrados na Figura 8, sdo entradas para a
execugao de outro processo, em que cada processo, ocorre em geral pelo menos
uma vez em cada fase do projeto, ou seja, as saidas dos processos estao
relacionadas possuindo impactos nas entradas dos outros grupos de processos e
gue ndo necessariamente para o préximo processo iniciar o anterior tem que ter
finalizado. Para que o processo de planejamento inicie, ndo é necessario que o

processo de iniciacdo ja esteja finalizado.

2.7 Areas de Conhecimento Preconizadas pelo PMI

O PMBOK (2004) refor¢a que “o assunto sobre a gestdo de projetos esta
organizado em nove areas de conhecimento: integragdo, escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos e aquisicdes”. A Figura 9
representa uma visdo geral das areas de conhecimento, no qual em seguida séo

apresentadas.



GERENCIAMENTO
DE PROJETO

integracao do projeto

4.1 Desenvolver o tema de aberturado
projeto

4.2 Desenvalver a declaragdodo escopo
preliminar do projeto

4.3 Desenvolvero plano de gerenciamento
do projeto

4.4 Orientar e gerenciar a execugdodo
projeto

4.5 Monitorar e controlar o trabalho do
projeto

4.6 Controle integrado de mudangas
4.7 Encerrar 0 projeto

7. Gerenciamento de

custodo projeto

7.1 Estimativa de custos
7.2 Orgamentagéo
7.3 Controle de custos

10. Gerenciamento das

omunicagdes do projeto

10.1 Planejamento das comunicades
10.2 Distribuicdo das informagdes
10.3 Relatério de desempenho

10.4 Gerenciar as partes interessadas

Fonte: PMBOK (2004, p. 11)

escopo do projeto
5.1 Planejamento do escopo
5.2 Definicdo do escopo
5.3 Criar EAP
5.4 Verificag&o do escopo
5.5 Controle do escopo

8. Gerenciamento da

qualidade do projeto

8.1 Planejamento da qualidade
8.2 Realizar a garantia da qualidade
8.3 Realizar o controle da qualidade

6. Gerenciamento de

tempo do projeto
6.1 Definico da atividade

6.2 Sequénciamento de atividades

6.3 Estimativa de recursos da atividade
6.4 Estimativa de duragdo da atividade

6.5 Desenvolvimento do cronograma
6.6 Controle do cronograma

9. Gerenciamento de recursos

humanos do projeto

9.1 Planejamento de recursos humanos

9.2 Contratar ou mobilizar a equipe do
projeto

9.3 Desenvolver a equipe do projeto
9.4 Gerenciar a equipe do projeto

11. Gerenciamento de

risco do projeto

11.1Planejamento do gerenciamento de
riscos

11.2Identificacdo de riscos

11.3 Andlise qualitativa de riscos

11.4 Andlise quantitativa de riscos
11.5Planejamento de respostas a riscos
11.6 Monitoramento e controle de riscos

12. Gerenciamento de

aquisicdes do projeto
12.1 Planejar compras e aquisicdes
12.2 Planejar contratagles
12.3 Solicitar respostas de fornecedores
12.4 Selecionar fornecedores
12.5 Administracéo de contrato
12.6 Encerramentodo contrato

Figura 9 — Visao geral das areas de conhecimento em

gerenciamento de projetos
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Gerenciamento da Integracgao: “abrange os processos de gerenciamento
requeridos para que possa ser assegurada a coordenacéo entre os distintos
elementos do projeto” (DINSMORE; CAVALIERI, 2007, p. 17).

De acordo com Possi at al. (2009) essa area de gerenciamento da
integragdo, como o nome ja diz, “visa assegurar a integracdo e a coordenacgao entre
os vérios elementos do projeto, através de um documento usado para gerenciar a
execucao do projeto — o Plano de Projeto”.

Alguns itens que compdem o Plano de Projeto estdo resumidos a seguir
para uma melhor compreensédo do significado do gerenciamento de integracdo de
projetos, segundo o PMBOK (2008):

O Termo de Abertura do Projeto (Documento que autoriza formalmente o
projeto), a Declaracdo do Escopo (Documento que serve de base para tomada de
decisbes no projeto e desenvolver o entendimento comum entre as partes
envolvidas), a Estrutura Analitica de Projeto (EAP) — Atividade do projeto que
organiza e define o escopo total do projeto.

Além dos planos das nove areas preconizadas pelo PMI em seu guia
PMBOK: o Plano de Gerenciamento de Escopo, o Plano de Gerenciamento do
Cronograma, o Plano de Gerenciamento de Custos, o Plano de Qualidade, o Plano
de Recursos Humanos, o Plano de Comunicagcdo, o Plano de Gerenciamento de
Riscos, o Plano de Aquisi¢cbes e a Avaliacdo para encerramento do projeto, que € a
confirmacéo de que o projeto atendeu aos requisitos do produto e do projeto.

Gerenciamento do Escopo (Anexo A): “abrange o0s processos de
gerenciamento requeridos para que tenhamos a certeza de que a equipe do projeto
realizard todo e somente o trabalho necessario para que o0 projeto seja bem
sucedido” (DINSMORE; CAVALIERI, 2007, p. 43).

Todos os servigos e produtos requeridos sdo realizados na area de gestéo
de escopo.

Gerenciamento do Tempo (Anexo B): “abrange a estimativa da duragéo
das atividades do plano do projeto vislumbrando um cronograma do projeto,
monitorando e controlando os desvios do cronograma” (HELDMAN, 2003, p. 36).

Assegura a execucao do projeto dentro dos prazos estabelecidos.
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Gerenciamento de Custos (Anexo C): “inclui os processos necessarios
para assegurar que O projeto sera concluido, dentro do or¢camento aprovado”
(DINSMORE; CAVALIERI, 2007, p. 89).

E nessa area que se gerencia o projeto para que seja feito dentro do
orgcamento aprovado.

Gerenciamento da Qualidade (Anexo D): “envolve 0s processos cujo
objetivo é assegurar que o projeto sera concluido dentro da qualidade desejada e,
dessa forma, garantir a satisfagéo dos clientes” (DINSMORE; CAVALIERI, 2007, p.
117).

A é&rea do gerenciamento da qualidade visa assegurar que esteja em
conformidade com os requisitos especificados e atenda a finalidade ao qual se
destina.

Gerenciamento de Recursos Humanos (Anexo E): “abrange todos os
aspectos do gerenciamento da interacdo das pessoas, incluindo liderar, treinar,
tratar dos conflitos e muito mais” (HELDMAN, 2003, p. 38).

Visa assegurar a utilizagdo mais produtiva das pessoas envolvidas no
projeto, pela area de gerenciamento de recursos humanos.

Gerenciamento da Comunicagdo (Anexo F): “inclui um conjunto de
processos exigido para assegurar a geragdo, coleta, distribuicdo, armazenamento
apropriado e o controle basico das informagdes do projeto” (DINSMORE;
CAVALIERI, 2007, p. 165).

A éarea de gerenciamento da comunicacdo assegura a adequada
disposicéo das informagdes do projeto.

Gerenciamento de Riscos (Anexo G): “processo sisteméatico de definigcéo,
analise e respostas aos riscos do projeto cujo objetivo € maximizar os eventos
positivos e minimizar as consequéncias dos eventos negativos” (DINSMORE;
CAVALIERI, 2007, p. 191).

Essa area faz com que os riscos sejam identificados, analisados e
minimizados.

Gerenciamento de Aquisicdes (Anexo H): “inclui os processos para
adquirir bens e servicos externos a empresa executora sendo discutido sob o ponto
de vista do comprador na relagdo comprador-fornecedor” (DINSMORE; CAVALIERI,
2007, p. 215). Gerencia a adequada aquisi¢cao de produtos.
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Ha um capitulo no PMBOK (2004, p.71) para cada area de gerenciamento
de projeto, numerados de quatro a doze e que séo definidos em fungdo de suas

entradas e saidas que passam dentro de uma &rea de conhecimento especifica.

2.8 Partes Interessadas no Projeto

De acordo com Dinsmore; Cavalieri (2007, p. 6) “os interessados nos
projetos sdo os individuos e as organizagBes ativamente envolvidos ou cujos
interesses possam ser positiva ou negativamente influenciados pela execugdo do
projeto ou pela sua conclusao”.

As pessoas que investiram no projeto, como por exemplo, o gerente do
projeto, fornecedores, membros da equipe do projeto, organizacdo executora,
patrocinador (uma pessoa ou um grupo de pessoas que financiam o projeto),
contratados, clientes interno e externos (ANP, Comunidade, IBAMA, ADEMA,
Governo, Prefeitura) dentre vérios, sdo as partes interessadas ou envolvidas,
conhecidas também como stakeholders, dos quais esperam que o projeto atenda ou
exceda suas expectativas com o sucesso do projeto. A Figura 10 mostra uma

listagem dos tipos dos stakeholders participantes em um projeto.

Patrocinador
do projeto

Gerente
De
projetos

Equipe de
Gerenciamento
De projetos

Equipe do projeto

Partes interessadas
no projeto

Fonte: PMBOK (2004, p.25)

Figura 10 — Relagéo entre as partes interessadas e 0 projeto
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O patrocinador do projeto, o gerente do projeto, a equipe de
gerenciamento de projetos e a equipe de projetos sdo outros exemplos das pessoas

interessadas (stakeholderes) no projeto.

2.9 Papel e Habilidades dos Gerentes de Projetos

Dentre varias habilidades existentes, cinco sdo as que podem afetar a
maioria dos projetos:

Lideranga - com a capacidade de atuar envolvendo, norteando e
motivando diferentes pessoas;

Comunicacao - € uma das habilidades mais importantes para o sucesso
do projeto, pois envolve troca de informagfes que devem ser passadas da melhor
forma possivel entre as pessoas envolvidos no projeto de forma clara, completa e
entendida;

Negociacao - envolve a capacidade da busca de acordos;

Solugéo de problemas - a definicdo do problema e a tomada de deciséo
sdo componentes envolvidos para se chegar a resolugéo de problemas;

Influéncia na organizagdo - capacidade do gerente de projeto exercer
influéncias para que os trabalhos saiam conforme o planejado, ou seja, atendidos e
realizados.

O gerente de projeto tem como atribuigBes principais o planejamento
e o controle da execucdo do projeto e, deve exercer sua lideranca e
autoridade para controlar o escopo do projeto, montar, motivar e
controlar equipe, garantir a execucdo do cronograma, gerir recursos
(negociar, construir consensos gradativos em torno do projeto),
garantir a responsabilidade legal - projeto sempre envolve contratos
(fornecedores/clientes), resolver conflitos, minimizar riscos,
assegurar integracdo entre os diversos setores participantes do
projeto (LIMA, 2006, p. 28).



3 METODOLOGIA

O estudo feito em uma empresa do ramo petrolifero de sociedade mista
visa investigar como as melhores praticas de gerenciamento de projetos sédo
utilizadas para reduzir os custos operacionais de um determinado campo de
petréleo.

Neste estudo foi analisado um projeto, recentemente implementado, para
reducdo de custos operacionais em um campo que apresentava o seu valor
presente liquido (VPL) ndo atraente para a entrada de caixa e, como consequéncia
nado era viavel economicamente o seu desenvolvimento, proporcionando uma
probabilidade de retorno investido menor que zero, com risco de ser rejeitado em se
tratando dos elevados custos, principalmente os custos operacionais.

A pesquisa documental e bibliografica e a forma de estudo exploratéria
foram utilizadas como metodologia no estudo de caso deste trabalho comparando
resultados de dois cenérios. O primeiro cenario foi realizado ciclos de vapor com
intervencdo na sonda de produgcdo. J& o segundo cenario aconteceu com O
gerenciamento do projeto, planejado e executado com a utilizacdo de uma nova
concepgdo, instalando um conjunto que € a cabeca de producao terrestre (CPT)
mais uma bomba acoplada com um equipamento em um formato de “J”, nomeado
de “pescador J”, para efetuar o ciclo de vapor sem a necessidade de intervencéo de
sonda de producgdo. Processo esse sO utilizado, até entdo, como estudo pela
empresa, através da aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas as
atividades do projeto, com agéo de reduzir o custo operacional do projeto em longo

prazo, através das melhores praticas do gerenciamento de projetos.

3.1 Estudo de Caso

Com o intuito de obter uma descricdo a mais préoxima da realidade vivida

durante a implantacdo de um projeto, foi utilizado o método de estudo de caso, que
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para Yin (2005) em “Projetando Estudos de Caso” cita que “Um projeto de pesquisa
constitui a légica que une os dados a serem coletados (e as conclusdes tiradas) as
guestodes iniciais de um estudo.

Ainda segundo Yin (2005) “a coleta de dados para o estudo de caso pode
utilizar como fonte de evidéncias: documentacgado; registro em arquivos; entrevistas;
observacéo direta ou participante e artefatos fisicos”.

Dessa forma, fortalecendo a importancia e verificando a atualidade para a
area de producao de oleo e gas, apresenta-se 0 gerenciamento de projetos e a
estrutura das melhores praticas do PMBOK como instrumentos de apoio a
realizacdo de projetos de producdo, considerando que estimular a aplicagdo de
novas praticas de gestdo contribui substancialmente para o trabalho otimizado da
producdo de 6leo e do gas, buscando identificar como melhorar, principalmente, a
integragdo dos processos de custos, atentando para as particularidades referentes
ao porte dos projetos.

A realizacdo de projetos tem se tornado essencial para atender as
mudangas de forma eficiente e eficaz maximizando a disseminagdo do
gerenciamento de projetos.

Esse estudo concentra-se na reducdo dos custos operacionais em um
projeto de um campo de petrdleo que se encontra com o seu valor presente liquido
(VPL) negativo, incorporando técnicas e procedimentos de gerenciamento de
projetos, através de andlises para este trabalho.

A pesquisa foi desenvolvida com base em documenta¢gdes como: o plano
de gerenciamento (PG), histdrico do campo (relata dados desde a descoberta até os
dias atuais), graficos, dentre outros documentos, além de registros em arquivos dos
métodos ja utilizados em projetos semelhantes.

As informacdes adquiridas foram comparadas entre si e analisadas com a
pretensdo de compactar os resultados e apresentar as contribui¢cdes alcangcadas no
estudo de caso, escolhido como método de pesquisa com o objetivo de poder
conduzir os resultados obtidos para a reducdo dos custos operacionais de um
campo de petroleo com a utlizagdo do ciclo de vapor sem necessidade de

intervencao de sonda.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Sao analisados neste capitulo os dados obtidos para o estudo de caso, e
guais as melhorias implantadas no desenvolvimento do campo de petréleo com o
objetivo de reduzir os custos operacionais e aumentar o valor presente liquido (VPL)
com 0s processos de gerenciamento de projetos.

Uma curva de previsdo de produgdo também é feita com base em estudos
utilizando o histérico do campo. A mesma curva de previsdo de producdo foi
considerada para os dois cenarios. No segundo cenério o investimento foi reduzido
pela metade em relacdo ao primeiro cenario, e 0 custo operacional também foi
reduzido em aproximadamente quatro vezes para realizacdo de uma determinada
operagao.

Os resultados obtidos foram importantes para entender da necessidade de
utilizac@o de novas técnicas, ancoradas as melhores praticas de gerenciamento de

projeto para reduzir 0s custos operacionais.

4.1 Ciclo de Vapor com Intervencéo na Sonda de Prod  ug&o — Cenério 1.

A sonda de producgédo é um equipamento moével que se deslocada em cima
de um caminhao para cada pocgo, e é também responsavel por realizar operacdes de
intervencdes em pocos que estdo produzindo ou injetando, no caso da necessidade
de falhas de equipamentos no pogo ou para realizar algum tipo de operagéo, como
por exemplo, no caso em estudo que é equipar 0 pogo para ciclo de vapor por
intervencao pela sonda de producéo.

As Figuras 11 e 12 mostram dois modelos de sonda de produgéo, que se
deslocam em cima de um caminh&o nos sentidos dos pogos petroliferos, para que

operacgOes de producao de petroleo sejam realizadas.
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Fonte: Petrobras (2010)
Figura 11 — Sonda de producéo

Fonte: Petrobras (2010).
Figura 12 — Sonda de produgédo deslocada em cimade  um caminhdo
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Ja o ciclo de vapor é utilizado quando o 6leo é muito viscoso, com
densidade alta (Figura 13), e tem dificuldade para escoar, tendo como objetivo
reduzir a viscosidade do 6leo para aumentar a produtividade do poco através dessa
injecao ciclica de vapor.

Fonte: Santana e Santana (2006, p.26) Fonte: Petrobras (2010)

Figura 13 — Oleo pesado Figura 14 — Oleo leve (convencional)

O O6leo pesado, como mostra a Figura 13, tem baixa mobilidade, que
diferente do 6leo movel (Figura 14), produzido economicamente usando os métodos
convencionais, necessita de tecnologias mais avangadas para que se aumente essa
mobilidade.

A diferenca entre o 6leo leve (convencional) e o 6leo pesado, € que a
viscosidade e a capacidade de fluir no reservatorio, influenciam como dependéncia

nas caracteristicas do 6leo, como explicado na Tabelal.
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Tabela 1 — Definigdo do tipo de 6leo e suas proprie  dades fisicas

Termo Definicio Propriedades fisicas
Oleo Oleo que € movel in-sif ¢ pode ser produzido 1< 50cP
Convencional economicamente usando os metodos Batxo teor S

CONVEnsIonals
Oleo pesado Oleo que tem baixa mobilidade 7-sifn e requer 30 < 1<10.000cP
tecnologia que aumente a mobilidade. Teor de S < 1%

Fonte: Santana e Santana (2006, p.26)
Legenda:

In-situ: No préprio local
M: Viscosidade do éleo
cP:centipoise

S: Teor de enxofre

A densidade do tipo de 6leo é medida em relagcdo ao peso da agua. A
Figura 15 demonstra a diferenca do 6leo pesado e o 6leo leve pela viscosidade, no

gual se mede a dificuldade do escoamento.

Fonte: Autor da pesquisa (2010)

Figura 15 — Densidade do 6leo pesado e do dleo leve

A realizacdo de um ciclo de vapor necessita da intervencdo de sonda de
producédo para que se faca a retirada dos equipamentos de bombeio, e para que os
equipamentos de injecdo de vapor sejam instalados. O ciclo de vapor é realizado em
trés estagios no processo de injecdo ciclica de vapor com intervencdo da sonda

guando o pocgo esté produzindo (Figura 16).
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Cenario 1
Pogo produzindo P°9°_ef1”if'ad° Poco fechado Pogo eQuipac"lo
para injecao para producao

+7 dias pogo
fechado v

i v 2 dias de sonda
1 2 dias de sonda ::> ::>

h

g | temzarn
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Inicialmente Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3

Fonte: Autor da pesquisa (2010)
Figura 16 — Estagios do processo do ciclo de vapor

A Figura 16 mostra que no estagio 1 a sonda de producéo terrestre (SPT)
retira 0s equipamentos de producéo e equipa 0 po¢o para injecdo de vapor que sera
efetuada no reservatorio, local onde estd armazenado o 6leo viscoso. No estagio 2 o
poco é fechado e tem a dissipacao do calor no reservatorio. No estagio 3 a sonda de
producéo terrestre (SPT) entrou no po¢co mais uma vez para que 0 mesmo seja
colocado em producdo novamente, retirando desta forma o0s equipamentos da
injecdo de vapor e equipando para producdo de 6leo. Observou-se que foram
realizadas duas intervenc¢des de sonda no pogo produtor para a realizagéo do ciclo.
E nos préximos ciclos mais duas intervencdes de sonda seréo feitas para cada ciclo,

aumentando assim 0s custos operacionais.
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4.2 Ciclo de Vapor sem Intervencéo na Sonda de Prod ucado — Cenario 2.

No cenério 2, com a utilizacdo da nova concepcao do ciclo de vapor, no
qgual se utilizou um conjunto denominado cabeca de produgdo mais uma bomba
acoplada com um equipamento denominado pescador “J”, s6 foi feita uma Unica
intervencao de sonda para trocar a cabeca de producao (Figura 17) e ndo tera mais
necessidade da intervencdo de sonda, para equipar o pogo para producdo apoés a
realizacdo do primeiro ciclo de vapor, pois cada intervencédo de sonda faz com que
0S custos operacionais se elevem e o valor presente do projeto ndo seja tao
atraente.

Cenario 2: Primeiro ciclo

¢ Poco equipado p inad
Poco produzindo AT Fees fadkiada 0Go eqmpa"o
para injecao para prodao

+7 dias pogo
fechado
2 dias de sonda
/ ] tumos2207E0 leed— w05 22001
o o=
(=) v
Inicialmente Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3

Fonte: Autor da pesquisa (2010)
Figura 17 — Primeiro ciclo e uma intervencdo de son  da
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Cenario 2: Ciclos poteriwres\

: Pogo equipado P inad
Poco produzindo = Hogo feciato 0Go eqmpa“o
para injegéo para produgdo

+7 dias poco
fechado

Inicialmente Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Fonte: Autor da pesquisa (2010)
Figura 18 — Ciclos posteriores sem intervencdo de s  onda

A Figura 18 mostra que pela mesma cabeca de poco, utilizada como nova
concepcao para injetar o vapor, é feita a producéo de 6leo.

E os proximos ciclos como serdo realizados sem intervencdo de sonda,
fard com que se reduzam os investimentos e principalmente os custos operacionais
no campo de petréleo, consequentemente aumentando o valor presente liquido do
projeto(VPL).

Como na empresa em estudo, o ciclo de vapor é realizado em trés
estagios, € necessaria a intervencdo de sonda duas vezes a cada ciclo de vapor no
cenario 1. J4 no cenario 2 tem-se apenas uma intervencdo para substituicdo de
equipamentos e descer a bomba ndo sendo necessério que haja outra intervengéo
de sonda, a partir do segundo ciclo.

A Figura 19 mostra a previsdo de producdo do Oleo considerando os

pocos que obtiveram injecéo ciclica de vapor e foi utilizada na anélise econémica.
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Fonte: Santana e Santana (2006)

Figura 19 — Curva de previsdo da producéo.

A Tabela 2 mostra uma comparacdao feita entre os resultados dos cenarios

1 e 2, no qual o cenario 2 tem-se a reducdo dos investimentos e dos custos

operacionais, aumentando desta forma o valor presente liquido (VPL) que séo as

entradas de caixa da empresa (beneficios liquidos).

Tabela 2 — Preco dos custos e investimentos dos cen  arios le 2.
CICLO DE VAPOR CICLO DE VAPOR
COM SEM
INTERVECAO DE SONDA | INTERVECAO DE SONDA

(Cenario 1) (Cenario 2)

Projeto Unidade Composicao Composicao
Valor Presente Liquido MM US$ 3,9 7,3
Custos Operacionais US$/boe 37,43 9,56
Investimentos MM US$ 2,8 1.4

Fonte: Autor da pesquisa (2010)

O investimento inicial com a utilizagcdo da nova concepg¢do, desse novo

conjunto cabeca de poco e bomba de fundo, reduziu em 50% (MM US$ 1,4). Isto se

deve a néo ter necessidade de custos adicionais de intervencédo de sonda, indicando

uma economia desses custos operacionais de US$ 27,87 por barril de 6leo
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equivalente (boe) por cada ciclo adicional. Esta nova concepgéo resultou em uma
reducdo do numero de sonda no campo de petroleo, proporcionando maior
seguranca operacional, ja que ndo h&a necessidade de intervencdo de sonda no pogo

apos a injecao do vapor, evitando-se riscos de descontrole do poco.

4.3 Plano de Projeto

O plano de projeto € um documento que serve como guia no controle da
execucao do projeto.

Ainda no cenério 2, ao se perceber que o projeto ndo estava sendo téao
atraente utilizando a metodologia do cenario 1, uma coordenacgédo foi criada para a
escolha de um gestor para gerenciar esse projeto e formar um time de
desenvolvimento para que 0s cinco processos de iniciagdo, desenvolvimento,
execucao, monitoramento e controle, e encerramento do projeto fossem realizados,
gerando melhores resultados, utilizando-se de uma nova concepgao.

No processo de iniciacdo, a necessidade dessa nova concepgédo, para
tornar o projeto viavel, foi identificada e traduzida em um problema, formalizando o
projeto através de um documento utilizado como ferramenta o “Termo de Abertura
do Projeto”, e autorizando a partir de entéo, o inicio do projeto.

No processo de planejamento, com a finalidade de alcangar o objetivo do
projeto, para o qual foi criado, em reduzir oS custos operacionais € como
consequéncia aumentar o valor presente liquido (VPL), foi realizada a definicdo do
escopo do projeto através do documento “Declaragdo de Escopo”. Essa declaracao
fornece a documentacdo para decisGes futuras e formaliza os trabalhos que seréo
desenvolvidos no projeto. A criagdo do Termo de Abertura do Projeto adianta varias
informagBes para este documento e, é ainda nesse processo que as pessoas sao
identificadas para formarem a equipe do projeto.

No processo de execugdo, o plano do projeto foi executado com uma
Unica intervencdo de sonda para trocar a cabeca de producdo, que ap0s o primeiro
ciclo de vapor ndo necessitara mais de outra intervengéo de sonda para se equipar o
poco para producdo. Nesse processo também foi executada a coordenacgdo de
recursos e das pessoas que formam a equipe de trabalho do desenvolvimento do

projeto.
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No processo de monitoramento e controle, para saber se o andamento do
projeto estava de acordo com o plano do projeto e se os objetivos estavam sendo
alcancados, no intuito de maximizar a producdo do 6leo com a redugéo dos custos
operacionais, foram feitas avaliagbes de desempenho, através da medicdo e do
monitoramento do progresso do projeto.

O encerramento do projeto deu-se no estagio 3, quando o poco ja com a
viscosidade do 6leo baixa, volta a produzir, cumprindo assim o que foi planejado e o
projeto tido como bem sucedido.

Desta forma, apresenta-se a aplicagdo das melhores praticas do
gerenciamento de projetos deste estudo de caso, no Plano de Gerenciamento do
Projeto (documento usado para gerenciar a execugdo e o controle do projeto,
através dos resultados das éareas de conhecimento do PMBOK, caracterizando
assim o gerenciamento da integrac@o de todas as areas do projeto), em um modelo
de documento da prépria empresa, demonstrado no Quadro 1.

Outros modelos de documentos para gerenciar projetos nas areas de
gerenciamento de escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,
comunicagao, riscos e aquisicdes do PMBOK estdo anexados a este trabalho, e
podem ser utilizados no gerenciamento de qualquer tipo e porte de projetos. Mas
ndo necessariamente é obrigado conter os modelos de gerenciamento de todas as
areas em um Uunico projeto. Isso vai depender da participagdo de quais é&reas

atuantes em determinado projeto.



47

PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Geréncia Responsavel e Titular:

Coordenador Designado:

Aprovacoes:

Assinatura
Data Cargo / Funcéo

Nome

Engenheiro de

XXIXXIXXXX Planejamento e
Controle

Eng. de Producéo -

XXIXXIXXXX Coordenador do

Projeto

XXIXXIXXXX |  Gerente de Projeto

XXIXXIXXXX Gerente Geral

1 Descri¢cdo Geral do Projeto:

Projeto de gerenciamento de redugéo dos custos operacionais que contempla a
utilizacdo de uma nova concepc¢éo do ciclo do vapor, utilizando um conjunto
denominado cabeca de producdo mais uma bomba acoplada com um equipamento
denominado pescador “J”, com a finalidade desse conjunto, efetuar o ciclo de vapor
sem intervencado de sonda.

2. Justificativa do Projeto:

O projeto se fez necessério para a reducéo dos custos operacionais do campo
de petroleo em estudo, sem intervencao de sonda de producdo, com utilizagéo de
ciclo de vapor em projetos que o valor presente liquido (VPL) néo era atraente para
a entrada de caixa. E justamente este VPL muito baixo e os custos operacionais
elevados que motiva e justifica este projeto.

3. Objetivos e Metas
3.1. Do Projeto:
Avaliar os beneficios da utilizacdo das melhores préticas de gerenciamento de

projetos na reducdo de custos operacionais.
Quadro 1 — Plano de Gerenciamento do Projeto

Continuacao
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3.2. Da Fase:

Definir premissas que norteardo o projeto para a reducao dos custos
operacionais, 0s objetivos a serem atingidos, os balizadores e restricdes a
considerar, cronograma, organograma, calendario de reunifes gerenciais e técnicas.

4. Informagfes Econdmicas:

4.1. Investimentos com intervencgdo de sonda (Investimentos sem intervencao de

(MM US$) sonda (MM US$)
ltem Composicao ltem Compoosn;a
Valor Presente Liquido 3,9 Valor Presente Liquido 7,3
Investimentos 2,8 Investimentos 1,4
4.2. Custos Operac ionais com intervencdo de |Custos Operacionais sem
sonda (US$/boe) intervencao de sonda (US$/boe)

37,43

9,56

5. Time do Projeto

Gerenciamento

Gerente do Projeto

Coordenador

Reservatorios

Eng°responsavel

Fiscal

Coordenador

Pogos

Eng°responsavel

Fiscal

Técnico

Coordenador

Eng°responsavel

Instalagbes

Fiscal

Técnico

Andlise Econdmica

Coordenador

Coordenador

SMS

Eng°responsavel

Fiscal

Eng°responsavel

Aquisicoes

Fiscal

Transporte

Eng°responsavel

Coordenador

Operagéao

Técnicos

Coordenador

Eng°responsavel

Manutencéo

Fiscal

Técnico

Engenharia

Coordenador

Continuacdo
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6. Aderéncia Estratégica:

» Atende a estratégia de negdécio e contribui para a Meta Corporativa “Producéo
de Oleo e Gas - Brasil”, com foco na reducdo dos custos operacionais e
aumento do VPL.;

 Contribui para Otimizar o desenvolvimento das reservas, priorizando o aumento
de producéo de 6leo pesado;

» O volume de investimentos tem parcela significativa de contetdo nacional;

» Pagamento de participacdes e geracdo de empregos.

7. Partes Interessadas:

Grupo Parte interessada Relacéo
Ena de Producio Projeto conceitual, basico e de
9 & detalhamento das instalagdes.
Eng de Manutencdo e
Inspeco Consultas e pareceres.
UNIDADE —
Compras de materiais e
Departamento de Compras :
equipamentos
RH Contratacao de servigos
SMS Licenciamentos estaduais
Aprovacao do Plano de
Conama . .
Desenvolvimento e Licengas.
Estado e prefeitura Investimentos / Impostos
Externo Comunidades vizinhas !nformagoes sobre  beneficios e
impactos
Fornecimento de materiais, bens e
Fornecedores :
Servigos.
Sociedade Informacdes sobre beneficios.

8. Documentacdo Necesséria para Conclusdo da Fase:

Pareceres das Areas Corporativas: Estratégia, Desempenho, SMS e Tributério.

Recomendacdes dos Grupos de Revisdo (Gerenciamento, Instalacdes e Analise
Econbmica).

Plano de Gerenciamento do Projeto.

9. Condicionantes do Escopo
9.1. Premissas:

» Haver4 disponibilidade de instrumento no mercado com taxas que nao
comprometam a viabilidade econémica do projeto;

» Havera disponibilidade de energia elétrica na fase de operagéo do projeto;

« Utilizac&o de sonda para operagao nos pocos;

» Previsdo de alta producdo de Oleo, durante curto periodo de tempo, como
resposta ao inicio da injecao de vapor;

» O projeto sera encerrado em dezembro de 2010.

9.2. Restrigoes:

» Horario de trabalho das 08:00 as 17:00 horas;

» Documentacéo necessaria para atender aos 6rgdos ambientais e juridicos;
* Atraso na Inspecdo Inicial;

» Atraso na montagem e reinstalacdo de equipamentos.

Continuacdo
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9.3. Principais Riscos Identificados:

* Danos materiais;
» Explosao;
» Lesdo pessoal;

10. Escopo:

Todo o escopo do projeto de injecdo de vapor, implica no atendimento aos prazos
previstos no cronograma do projeto e aos custos previstos na orgcamentacao.
Qualquer alteracdo nos prazos, que impligue mudanca nos marcos do Projeto ou
gque se enquadrem nas regras de modificacdo de escopo, sera tratada como
Alteracéo de Escopo.

10.1 Reservatoérios
10.1.1 Escopo no Projeto

Aumentar a recuperacdo do petroleo com a implantagdo de um projeto de
recuperacao, através da injecé@o de vapor.

10.2 Pocgos
10.2.1 Escopo no Projeto

Realizar os processos licitatorios das sondas necessarias ao projeto.

10.3 Instalagdes Terrestres

10.3.1 Escopo no Projeto

Implantar sistema de injecéo de vapor

10.4 SMS
10.4.1. Seguranca:

Elaboracdo de estudos de andlise de riscos, em cada fase do projeto, conforme
tabela abaixo:

Técnicas utilizadas
Fases

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Conceitual R (@) R
Basico (@) (@] R R R (@] R
Detalhamento (@] (@] R R R (@] R
Execucao R 0] R
Comissionamento R (0]
Operacéo R (0] R (0] R R R R R 0]

Onde: O = técnica obrigatéria e R = técnica recomendada, e

1 = Técnica de Andlise Historica
2 = Técnica de Lista de Verificacao
3 = Andlise Preliminar de Riscos (APR)
4 = Técnica “E se?”
5 = Estudos de Perigo e Operabilidade (HAZOP)
6 = Analise de Modos e Efeitos de Falhas (FMEA / FMECA)
7 = Andlise de Arvore de Falhas
8 = Analise de Arvore de Eventos
9 = Analise de Conseqiéncias

10 = Avaliagdo Quantitativa de Riscos (AQR)

11 = Levantamento de Aspectos e Impactos
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10.4.2. Saude Ocupacional:

N&o estdo previstos riscos a saude neste projeto que ja ndo estejam cobertos
pelos procedimentos rotineiros.

10.5. Gerenciamento
10.5.1. Escopo no Projeto:

a) Controle do escopo;

b) Atualizacdo e controle do cronograma,;

¢) Acompanhamento e controle de custos.

d) Diligenciamento das aquisi¢des de equipamentos criticos;

e) Gerenciamento da integracdo (acompanhamento de pendéncias);

f) Gerenciamento das informacdes, realizacdo de reunibes, acompanhamento e
controle das diversas disciplinas e areas do projeto.

10.5.2. Escopo na Fase:

A coordenacao deveréa gerenciar o projeto de redugdo dos custos operacionais
com ciclo de vapor sem intervencao de sonda de producao;
Foco no cronograma de implantacdo do projeto dentro do prazo;

10.5.3. Produtos da Fase:

a) Detalhamento do Escopo do Projeto;

b) Detalhamento do Cronograma do Projeto;

c) Documentagéo do Projeto Executivo;

d) Estudo de Viabilidade Técnica do Projeto Bésico;

e) Plano de Gerenciamento do Projeto;

f) LicOes Aprendidas;

g) Acompanhamento e controle dos custos dos servicos antecipados.

10.6. Parecer e Recomendacdes dos Usuarios do Empre  endimento

10.6.1. Operacéao:

a) Atentar para a necessidade de adequacdo das malhas dos equipamentos
da producgéo.

b) Atentar para que durante as fases de aquisicdo e/ou montagem seja
observado, nos respectivos cronogramas, uma sequéncia logica de
realizacdo adequada ao inicio da operacionalizagdo do processo, evitando
descontinuidades.

c) Atentar para as medidas de seguranca.

10.6.2. Manutencéo e Inspecéo:

a) Reforcar a necessidade da documentacdo referente a determinados
equipamentos, como também as dos equipamentos que sofrerem
alteracoes.

b) Prever pontos de fornecimento de energia elétrica, com objetivo de facilitar
os servicos da funcdo manutencdo.

c) Atentar para atendimento dos requisitos da NR-10 (prontuarios, bloqueios,
sinalizacdes, aterramentos).

d) Reforcar a necessidade de integracdo do sistema de automacdo atual.
Atentar para os requisitos de seguranca do sistema de automacao.

e) Atentar para a facilidade de acesso aos instrumentos e equipamentos,
visando a sua manutencao.

f) Atentar para a documentacdo técnica minima exigida para projetos.
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11. Estrutura Analitica do Projeto (EAP):

11.1. Estrutura:

Reducao dos custos operacionais
no gerenciamento de projeto

|| Sele¢ao Definicao Execuciao Operacao
I 1l II 1
Elaboracao do Elaboracao Estudo de
Projeto do Projeto Viabilidade Coordenacao Instalacées SMS
Conceitual Basico Basico
Elaboracao do
Coordenacao Coordenacao Relatorio deViabilidad
Basico
Operacao Aquisicao

Operacao
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11.2. Dicionaério:

Fase / Entrega /

Critério de Término

Identificador Pacote de Trabalho Especificacdo (aceitacio)
Projeto de reducéo de
S U Todo o] escopo
1 Injecao de vapor custos operacionais com | .
. implantado e operando.
ciclo de vapor
1.1 Selegdo Elaborar a fase Conceitual | Conceitual aprovado.
Elaboragéo §Io Projeto Elaboracdo do projeto|Projeto conceitual de
111 Conceitual . . .
conceitual de engenharia. |engenharia elaborado.
1111 Coordenacéo Coordenacio do projeto. Premissas definidas e
definitivas.
11111 Operacao Projeto conceitual da area | Projeto conceitual da
e com orcamentacao. area aprovado.
Definicio Estudos para definicdo do
1.2 ¢ método e curvas | Custos
operacionais.
Elaboragqo_do Projeto Elaboracdo do projeto|Projeto conceitual de
1.2.1 Basico . . )
conceitual de engenharia. | engenharia elaborado.
Projeto conceitual
1.2.11 Coordenacéo Coordenacdo do projeto. aprovado e de agqrdo
com as boas préaticas
de gerenciamento.
I Especificar e adquirir os|Materiais e
12111 Aquisicao equipamentos equipamentos
necessarios as obras disponiveis.
Estabelecimento dos
121111 Operacéo recursos necessarios e|Recursos e  custos
refinamento dos custos | definidos.
operacionais.
Estudo de Viabilidade | Elaborar a analise . a
- N Indicadores econdmicos
1.2.2 Basico econOmica das
. calculados.
alternativas.
Elaboragéo do
1221 Relatério Viabilidade |Elaborar relatério. Relatdrio elaborado.
Bésico
13 Execucéo Cons_trugao dos sistemas AcBes executadas.
de injecdo de vapor
Projeto conceitual
131 Coordenacéo Coordenacdo do projeto. aprovado e de agqrdo
com as boas préaticas
de gerenciamento.
13.1.1 Instalagoes Exequgao € montagem Instalacdes operando.
das instalaces.
SMS Processo de elaboracéo
13111 de documentacdo para|Licencas obtidas.
aprovacao.
1.4 Operagao Operacéo do Projeto. Projeto operando.
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12. Plano de Gerenciamento da Integracdo, Acompanha mento e Controle
12.1. Integracao:

E responsabilidade da Coordenacéo do Projeto a atividade de manter coesos 0s
trabalhos entre as diversas disciplinas, e integrados os seus diversos Planos de
Gerenciamento.

As reunides e demais procedimentos de Comunicagdo, séo elementos essenciais
para manter coesos os trabalhos das diversas &reas e disciplinas envolvidas neste
projeto.

12.2. Acompanhamento e Controle:

O acompanhamento e a avaliacdo do gerenciamento serao feitos, relativos ao
avanco fisico do projeto e ao orcamentario, com base no cronograma do projeto,
sendo cada uma das tarefas ponderada em funcéo de sua relevancia para o alcance
dos objetivos do projeto.

As mudancgas que ensejarem alteragdo na concepcao do projeto seréo tratadas
conforme definido no Plano de Gerenciamento de Escopo. As demais mudancgas
serdo tratadas através de pendéncias contendo prazos e responsaveis.

O encerramento do projeto ocorrerd apos sanadas todas as pendéncias da fase
de execugdo, o que ocorrer por Ultimo. Neste momento serd emitido o Termo de
Encerramento do Projeto.

13. Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
13.1. Equipe do Projeto:

A coordenacéo do projeto e os coordenadores de disciplina foram nomeados pela
Geréncia Geral da Unidade, através de Documento Interno.

O gerenciamento dos recursos humanos sera coordenado e articulado junto aos
gerentes formais dos integrantes da equipe para emitir pareceres de avaliacao de
desempenho.

Sera mantido arquivo atualizado com os dados dos membros da equipe, assim
como lista de distribuigcdo no sistema de informagéo interno.

13.2. Pessoal para a Fase de Obra e Operacao:

Foi efetuado um levantamento do pessoal necessario para a fase de obras
(fiscalizag&o dos servigos de instalacdo e montagem, etc.) junto aos coordenadores
das disciplinas do projeto. O quantitativo foi validado pelos Gerentes Setoriais e
submetido a aprovacao do gerente geral da empresa.

O gerente do projeto, juntamente com o gerente da empresa, deverao diligenciar
junto ao RH para que a implantacdo do projeto seja atendida nas quantidades e
prazos necessarios ao projeto.

14. Plano de Gerenciamento do Escopo
14.1. Defini¢cdo do Escopo:

A Declaracédo de Escopo da Fase de Definicdo deste projeto sera elaborada,
aprovada, divulgada e atualizada a partir das definicdes estabelecidas pelo
procedimento para Elaboracéo da Declaracao de Escopo. Realizar-se-a reunides
com a participacéo das equipes de todas as disciplinas.
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14.2. Verificagcdo e Controle do Escopo:

A verificagdo do Escopo do Projeto seré realizada durante as reunifes de
acompanhamento de projetos com a participacdo de técnicos das areas envolvidas,
previstas no plano de Gerenciamento de Comunicagao.

Caso alguma entrega nao seja aprovada pelos validadores a mesma devera ser
documentada com os respectivos comentarios de ajustes e encaminhada para que a
area responsavel possa realizar as devidas correcdes na entrega.

Para garantir a verificacdo do escopo toda entrega definida na EAP deveré ser
aprovada pelo gerente do projeto e documentada. As entregas desenvolvidas na
fase de execucgdo terdo seus documentos de referéncia armazenados em drives de
Rede.

Os critérios de aceitacdo que serdo utilizados para verificagdo das entregas serao
definidos pelo gerente do projeto em conjunto com o0s responsaveis por cada
disciplina.

As solicitagbes de mudancga de escopo seréo tratadas conforme descrito no
Procedimento de Controle Integrado de Mudancgas em projetos.

O controle de escopo seré tratado conforme processo descrito no Plano de
Acompanhamento e Controle.

15. Plano de Gerenciamento dos Custos e da Economic  idade
15.1. Previsao dos Custos:

Os custos serdo informados pelo responsével de cada disciplina, utilizando ao
méximo dados atualizados de mercado. Este projeto adotard uma contingéncia de
20% nos investimentos das instalagdes de producéo para cobrir eventuais
flutuacBes de preco de mercado.

15.2. Controle dos Custos:

O controle de custos esté integrado com as demais areas de conhecimento da
Geréncia de Projetos, uma vez que alguma alteracdo nos custos pode refletir em
problemas de qualidade, prazo ou risco ao projeto. Essa integragéo deve ser
observada para que sejam balanceadas essas demandas conflitantes, evitando o
distanciamento do planejamento do projeto.

16. Plano de Gerenciamento do Cronograma
16.1. Elaboracdo do Cronograma:

As atividades deste projeto foram definidas através da técnica de decomposicao
da EAP do Projeto, que subdivide os pacotes de trabalho em atividades, montando
desta forma uma lista de tarefas necessaria para desenvolver as entregas previstas
no escopo do Projeto.

Para o desenvolvimento desta lista foram realizadas diversas reuniées com a
participacdo das equipes de todas as disciplinas, que através da experiéncia,
histérico e sessbes de brainstorming definiram as atividades necessarias para as
suas respectivas areas. Além disso, foram utilizados também modelos de
cronograma de outros projetos similares que auxiliaram nesta definicao.

Toda essa identificacao de atividades foi feita gradativamente a medida que as
diversas areas foram se envolvendo e incluindo as tarefas necessarias para
realizacdo do seu respectivo trabalho.
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16.2. Controle do Cronograma:

O cronograma é item de verificag@o obrigatorio previsto no Plano de
Gerenciamento. Esta verifica¢do inclui atualiza¢des, analise do caminho critico e
eventual impactos nos marcos do projeto, verificacdo das tarefas em atraso e
adocao de acdes corretivas.

A cada uma das tarefas foi atribuido um peso, em funcdo de sua importancia
relativa para o alcance dos objetivos do projeto, de forma a permitir um
acompanhamento fisico ponderado do projeto.

Alteracdes que causem mudanca de datas nos marcos do projeto ensejarao
aprovacao pelo gerente da empresa.

A cada mudanca de fase, quando da revisao do Plano de Gerenciamento e do
cronograma, uma linha de base devera ser salva para permitir 0 acompanhamento
da realizacgéo fisica do projeto.

17. Plano de Gerenciamento de Riscos
17.1. Identificacdo dos Riscos:

O processo de identificagdo dos riscos deve abordar todas as dimensdes
apontadas e suas respectivas derivacdes. Esse processo consiste no levantamento
de todos possiveis elementos potenciais que configuram riscos ao projeto, devendo
ser conduzido justamente com toda a equipe envolvida. Para tanto devera ser
realizada para cada disciplina reuniées com a participacao de técnicos da empresa,
utilizando a técnica de brainstorming, para coletar os riscos inerentes ao projeto.
Durante as reunides de identificacdo, alguns riscos ja sdo analisados
gualitativamente pelos membros das disciplinas.

As fontes bésicas utilizadas serédo informagdes sobre o projeto, conhecimento
técnico dos participantes, licbes aprendidas, riscos detectados nas reunifes
anteriores ao evento, anélise de documentacéo, entre outras fontes de informacoes.
Como informacdes sobre o Projeto poderdo ser analisadas a Declaracdo de Escopo,
a EAP e o Cronograma.

O processo de identificagcdo de riscos acontecera sempre que se fizer necessario,
durante todo ciclo de vida do projeto, observando-se os atributos necessarios para o
registro dos riscos e o procedimento de monitoramento e controle, mantendo desta
forma a lista de riscos atualizada com entrada de novos riscos.

17.2. Plano de Respostas:

O plano de respostas sera elaborado, utilizando a classificacdo convencional das
estratégias de resposta: prevencdo, mitigacdo, transferéncia ou aceitagao.

17.3. Acompanhamento e Controle:

O monitoramento e controle de riscos que ocorrerdo durante todo o ciclo de vida
do projeto sera reportado imediatamente ao gerente do projeto sempre que
identificadas falhas no processo de Gerenciamento dos Riscos. Deveréo ser
intensificados na fase de Execuc¢éo, para a observagéo e tratamento de novos
riscos.

Caso algum risco porventura ndo planejado ocorrer, devera ser criado um plano
de resposta imediata e incluido no planejamento para que 0 mesmo possa ser
tratado e acompanhado.
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18. Plano de Gerenciamento das Aquisi¢cdes
18.1. Plano de Aquisigbes:

Sera elaborado um plano de aquisi¢6es contendo 0s itens criticos de servi¢os a
contratar e materiais e equipamentos a comprar. Este plano devera conter o0s
prazos e 0s responsaveis pelas seguintes etapas:

a) Especificacdo do objeto da aquisicdo, de eventuais estratégias diferenciadas

de abordagem do mercado.
b) Aprovacgéao pela instancia competente, em funcéo dos niveis corporativos de
delegacédo de competéncia.

c) Estabelecimento de prazos, recebimento de propostas e formalizagéo do

fornecedor.

Os equipamentos criticos sdo aqueles considerados de grande impacto para o
projeto em caso de problemas na sua aquisi¢cdo, para tanto o tratamento deve ser
diferenciado e os mesmos devem ser acompanhados de forma mais ostensiva para
garantir o cumprimento de prazos e realizagéo do projeto.

18.2. Operacionalizacéo das Aquisi¢cdes:

Todos os subprocessos envolvidos nos processos de contratagcdes e compras,
como solicitagdo, aprovacao, ida ao mercado, emissédo de pareceres técnicos,
inspecoes, fiscalizagdo de contratos, avaliagédo de fornecedores, pagamento e
encerramento, dentre outros, serdo feitos de acordo com os procedimentos ja
padronizados das areas de contratos e suprimento da empresa.

19. Plano de Gerenciamento das Comunicagdes
19.1. Funcbes e Responsabilidades:

a) Gerente da Unidade: € o responséavel por aprovar o Plano de Gerenciamento
(PG) do projeto, do qual este Plano de Gerenciamento das Comunicacgdes é parte
integrante.

b) Gerente do projeto: é o responsavel pela elaboracéo, atualizacéo e zelo pelo
cumprimento deste projeto.

c¢) Editor do Plano de Gerenciamento das Comunicagdes: é o responsavel por
revisar e manter o Plano de Gerenciamento das Comunicagfes do Projeto.

d) Equipe do projeto: responsavel por contribuir com informacgdes, idéias e
comentarios para a preparacao do Plano de Gerenciamento das Comunicagodes,
coletar, gerar e disseminar as informacdes, de acordo com o prescrito neste projeto.

19.2. Infra-estrutura de Comunicacdes:

Este projeto ndo demandard infra-estrutura de comunicacdes especifica, além
daqguela ja disponivel na Unidade.

19.3. Meios de Comunicacao:

a) Reunides: sera o meio preferencial de comunicacdo do projeto em virtude de
ser um meio abrangente, permitir interacio e manter registro (atas). E o meio
obrigatério para Grupos de Reviséo, levantamento de riscos e apresentacdo do
projeto para apreciagéo e aprovagao.

b) Arquivamento eletrénico: uma &rea no servidor corporativo foi destinada para
armazenamento de todas as informacdes do projeto, de forma organizada e com
acesso disponivel a toda a equipe do projeto.

c) Correio Eletronico e telefones: serdo usados como meios auxiliares para troca
de informagdes, convocagéo de reunides, distribuicdo de atas e avisos de
pendéncias e prazos
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19.4. Eventos de Comunicagao:

a) Reunido de Inicio de Projeto:
Apresentacdo do projeto e comprometimento dos envolvidos com 0 mesmo.
b) Reunido de acompanhamento de Projeto:
Acompanhamento da evolugéo do projeto no ultimo més e de questbes
criticas.
¢) Reunido de Acompanhamento e controle de Riscos do Projeto:
Acompanhamento e controle dos riscos ja identificados.
d) Reunido de Grupo de Reviséo:
Coletar junto aos técnicos da unidade recomendacgfes de a¢cdes corretivas
e/ou preventivas para o projeto na disciplina analisada.

19.5. Distribuicdo e Armazenamento das Informacoes:

As informac0es relativas ao projeto serdo sempre disseminadas com toda a
equipe, através do Correio Eletrénico, incluindo atas, pautas, RGR (Relatorio de
Grupos de Revisao), SGR (Sistema de Gerenciamento de Risco), etc.

Todas as informacdes relativas ao projeto deverdo estar disponibilizadas a equipe
no endereco eletronico.

Todos os documentos técnicos gerados no projeto (desenhos, memoriais
descritivos, especificacdes técnicas etc.) serdo armazenados no Sistema Integrado
de Documentacao Técnica.

20. Plano de Gerenciamento da Qualidade
20.1. Requisitos do Gerenciamento:

Cabe ao coordenador do projeto zelar para que todos os planos previstos nos
Planos de Gerenciamento sejam executados como planejados, que cada um dos
seus produtos (resultados econdmicos, orcamento, cronograma, plano de
aquisi¢coes, plano de recursos humanos, equipe, pautas, atas e reunides,
treinamentos, etc.) esteja em conformidade com o planejado e atendam aos
objetivos do projeto.

20.2. Requisitos do Empreendimento:

A base dos requisitos de obra deste projeto esté estabelecida no escopo do
mesmo, complementada pelo detalhamento de cada sistema e equipamento
efetuado por cada uma das disciplinas.

20.3. Requisitos dos Produtos:

Cada uma das disciplinas devera cuidar para que os requisitos atendam ao
previsto nos estudos iniciais.

Desta forma o atendimento aos Padrdes Corporativos, locais e ao Plano do
Gerenciamento do Projeto ser& avaliado pelos seguintes instrumentos:

* Auditoria em Gerenciamento de Projetos;

* Auditorias externas a Unidade;

* Grupos de Reviséo;

» Consulta as Li¢cdes Aprendidas;

* Realizacéo de Eventos de Andlise de Performance do Projeto.
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4.4 Recomendacdes

As recomendagOes desse estudo sdo em continuar com a utilizagéo das
melhores praticas em gerenciamento de projetos na industria de petréleo para que
se continue obtendo o sucesso. Gerenciar 0s custos operacionais que sdo de
grande importancia na determinag&o do valor presente liquido (VPL) do projeto.

Selecionar um gerente para cada projeto para que facilite a sua
implantagéo. Esforcar-se ao méximo para atender os requisitos exigidos pelas partes
interessada e motivar o grupo do projeto, através do gerente do projeto.

Essas recomendacdes favorecem o sucesso da implantacéo do projeto.



5. CONCLUSOES

Com as comparagOes dos resultados efetuadas neste presente estudo,
através de dois cenarios para reducao dos custos operacionais com a aplicacao das
melhores préticas do PMBOK, através das suas &areas de conhecimento e, o
aumento do valor presente liquido do projeto, concluiu-se que:

O sucesso de um projeto na Industria de petréleo depende de um bom
gerenciamento do que foi planejado e que os campos de 6leo pesado necessitam de
uma atencdo maior do gerente do projeto com o objetivo de se reduzir 0s custos
operacionais e viabilizar o desenvolvimento do campo. O sucesso da implantagédo do
projeto foi devido a lideranca, comunicacdo, negociacdo, solucdo de problemas e
capacidade do gerente de influenciar na tomada de deciséo do time de
desenvolvimento.

Com a utilizagéo da nova concepgdo exposta no cenario 2, utilizando um
conjunto cabega de producéo terrestre (CPT) mais bomba com pescador “J”, e
devido a néo utilizagédo de intervencdo de sonda para equipar o pogo para injecao de
vapor e para produgao, houve reducédo do custo operacional.

A nova concepcéao do projeto foi decorrente de varias reunides que tinham
como objetivo o desenvolvimento do campo, no qual obteve-se uma redugdo dos
custos operacionais de 6,55 US$/boe, reduzindo também o nimero de sondas no
campo de petroleo, constatando um aumento da seguranca operacional com a nao
intervencdo de sonda apoés a injecdo de vapor influenciando no aumento do valor
presente liquido(VPL) do projeto.

Com a utilizacdo das melhores praticas de gerenciamento de projetos,
houve uma maior agilidade na finalizacdo dos processos e a realizacdo de projetos
na empresa em estudo vem atendendo as mudancas exigidas pela globalizagéo de
forma eficiente.
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A disseminacgédo do gerenciamento de projeto na empresa em estudo vem
acontecendo de forma acelerada, confirmando que as préticas de gerenciamento
utilizadas neste trabalho atenderam ndo s6 as expectativas da industria de petroleo,
como também atenderam as expectativas dos stakeholderes externos, as parte
interessadas a exemplo da ANP, ADEMA, IBAMA, comunidade, governo, os donos
de terra, reforcando a importédncia do gerenciamento de projeto. Concluiu-se
também que o resultado deste estudo foi realizado com sucesso, pois 0s objetivos

do mesmo foram atendidos.
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ANEXO A — Modelo de documento de Gerenciamento de E  scopo

[Digite o nome do Projeto]

PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Preparado por [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

Descricéo dos processos de gerenciamento de escopo

[Descreva os principais aspectos do plano de gerenciamento de escopo]
[Descreva os principais aspectos do plano de gerenciamento de escopo]
[Descreva os principais aspectos do plano de gerenciamento de escopo]
[Descreva os principais aspectos do plano de gerenciamento de escopo]

Priorizacdo das mudancas de escopo e respostas
[Apresente e explique como as mudangas serdo priorizadas - prioridade zero, 1, 2, etc.]

Gerenciamento das configuragdes (Configuration mana gement)
[Explique o processo de gerenciamento das mudancas de escopo - fluxograma € o ideal]

Frequéncia de avaliacdo do escopo do projeto
[Insira a frequencia em que o escopo sera verificado]

Alocacao financeira das mudancas de escopo
[Apresente e justifique como mudancas de escopo serdo custeadas]

Administracao do plano de gerenciamento de escopo

Responsavel pelo plano

« [Nome e cargo do responsavel pelo plana].
« [Nome e cargo do suplente do responsavel pelo plano].

Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de escopo
[Descreva a frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de escopo]

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento do es copo do
projeto ndo previstos neste plano
[Apresente e contextualize outros assuntos que podem nédo estar abordados nesse plano de projeto]

REGISTRO DE ALTERAGCOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descri¢do da mudancgal].
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudancal].
APROVACOES
[Nome] [Assinatura] Data
[Cargo] [Data]

Fonte: Manual Préatico do Plano de Projeto, Ricardo Vargas (2009).
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ANEXO B — Modelo de documento de Gerenciamentodo T  empo

[Digite nome do projeto]

PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
SCHEDULE MANAGEMENT PLAN

Preparado por: [Nome do responsavel - Cargo] Versao: [Versao]
Aprovado por: [Digite nome - Cargo] Data: [Data]

Descricao dos processos de gerenciamento de tempo

» [Descreva um processo de gerenciamento de tempo]

« [Descreva um processo de gerenciamento de tempo]

» [Descreva um processo de gerenciamento de tempo]
Priorizacdo das mudancas nos prazos

[Apresente e explique como as mudangas serdo priorizadas - prioridade zero, 1, 2, etc.]

Sistema de controle de mudancas de prazos (Schedule Change
Control System)

[Descreva o sistema de controle de mudancas de prazos - fluxograma]

Mecanismo adotado para o conciliamento de recursos

[Descreva o mecanismo adotado para o conciliamento de recursos do projeto, apresentando a
estratégia e o fluxo de procedimentos e testes a serem adotados quando um recurso esta alocado em
uma quantidade superior & sua disponiblidade] ]

Buffer de tempo do projeto

[Descreva se o projeto contera uma reserva/Buffer de tempo e, caso exista uma reserva, descreva
como ela serd utilizada]

Frequéncia de avaliacdo dos prazos do projeto

[Descreva a frequéncia de avaliagao dos prazos do projeto]

Alocacao financeira para o gerenciamento de tempo

[Descreva a alocacgdo financeira para o gerenciamento de tempo]

Administracao do plano de gerenciamento de tempo

Responsavel pelo plano

» [Nome e cargo do responsavel pelo plano].
* [Nome e cargo do suplente do responsavel pelo plano].

FreqUéncia de atualizagéo do plano de gerenciamento de tempo
[Descreva a frequéncia de atualizac@o do plano de Gerenciamento de tempo]
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Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de te mpo do
projeto ndo previstos neste plano

[Apresente e contextualize outros assuntos que podem ndo estar abordados nesse plano de projeto]

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descrigdo da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descri¢do da mudancal].
APROVACOES
[Nome] [Assinatura] Data
[Cargo] [Data]
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ANEXO C — Modelo de documento de Gerenciamento de C  ustos

,[Digite nome do projeto]

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
COST MANAGEMENT PLAN

Preparado por [Nome do responsavel - Cargo] Verséao [Versdo]
Aprovado por [Digite nome - Cargo] [Data]

Descricao dos processos de gerenciamento de custos

» [Digite um processo de gerenciamento de custos]

« [Digite um processo de gerenciamento de custos]

Frequéncia de avaliacdo do orcamento do projeto e d  as reservas
gerenciais

[Descreva a frequéncia de avaliacdo do orgamento do projeto e das reservas gerenciais]

Reservas gerenciais

[Descreva as reservas gerenciais e apresente a decomposicdo do orcamento, destacando as
principais fases do projeto, o seu orcamento, as reservas gerenciais e o investimento/custo total]

Reservas de Contingéncia — [Descreva as reservas de Contingéncia]

Outras Reservas — [Descreva outras reservas financeiras que o projeto tera disponivel]

Autonomias

O gerente de projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizacdo das reservas:

Reservas de Outras Reservas
Contingéncia
[Cargo] [Digite valor] [Digite valor]
[Cargo] [Digite valor] [Digite valor]
[Cargo] [Digite valor] [Digite valor]

[Descreva detalhadamente o uso das autonomias]

Alocacao financeira das mudangas no orgamento

[Descreva a alocacéo financeira das mudangas no orgamento]

Administracao do plano de gerenciamento de custos

Responsavel pelo plano
* [Nome e cargo do responsavel pelo plano]

* [Nome e cargo do suplente do responsavel pelo plano  ].
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FreqUéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento de custos
[Descreva a frequéncia de atualiza¢é@o do plano de gerenciamento de custos]

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de cu stos do
projeto ndo previstos neste plano

[Apresente e contextualize outros assuntos que podem nédo estar abordados nesse plano de projeto]

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢cdo da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descrigdo da mudancal].
[Data] [Responsavel] [Descri¢do da mudancal].
APROVACOES
[Nome] [Assinatura] Data
[Cargo] [Data]




ANEXO D — Modelo de documento de Gerenciamento da Q ualidade

[Digite nome do projeto]
PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
QUALITY MANAGEMENT PLAN
Preparado por [Nome do responsavel - Cargo] Versao [Versdo]
Aprovado por [Digite nome - Cargo] [Data]

Descricao dos processos de gerenciamento da qualida de

» [Descreva um processo do gerenciamento da qualidade]
e [Descreva um processo do gerenciamento da qualidade]
» [Descreva um processo do gerenciamento da qualidade]
e [Descreva um processo do gerenciamento da qualidade]
e [Descreva um processo do gerenciamento da qualidade]

Priorizacédo das mudancas nos quesitos de qualidade e respostas
[Apresente e expligue como as mudangas nos requisitos de qualidade serdo priorizadas - prioridade

zero, 1, 2, etc.]

Sistema de controle de mudancas da qualidade (Quali  ty change
control system)

[Explique o processo de gerenciamento das mudancas dos requisitos da qualidade - fluxograma é o
ideal]
Frequéncia de avaliacdo dos requisitos de qualidade do projeto

[Descreva de frequéncia de avaliagdo dos requisitos de qualidade do projeto]

Alocacao financeira das mudancas nos requisitos de gualidade

[Descreva alocacéao financeira das mudancas nos requisitos de qualidade]

Administracao do plano de gerenciamento da qualidad e

Responsavel pelo plano

+ [Nome e cargo do responsavel pelo plano].
* [Nome e cargo do suplente do responséavel pelo plano].

FregUéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento da qualidade
[Descreva a frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento da qualidade]

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento da qu alidade do
projeto ndo previstos neste plano

[Apresente e contextualize outros assuntos que podem nédo estar abordados nesse plano de projeto]

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descrigdo da mudancal].

APROVACOES
[Nome] [Cargo] [Assinatura] Data [Data]




ANEXO E — Modelo de documento de Gerenciamento de R
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ecursos Humanos

[Digite nome do projeto]

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

STAFF MANAGEMENT PLAN

Preparado por

[Nome do responsavel pelo documento]

Versao [Versdo]

Aprovado por

[Nome do responsavel pela aprovacao]

[Data]

Organograma do projeto
[Desenhe o organograma do projeto com todos 0s recursos e sua posi¢ao na hierarquia do projeto]

Diretorio do time do projeto (Team directory)

No Nome Area e-mail Telefone
1 [Digite nome] [Cargo] [e-mail] | [Telefone]
[Digite nome] [Cargo] [e-mail] | [Telefone]
3 [Digite nome] [Cargo] [e-mail] | [Telefone]
Matriz de responsabilidades
Planos
9 | 9
2| 3|3
g g e ° 3 2
No Nome Area % % % g 19 le |8 Sl |E
S| 5| ©|o g %l |T |2 |8 |0
@ @ o |© 5 |= | |€ |o |E
;) ) a |@ |2 |0 |% =) =
o @ c (W |F 2 E X |a
L L L (04 5] >
— — — O )
1 [Nome do recurso] | [Area da empresa]
2 [Nome do recurso] | [Area da empresa]
3 [Nome do recurso] | [Area da empresa]
4 [Nome do recurso] | [Area da empresa]

R — responsavel

Novos recursos, re-alocacao e substituicdo de membr

A — ApoioS - Suplente

os do time

[Descreva os procedimentos relativos a inser¢céo de novos recursos, a re-alocacao e a substituicdo de
membros do time]

Treinamento

[Descreva como serdo atendidos os procedimentos de treinamento da equipe do projeto - treinamento
especifico no produto do projeto]

Avaliacao de resultados do time do projeto
[Descreva os procedimentos de avaliacdo de resultados dos membros do time do projeto]
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Bonificacéo
[Descreva os procedimentos de bonificacdo da equipe, caso existente]

Frequéncia de avaliacdo consolidada dos resultados do time
[Descreva a frequéncia de avaliacdo consolidada dos resultados do time]

Alocacao financeira para o gerenciamento de RH

[Descreva a alocacgdo financeira para eventos relacionados ao gerenciamento do time - eventos,
treinamentos nao previstos, etc.]

Administracao do plano de gerenciamento de recursos humanos

Responsavel pelo plano

* [Nome e cargo do responsavel pelo plano].
* [Nome e cargo do suplente do responsavel pelo plano].

Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de RH
[Descreva a frequéncia de atualizacdo do plano de Gerenciamento de RH]

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de RH do projeto

nao previstos neste plano
[Apresente e contextualize outros assuntos que podem nédo estar abordados nesse plano de projeto]

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢cdo da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descrigdo da mudancal].
[Data] [Responsavel] [Descri¢do da mudancal].
APROVACOES
[Nome] [Assinatura] Data
[Cargo] [Data]




73

ANEXO F — Modelo de documento de Gerenciamento das ~ Comunicagfes

[Digite o nome do Projeto]

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
COMMUNICATIONS MANAGEMENT PLAN

Preparado por [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versdo]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]
Descricao dos processos de gerenciamento das comuni cacoes

» [Descreva, através de marcadores, os principais elementos/consideracdes do gerenciamento
das comunicacgdes]

» [Descreva, através de marcadores, os principais elementos/considera¢des do gerenciamento
das comunicacgdes]

- [Descreva, através de marcadores, os principais elementos/consideracdes do gerenciamento
das comunicacgées]

Eventos de comunicagao

O projeto tera os seguintes eventos de comunicagao
1. [Digite o nome do evento de comunicagéo]

Objetivo — [Digite o objetivo do evento de comunicagéo]
Metodologia — [Digite a metodologia do evento de comunicagao]
Responsavel - [Digite 0 nome do responsavel pelo evento]
Envolvidos — [Relacione os participantes do evento]

Data e Horario — [Insira a data e o horario].

-~ ® a0 T p

Duracéo — [Digite a duragéo].
Local — [Digite o local do evento].

s @

Outros — [Descreva outros fatores, se necessario]
2. [Digite o nome do evento de comunicagao]

Obijetivo — [Digite o objetivo do evento de comunicagéo]
Metodologia — [Digite a metodologia do evento de comunicagao]
Responsavel - [Digite o nome do responsavel pelo evento]
Envolvidos — [Relacione os participantes do evento]

Data e Horario — [Insira a data e o horario].

-~ ® a0 T p

Duracéo — [Digite a duragéo].

Local — [Digite o local do evento].

- @

Outros — [Descreva outros fatores, se necessario]
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Cronograma dos eventos de comunicacao

[Insira imagem com o cronograma do projeto]

Atas de reunido

[Explique a necessidade a ata de reunidio e seu contelido]

Exemplo de relatorios do projeto

Os principais relatorios a serem publicados no sistema de informagdes do projeto sdo apresentados a
seqguir.

[Faca consideracdes sobre os exemplos de projeto listados - frequencia de atualizacéo, utilizacéo,
responsavel, etc]

1. [Digite o nome do relatério]
[Descreva o relatorio]
Responsavel: [Insira 0 nome do responsavel pelo relatério]
[Insira a imagem do relatorio]
2. [Digite o nome do relatorio]
[Descreva o relatorio]
Responsavel: [Insira o0 nome do responsavel pelo relatério]
[Insira a imagem do relatorio]
3. [Digite o nome do relatorio]
[Descreva o relatorio]
Responsavel: [Insira 0 nome do responsavel pelo relatério]

[Insira a imagem do relatorio]
Ambiente técnico e estrutura de armazenamento e dis  tribuicdo da
informacéao (EPM)

[Descreva a arquitetura técnica do sistema de informagao/comunicacéo a ser utilizado]

Alocacao financeira para o gerenciamento das comuni cacoes

[Descreva os aspectos financeiros relativos ao processo de comunicagdes, tais como 0 pagamento
por um evento ndo previsto, centros de custo etc]
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Administracao do plano de gerenciamento das comunic acoes

Responsavel pelo plano
« [Nome e cargo do responsavel pelo plano]

* [Nome e cargo do suplente do responséavel pelo plano ]

FreqUéncia de atualizagéo do plano de gerenciamento das
comunicagoes
[Insira informacgdes sobre a periodicidade da atualizag&do do plano de comunicagéo]

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento das
comunicacgdes do projeto ndo previstos neste plano

[Apresente e contextualize outros assuntos que podem ndo estar abordados nesse plano de projeto]

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descrigdo da mudanca].
[Data] [Responsavel] [Descri¢do da mudancal].
APROVACOES
[Nome] [Assinatura] Data
[Cargo] [Data]




76

ANEXO G — Modelo de documento de Gerenciamento de R iscos

[Digite nome do projeto]

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE RESPOSTAS AOS RISCOS
RISK MANAGEMENT PLAN AND RISK RESPONSE MANAGEMENT PLAN

Preparado por [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

Descricédo dos processos de gerenciamento de riscos

« [Digite o descritivo dos processos de gerenciamento de riscos]
« [Digite o descritivo dos processos de gerenciamento de riscos]
» [Digite o descritivo dos processos de gerenciamento de riscos]

RBS — Risk Breakdown Structure para a identificacéo dos riscos

[Descreva o RBS com todas as areas onde o risco sera identificado e contextualizado]

Riscos identificados

Os riscos identificados no projeto, segundo o WBS do projeto e a RBS anteriormente apresentada
estdo apresentados na estrutura a seguir.

[Apresente sob a forma de uma EAP - WBS os principais riscos identificados em cada elemento do
escopo do projeto]

[Descreva a forma que foram identificados os riscos listados anteriormente]

Qualificacdo dos riscos

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e gravidade dos
resultados, conforme tabela a seguir:

Probabilidade

« [Nivel] — [Descreva as caracteristicas observadas nesse nivel de probabilidade]
» [Nivel] — [Descreva as caracteristicas observadas nesse nivel de probabilidade]
» [Nivel] — [Descreva as caracteristicas observadas nesse nivel de probabilidade]

Gravidade

< [Nivel] — [Descreva as caracteristicas observadas nesse nivel de gravidade]
e [Nivel] — [Descreva as caracteristicas observadas nesse nivel de gravidade]
» [Nivel] — [Descreva as caracteristicas observadas nesse nivel de gravidade]

[Apresente graficamente os riscos listados em um grafico da probabilidade e gravidade para todos os
riscos identificados]

[Descreva com foram classificados os riscos citados acima]

[Opcional - Descreva os riscos também através do mapa menta dos riscos com probabilidade e
gravidade]



Quantificagao dos riscos

[Descreva o mecanismo e o0 processo a ser utilizado na quantificagdo dos riscos, caso seja utilizada]

Sistema de controle de mudancas de riscos (Risk cha

system)

[Descreva o sistema de controle de mudangas nos riscos do projeto]

Respostas planejadas aos riscos

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias
necessidade, conforme quadro a seguir.
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nge control

diferenciadas para cada

Item Fase Risco Probabilidade Resposta Descrigdo fu sto f;?nn;g
[WBS] [Fase do | [Risco [Valor qualitativo da | [Resposta [Descricdo da | [Custo] [Agrava,
Projeto] identificado] | probabilidade] prevista] respostal atenua,
etc.]
[WBS] [Fase do | [Risco [Valor qualitativo da | [Resposta [Descricdo da | [Custo] [Agrava,
Projeto] identificado] | probabilidade] prevista] resposta] atenua,
etc.]
[WBS] [Fase do | [Risco [Valor qualitativo da | [Resposta [Descricdo da | [Custo] [Agrava,
Projeto] identificado] | probabilidade] prevista] respostal atenua,
etc.]

Reservas de contingéncia

[Descreva as reservas de contigéncia]

Reservas de Contingéncia
[Digite cargo] [valor]
[Digite cargo] [valor]
[Digite cargo] [valor]

[Descreva o por qué de cada autonomia]

Frequéncia de avaliacdo dos riscos do projeto

[Descreva a frequéncia de avaliagao dos riscos do projeto]

Alocacao financeira para o gerenciamento de riscos

[Descreva a alocacéo financeira para o gerenciamento de projetos]

Administracao do plano de gerenciamento de riscos

Responsavel pelo plano

* [Nome e cargo do responsavel pelo plano]

* [Nome e cargo do suplente do responsavel pelo plano .
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FreqUéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento de riscos
[Descreva a frequéncia de atualiza¢do do plano de Gerenciamento de riscos]

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de ri scos do
projeto ndo previstos neste plano

[Descreva a frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de escopo]

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento do es copo do
projeto ndo previstos neste plano
[Apresente e contextualize outros assuntos que podem ndo estar abordados nesse plano de projeto]

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢cdo da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descrigdo da mudancal].
[Data] [Responsavel] [Descrigdo da mudanca].
APROVACOES
[Nome] [Assinatura] Data
[Cargo] [Data]




ANEXO H — Modelo de documento de Gerenciamento de A  quisi¢cdes

[Digite nome do projeto]

PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES
PROCUREMENT MANAGEMENT PLAN
Preparado por [Nome do responsavel pelo documento] Versao [Versao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

Descricéo dos processos de gerenciamento de suprime ntos

[Descreva os processos de gerenciamento das aquisi¢ées]
[Descreva os processos de gerenciamento das aquisi¢ées]
[Descreva os processos de gerenciamento das aquisicdes]
[Descreva os processos de gerenciamento das aquisicdes]

Gerenciamento e tipos de contratos

» [Apresente e explique os tipos de contratos utilizados pelo projeto]
» [Apresente e explique os tipos de contratos utilizados pelo projeto]
« [Apresente e explique os tipos de contratos utilizados pelo projeto]

Critérios de avaliacdo de cotacdes e propostas

« [Digite os critérios de avaliacdo a serem utilizados na avaliacéo de cotag¢des e propostas]
- [Digite os critérios de avaliagcdo a serem utilizados na avaliacdo de cotacdes e propostas]

Avaliacéo de fornecedores

[Apresente os critérios a serem utilizados durante a avaliacdo dos fornecedores durante a
administragdo dos contratos]

Frequéncia de avaliacdo dos processos de aquisicoes
[Descreva frequéncia de avaliagdo dos processos de aquisigdes]

Alocacéo financeira para o gerenciamento das aquisi cOes
[Descreva alocacao Financeira para o gerenciamento das aquisicoes]

Administracao do plano de gerenciamento das aquisic oes

Responsavel pelo plano
« [Nome e cargo do responsavel pelo plana].

FreqgUéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento das aquisicOes
[Descreva a frequéncia de atualizacéo do plano de Gerenciamento das aquisi¢des]

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de su primentos
do projeto ndo previstos nesse plano
[Apresente e contextualize outros assuntos que podem nédo estar abordados nesse plano de projeto]

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudancal].

APROVACOES
[Nome] [Cargo] [Assinatura] [Data]




