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RESUMO

Esta pesquisa apresenta, como titulo, A Importancia da Ergonomia para o
desempenho das Atividades Desenvolvidas na Operacédo de Sondagem. Foram
identificados os principais riscos. Diante disso, surge a seguinte questao
problematizadora: sera que a aplicagcdo da ergonomia no ambiente de trabalho
proporcionara melhorias no desempenho das atividades desenvolvidas pelos
colaboradores do setor de sondagem da empresa em estudo? O objetivo geral
foi avaliar a importancia da ergonomia para o desempenho das atividades
desenvolvidas pelos colaboradores do setor de sondagem da empresa em
estudo. A metodologia utilizada foi, quanto aos objetivos, explicativa e
descritiva e, quanto a abordagem dos dados, qualitativa e quantitativa. Durante
a analise do processo foi aplicado questionéario de avaliagcdo ergonémica e
verificou-se a existéncia de riscos ergonémicos relacionados aos riscos em
relac@o as posturas inadequadas e transporte manual de cargas. Com base nos
riscos identificados, foram propostas algumas a¢cdes de melhorias, tais como, a
conscientizacdo dos colaboradores, a eliminacdo dos riscos ergonémicos no
transporte manual e a busca pela redugcéo dos riscos de acidentes. Com isso,
mediante a aplicacdo destas sugestdes a empresa obteve ganho com o bem
estar dos colaboradores, melhoria no posto de trabalho visando aumento do
rendimento e satisfacdo e o desenvolvimento mais eficaz das atividades
exercidas. Enfim, os trabalhadores deram um feedback positivo sobre as
melhorias realizadas e afirmaram ter reduzido os desconfortos e cansago ao

final do turno.

Palavras-chave: Posturas, Ergonomia, Riscos.
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1 INTRODUCAO

O trabalho é uma atividade fundamental para todas as pessoas, em alguns
casos as atividades de rotina podem gerar dor e desconforto para o profissional.

As empresas visam, desde sempre, alta produtividade e cumprimento de metas
para se manterem competitivas no mercado, investindo em maquinas e
equipamentos, deixando de lado os trabalhadores e seus limites psicofisicos. No setor
de sondagem, este cenario se repete, ou seja, a competitividade, as novas
tecnologias, a incoeréncia entre 0s equipamentos e as caracteristicas antropométricas
dos trabalhadores, movimentos repetitivos, manuseio de cargas, sdo alguns dos
fatores que contribuem para o surgimento de doencas e acidentes relacionados ao
trabalho.

A ergonomia € uma area de estudo do conforto humano, utiliza varias ciéncias
como a engenharia, antropologia, estatistica e a biomecanica para construir o seu
principio primordial, a adaptagédo do trabalho ao trabalhador. De cada uma dessas
ciéncias sao extraidos quesitos importantes que podem servir para trés itens basicos:
a seguranca no trabalho, o conforto do trabalhador e a eficacia no ambiente laboral.
Pesquisas nesta area ganham forca nas organizacdes devido ao custo do trabalho
preventivo ser menor em relacdo ao corretivo, além disso, os trabalhadores buscam
qualidade de vida e melhores condi¢des de trabalho.

Neste sentido, a ergonomia caracteriza—se entdo pela preocupacdo de
repassar melhores beneficios para empresa, contribuindo entdo pela integracao dos
colaboradores, reducéo de acidentes de trabalho, doencas ocupacionais entre outros.
No que diz respeito ao trabalhador, este desempenhara suas tarefas de maneira mais
segura, prevenindo-o de varias doencas relacionadas ao trabalho, melhorando a
relacdo de autoestima no ambito organizacional.

Neste contexto, as ferramentas de analise ergonémica sédo consideradas um
método de avaliacdo do comportamento e qualidade de vida do trabalhador em uma

empresa. A ergonomia por ser uma forma de disciplina orientada vem a contribuir para
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0 processo organizacional principalmente no ambiente de producdo abrangendo as
atividades do ser humano.

1.1 Situacao Problema

No setor de sondagem, os trabalhadores executam suas atividades na posicao
em pé e transportando cargas, € importante que a empresa tenha um cuidado com a
saude fisica e mental dos colaboradores, sendo necessério entender a interacéo do
colaborador com o seu ambiente de trabalho, suas limitagbes e conhecer os riscos
existentes.

O manejo de uma carga pesada com a ado¢ao de uma postura inadequada pelo
trabalhador pode ocasionar a sobrecarga da coluna vertebral e um estresse fisico
aumentado na regiao lombar.

Diante desta situacdo surge o seguinte questionamento: Sera que a aplicacao
da ergonomia proporcionara melhorias no desempenho das atividades
desenvolvidas pelos colaboradores do setor de sondagem da empresa em

estudo?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a importancia da Ergonomia para o desempenho das atividades

desenvolvidas pelos colaboradores do setor de sondagem da empresa em estudo.

1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar os processos desenvolvidos nos postos de trabalho do setor
de sondagem da empresa em estudo;

¢ Analisar os riscos ergondmicos oriundos das atividades de sondagem;

e Aplicar modelos de melhorias para os postos e ambientes de trabalho do

setor de sondagem.
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1.3 Justificativa

A andlise ergondmica do trabalho possibilita a identificacdo, diagnostico e
elaboracdo de medidas para a resolucao dos problemas ergonémicos que afetam a
salude e seguranca do colaborador. Diante das queixas dos colaboradores de
desconforto e afastamentos na realizagcdo das atividades de sondagem, Se faz
necessaria a implementacédo de estudos para a reducédo dos riscos ergonémicos da
atividade.

Diante disso, o presente estudo contribui para avaliar a necessidade das
condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, uma vez
que, por meio da aplicacdo da analise ergonémica podera garantir uma atividade mais
satisfatoria.

A empresa foi escolhida por apresentar determinados problemas na operacgao de
sondagem que estavam afetando as condicdes fisicas do trabalhador; com isso, a
andlise se torna importante pelo fato de avaliar os fatores ergonémicos da mesma, e
identificar como melhorar os cuidados com os seus trabalhadores, que deverao ser
conscientizados, proporcionando mais beneficios para o ambiente interno.

Haja vista o exposto, o estudo visa através do mapeamento dos problemas
ergonémicos encontrados e do diagnostico da situacdo, apresentar sugestées que
irdo melhorar o meio ambiente de trabalho, com a introducédo de praticas ergonémicas

saudaveis, com a finalidade de ganhos de qualidade de vida para o trabalhador.

1.4 Caracterizagao da empresa

No Brasil, as reservas de sais de potassio estdo localizadas em Sergipe e no
Amazonas. Em Sergipe, os depoésitos de silvinita e carnalita foram descobertos em
1963 pela PETROBRAS, que estava fazendo prospeccéo de petroleo na regido. O
projeto de implantagcdo da mina/usina de Taquari-Vassouras para 0 aproveitamento
do cloreto de potassio foi iniciado em 1979 pela Petrobras Mineracao S.A. (Petromisa)
e inaugurado em 1985.

A producao de cloreto de potassio, iniciada em 1985, est4 restrita ao complexo
mina/usina de Taquari-Vassouras, localizado no municipio de Rosério do Catete, as
margens da rodovia federal BR-101, a nordeste do estado de Sergipe, distante 45 km

de Aracaju. A unidade esteve a cargo da Petromisa até 1991. A partir de 1992, a mina
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passou a ser administrada pela Geréncia Geral de Fertilizantes - Gefek da Companhia
Vale do Rio Doce (CVRD), por meio de um contrato de arrendamento. A unidade é a
Gnica produtora de cloreto de potassio em atividade no Brasil. Em 1999, a mina de
Taquari-Vassouras atingiu a producdo anual de 583 mil toneladas de cloreto de
potassio, destinadas ao mercado interno. Esta producdo responde apenas por 15%
da demanda brasileira do produto. Em 2018 a Mosaic Fertilizantes concluiu o processo
de aquisicdo da mina de Taquari vassouras com a Vale Fertilizantes transformando-
se em uma das maiores empresas do segmento agricola no mundo.

Dentro do seguimento de producao, existe o setor de sondagem que € um local
moével na mina, onde sdo realizadas sondagens para coleta de testemunhos
(amostras) e analise do minério com a finalidade de instalacdo de frente de lavra ou
painel de producédo (local onde é realizada a extracdo de minério). Possui sondas
perfuratrizes (equipamento utilizado na perfuracéo da rocha e coleta de testemunhos),
BOP — blow-out prevent para evitar possivel emanacgéo de gases, hastes (tubos de
aco com 3 metros de comprimento), tanques de salmoura (utilizada na perfuragéo),
bombas e ferramentas diversas.

A empresa conta com um efetivo total de 663 colaboradores diretos, dentre
estes, 27 sdo lotados no setor de sondagem e que se dividem em 05 Técnicos, 03
Operadores de Equipamentos e Instalacdes, 11 Operador Mantenedor Mecéanico, 03
Operador Mantenedor Eletricista, 01 Instrutor de Operacdes. Seus principais clientes

sao as empresas: Fertilizantes Heringer, Galvani, Yara Brasil e Adubos Sudoeste.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica dessa pesquisa aborda 0s principais conceitos e
caracteristicas relacionados com a ergonomia, a seguranc¢a e saude do trabalhador,
necessarios para o desenvolvimento desse trabalho.

Para um melhor entendimento serdo desenvolvidos, nesta se¢do, 0s temas
necessarios para esse estudo, relativos a andlise ergondmica da atividade de
transporte de carga do setor de sondagem. Para tanto, buscou-se estudar nao
somente a ergonomia como ciéncia, mas também o meio ambiente de trabalho tal

como é entendido.

2.1 Historia da Ergonomia

Historicamente, a ergonomia surgiu desde o0s tempos remotos, existem
evidéncias de que o homem das cavernas possuia a preocupagdo em produzir seus
artefatos cada vez mais apropriados as suas necessidades e caracteristicas. De
acordo com Abrah&o et al. (2009, p. 21), um exemplo seriam as ferramentas simples
criadas a partir de pedra lascada - provavelmente escolhia a que melhor se adaptava
na palma de sua méo, com o objetivo de melhorar o desempenho e o conforto na
atividade de cortar, esmagar, cacar e preparar o seu proprio alimento.

Segundo Abrahdo et al. (2009, p. 21), “[...] a ergonomia ja nasceu com
caracteristicas de aplicacédo. Talvez, por esta razéo, até hoje ndo exista consenso se
a caracterizamos como uma disciplina aplicada ou como uma ciéncia.” No entanto,
pode-se afirmar que a ergonomia vai muito além de uma necessidade puramente
tedrica ou apenas formal, pois utiliza a juncéo de informacdes de outras ciéncias para
criar 0 seu préprio conceito.

De acordo com lida (2005, p. 5), o nascimento oficial da ergonomia foi em 12
de julho de 1949 na Inglaterra com a reunido de um grupo de cientistas e

pesquisadores interessados em analisar e oficializar a existéncia de um novo ramo de
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aplicacdes interdisciplinares da ciéncia, propuseram o0 nome, ergon que significa
trabalho e nomos que significa regras em uma segunda reuniao.

A primeira associacao cientifica nessa area surgiu no inicio na década de 50,
na Inglaterra, denominada como Ergonomics Research Society (ERS), efetuou
grandes eventos que tiveram influéncia no desenvolvimento da maior associacao
referente a ergonomia, a Internacional Ergonomics Association (IEA). Conforme a
Associacao Internacional de Ergonomia (IEA), em 2011, a IEA se tornou uma
organizacao internacional em Zurique na Suica, sem fins lucrativos.

De acordo com Silva (2008, p. 101), no Brasil, a ergonomia ganhou destaque
no inicio da década de 80, varios pesquisadores voltaram da Franca e introduziram
nas universidades de diversos estados do pais 0s cursos especializados em

ergonomia.

2.2 Conceito de Ergonomia

Segundo o conceito de Peinado; Grael (2007, p. 160), a ergonomia € uma area
relacionada com o entendimento da interacao dos seres humanos com elementos e a
aplicacéo de teoria e principios, a fim de melhorar o desempenho do ser humano e do
sistema.

lida (2005, p. 3), ressalta mais dois objetivos, o primeiro é estudar os fatores
gue séo influenciados no desempenho do sistema e o segundo é reduzirem suas
consequéncias negativas para o trabalhador, tais como fadiga, estresse, erros,
acidentes, dentre outros. Os fatores que influenciam diretamente no sistema produtivo

podem ser observados com clareza na Figura 1.
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Figura 1 — Fatores que influenciam diretamente no sistema produtivo
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Fonte: lida,(2005, p. 4)

Contudo, é perceptivel que o primeiro € uma acdo necessaria para que se
possa alcancar o objetivo de adaptar as maquinas e 0s equipamentos do processo
produtivo as condi¢cdes humanas, jA o posterior € o resultado da melhoria das
condicOes de trabalho do colaborador.

Seguindo a interpretacdo de lida (2005, p. 4), os fatores que influenciam
diretamente no sistema produtivo sdo saude, seguranca, satisfacao e eficiéncia. A
saude do colaborador € mantida quando as condicdes do ambiente e dos postos de
trabalho sdo exigidas até a sua limitacao cognitiva e fisica, ja a seguranca pode ser
obtida com a aceitag&o dos limites do colaborador em relacéo aos postos de trabalhos
e organizacao do ambiente.

Segundo lida (2005, p. 4), a satisfacdo pode ser alcancada quando se atende
as necessidades e as possibilidades do colaborador, na tentativa de um
comportamento mais seguro e produtivo e, por fim, a eficiéncia que vem como
consequéncia de um bom planejamento e organizagao do trabalho.

Vasconcelos et al. (2009, p. 4) exaltam como sendo de suma importancia no
estudo dos objetivos da ergonomia o conhecimento das caracteristicas do homem, o
seu aspecto fisico, psicoldgico e social; 0 maquinario e o ambiente fisico utilizado nas
atividades laborais.

De acordo com a Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA), a ergonomia
estéa classificada em ergonomia organizacional, cognitiva e fisica. Para que se tenha

uma compreensdo mais ampla sobre a ergonomia voltada para o individuo e a
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organizacdo ao decorrer do trabalho, nas subsec¢tes subsequentes, serdo abordados

cada um desses dominios.

2.2.1 Ergonomia organizacional

De acordo com lida (2005, p. 3), a ergonomia organizacional ocupa-se dos
sistemas sOcio-técnicos otimizados, abrangendo processos, politicas e estruturas
organizacionais. Os topicos relevantes incluem cultura organizacional, projeto
participativo, comunicagoes, teletrabalho, trabalho cooperativo, projeto de trabalho,
programacao do trabalho em grupo, gestéo da qualidade e organizagbes em rede.

Para Carvalho (2011, p. 15), as empresas devem reavaliar seu comportamento
em relac&o aos seus colaboradores, almejando a criacdo de um ambiente de trabalho
melhor, onde seus individuos tenham a liberdade de expor suas ideias,
compartilhando e propondo solug¢des aos problemas comuns na empresa como um
todo. Sendo de suma importancia a comunicacédo entre os colaboradores e a sua
cultura individual e a inclusdo de novos paradigmas voltados para o crescimento da
empresa.

Portanto, a ergonomia estuda as interacdes que ocorrem entre o homem,
maquina e ambiente tanto as consequéncias do trabalho como as condic¢des prévias.
Tudo isso € analisado de acordo com o conceito de sistema, onde os elementos
interagem continuamente entre si. Nos dias atuais, a ergonomia ampliou o escopo de
sua atuacao, incluindo os fatores organizacionais, pois muitas decisées que afetam o

trabalho s&o tomadas em nivel gerencial.

2.2.2 Ergonomia cognitiva

Vital (2009, p. 19) esclarece que o objetivo da ergonomia cognitiva é a
explicagéo de como a mente humana afeta no processo de trabalho e como esta afeta
a cognicdo humana. O trabalho é um grande genitor de beneficios para o individuo no
cotidiano social, mas também provoca sérios riscos a saude.

Luz (2013, p. 27) afirma que muitas empresas hoje procuram por projetos
ergondmicos com a finalidade de prevenir os danos que venham a atingir seus
colaboradores, pois as atividades mentais aplicadas pelos mesmos dependem do

suprimento da informacéo aferente do uso da memoria de curta e longa duracéo para
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tomada de deciséo, interferindo diretamente na interagdo do individuo com outros
elementos do sistema e seu desenvolvimento mental.

Diante disso, Luz (2013, p. 27) explica que é importante a busca por um
equilibrio mental favoravel no desenvolvimento do trabalho, prevenindo a atracédo de
algumas doencas desenvolvidas pelo esgotamento da capacidade psicoldgica e
intelectual a que venham surgir futuramente, atingindo a integridade do raciocinio do
trabalhador ou até mesmo gerando problemas mais sérios como perda total de

memoria.

2.2.3 Ergonomia fisica

No mundo moderno, as exigéncias sobre as empresas crescem cada vez mais,
buscando por uma produtividade rapida e eficiente para atender esse mercado, as
pessoas acabam desenvolvendo tarefas repetitivas, postura desfavoravel e forca
excessiva. Segundo Luz (2013, p. 22,), esse € o foco da ergonomia fisica, a postura
laboral do ser humano sobre os aspectos fisicos de uma situacéo de trabalho.

Para Vidal (2009, p. 16 - 17), a ergonomia fisica se manifesta nas condi¢gbes
prévias e nas consequéncias ocasionadas entre 0 homem e a maquina, por isso que
pensar no bem-estar do trabalhador de uma forma integrada considerando suas
limitacbes e tentar ajusta-la da melhor forma possivel conduz o colaborador a
visualizar a eficacia e a ter um bom desempenho, porque segue 0s principios que
possibilitam a pratica da forgca muscular com menos esforco fisico e mais eficiéncia.

Ainda no entendimento de Vidal (2009, p. 18), as especificacdes fisicas da
ergonomia resultam também em recomendacdes relativas a higiene, mantendo o
ambiente em condi¢cées que nao agridam a integridade do organismo, buscando as
melhores condicbes possiveis para o desempenho das atividades, respeitando
padrbes ambientais que estabelecem os niveis de ruido, temperatura, iluminamento,

qualidade do ar e demais aspectos aparentemente de facil normatizacao.

2.2.4 Ergonomia

Antes de se falar em riscos ergonémicos € preciso entender o que € ergonomia.

Para Abrahao et al. (2009, p. 19), “[...] a ergonomia pode ser entendida como uma
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disciplina que tem como objetivo transformar o trabalho, em suas diferentes
dimensdes, adaptando-o as caracteristicas e aos limites do ser humano”.
Ja para Couto (2007, p. 11), a ergonomia pode ser definida como:

[...] o trabalho inter-profissional que, baseado num conjunto de ciéncias e
tecnologias, procura o ajuste mutuo entre o ser humano e seu ambiente
de trabalho de forma confortavel, produtiva e segura, basicamente
procurando adaptar o trabalho as pessoas. (COUTO, 2007, p. 11).

A ergonomia é entdo fundamental para a manutencao da qualidade de vida do
trabalhador, pois os impactos decorrentes dela poderéo ser observados ndo somente

no local de trabalho, como também fora dele, conforme Rojas (2015, p. 140).

2.3 Doencas Ocupacionais no Ambiente de Trabalho

De acordo com Reis (2010, p. 122), doencas ocupacionais sao patologias que,
na maioria das vezes, manifestam-se sem sinais fisioldgicos, ou seja, elas tém a dor
como sinal vital.

Para Ferreira (2013, p. 23), as doencgas ocupacionais séo desenvolvidas a partir
do desempenho de tarefas especificas de uma determinada func&o ou profissao, as
mais comuns sao a fadiga, monotonia e até lesbes por esfor¢cos repetitivos dessas
tarefas.

Rossete (2015, p. 8) aponta que a saude ocupacional tem como objetivos a
promocdo e manutencdo do bem-estar do trabalhador, prevencdo de doencas
ocupacionais causadas por mas condi¢des de trabalho, assim como a adaptacédo do
ambiente de trabalho ao homem.

Barsano; Barbosa (2012, p. 109) definem doencgas ocupacionais como sendo
toda moléstia causada pelo trabalho ou pelas condigcbes do ambiente em que ele é

executado e que com ele se relaciona diretamente.

2.3.1 Fadiga, monotonia e motivagéo

Segundo lida (2005, p. 355), fadiga € o efeito de um trabalho continuado, que
provoca uma reducao reversivel da capacidade do organismo e uma degradacao
qualitativa desse trabalho. A fadiga é causada por um conjunto complexo de fatores,
cujos efeitos sdo cumulativos. Em primeiro lugar, estdo os fatores fisioldgicos

relacionados com a intensidade e duracéo do trabalho fisico e mental. Em seguida, os
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fatores psicoldgicos, como a falta de motivagéo, os fatores ambientais e sociais, como,
ruidos, temperaturas, a iluminacdo e o relacionamento social com a chefia e os
colegas de trabalho e, por fim, a monotonia.

Para Motta (2009, p. 20), as consequéncias da fadiga sdo os movimentos
descoordenados do trabalhador que comeca a simplificar suas tarefas, eliminando
tudo que a seu ver ndo é essencial, reduzindo os padrdes de precisdo e seguranca.
Existe também o aumento da irritabilidade e maior sensibilidade a certos estimulos
como fome, ma postura, além do esgotamento de energia que se manifesta pelo baixo
teor de agucar no sangue.

Para Kroemer; Grandjean (2008, p. 171), “Um ambiente mondtono é aquele
que tem falta de estimulos. [...] tédio é um estado mental complexo, caracterizado por
sintomas de redugao da atividade [...]” Uma precursora da saturacdo mental pode ser
entendida pela reducao de satisfacéo do trabalho.

A motivacdo € a determinacdo, o animo, a vontade que ativa e mantém o
colaborador. A sua falta ndo pode ser observada diretamente, mas 0s seus efeitos
podem ser medidos indiretamente pela decisdo de se realizar um trabalho. Para lida
(2005, p. 365), uma tarefa monétona e rotineira pode ser transformada em outra, mais
interessante e motivadora ao estabelecer metas, desafios, fornecendo informacdes e

remuneracao justa aos colaboradores.

2.3.2 Estresse

Segundo Grandjean (2005, p. 165), o termo estresse foi introduzido por Selye,
em 1930, nos campos da psicologia e da medicina. Ele definiu estresse como a reacao
do organismo a uma situagcdo ameacgadora ou opressiva. Ele distinguiu entre o
estressor, como a causa externa, e estresse, como reagdo do corpo humano. A
confusdo no uso dos termos contribuiu para o comentario popular de “sentir-se
estressado”.

Para lida (2005, p. 380), uma explicagdo simples para 0 estresse seria a
seguinte: quando a pessoa recebe um estimulo qualquer do ambiente para agir, ocorre
imediatamente, uma preparacdo psico-fisiolégica do organismo para essa acdo,
mobilizando a energia do corpo e ajustando o nivel das funcdes fisiologicas. Se essa
acdo nao se completar, por um motivo qualquer, ha uma frustracdo e a energia

acumulada deve ser dissipada, provocando efeitos fisicos e psicolégicos prejudiciais.
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2.3.3 Trabalho noturno e em turnos

Segundo lida (2005, p. 411), o trabalho noturno é imprescindivel a vida
moderna. Enquanto a maioria das pessoas descansa, muitas outras trabalham. Nos
EUA, estima-se que 26% da forca total de trabalho esteja envolvido no trabalho
noturno. Embora seja praticamente inevitavel, o trabalho noturno ndo deixa de ser
bastante inconveniente, pois se exige atividade do organismo quando ele esta
predisposto a descansar e vice-versa.

Para Grandjean (2005, p. 201), nos tempos recentes, todos o0s paises
industrializados voltaram-se largamente para a produgdo continua. Essa é a razao do
trabalho em turnos ndo ser apenas um problema complicado, mas de crescente
importancia. As principais razbes para o trabalho continuo sdo econdémicas. Muitos
processos sao considerados factiveis ou lucrativos apenas se forem usados 24 horas

por dia.

2.3.4LER/DORT

Segundo Carvalho (2009, p. 25-26), as lesbes por esforcos repetitivos (LER),
constatadas pela primeira vez em 1700, sdo uma patologia proveniente do uso
repetitivo e forcado de grupos musculares e da postura inadequada no exercicio
profissional que também ¢é denominada como distdrbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT).

Tavares (2012, p. 20-21) explica que os sintomas geralmente s&o de forma
indecisa até demonstrar indicios claros, depois de um tempo é desencadeado ou
agravado apos periodos de jornada de trabalho prolongados e, em geral, o trabalhador
encontra maneiras de continuar desenvolvendo seu trabalho, mesmo sentindo dor. A
reducdo da capacidade fisica do lesionado é percebivel no trabalho e fora dele, com
a maneira de desempenhar suas tarefas do cotidiano.

Existem varios fatores de riscos em uma empresa que interagem entre si, por
ISso, 0s mesmos devem ser analisados com cautela e de forma integrada, pois neles

estdo envolvidos 0s aspectos mecanicos, cognitivos, afetivos e 0s aspectos que
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envolvem a organizacao do trabalho. No Quadro 1 sdo mostrados os trés fatores que
podem ocasionar a DORT.

Quadro 1 — Fatores de risco com DORT

Movimentos repetitivos.
Movimentos manuais com o0 uso da
forca.

Fatores biomecanicos Postura inadequada.

Uso de ferramentas manuais.
Ineficiéncia da empresa em eliminar
riscos potenciais.

Fatores administrativos Método de trabalho inadequado, 0 uso
de ferramentas e equipamentos
impréprios.

Pressdes no trabalho.
Fatores psicossociais Inexisténcia de autonomia e controle

sobre o trabalho.

Inexisténcia de ajuda e apoio de colegas.
Pouca variabilidade na atividade.

Fonte: Poltito (2002) adaptado por Poletto (2002)

De acordo com Morais (2011, p. 267), as principais medidas a serem tomadas

pelas empresas para evitar a LER/DORT sé&o a instituicdo de pausas, aumento de

horas extras, reducédo do ritmo de trabalho entre outros.

2.3.5 Postura

As posturas do corpo, tanto na vida cotidiana quanto no trabalho, séao
importantes para a ergonomia. Elas sdo determinadas pela tarefa a ser executada e
pelas caracteristicas do posto de trabalho, segundo Dul; Weerdmeester (2012, p. 17).

Uma das posturas o trabalho € a realizada ao estar sentado, a exemplo de
escritérios e algumas linhas de montagens fabris. Essa posi¢cdo é menos cansativa
que a posicdo em pé, pois o corpo tende a estar melhor apoiado em superficies como
piso, assento, encosto, braco de cadeira e mesa, conforme Dul; Weerdmeester (2012,
p. 27).

Para Dul; Weerdmeester (2012, p. 33), ha também o trabalho realizado em pé,
sendo recomendado em atividades que exijam frequentes deslocamentos ou quando

se faz necessario aplicacao de grandes forcas.
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Segundo Abrah&o et al. (2009, p. 97), “A fisiologia humana impde modificagbes
de posturas que acontecem mesmo ao dormir. A manutencdo de uma postura rigida
rapidamente pode causar desconforto e dores”.

Assim, conforme Dul; Weerdmeester (2012, p. 27), € necessaria a alternancia
entre as posturas sentada e de pé durante a jornada de trabalho, pois mesmo a
postura sentada sendo melhor que a de pé, quando mantida por longo periodo de
tempo, pode provocar dores, principalmente no pescoco e costas, enquanto que a
postura em pé ao ser exigida por um periodo longo acaba por provocar fadiga nas

costas e nas pernas.

2.4 Andlise Ergonémica do Trabalho

Segundo lida (2005, p. 60-62), a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) visa
aplicar os conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma
situacao real de trabalho. Ela foi desenvolvida por pesquisadores franceses e se
constitui em um exemplo de ergonomia de correcao.

Uma AET, conforme sugere lida (2005), pode ser dividida em cinco etapas, a
saber:

e Analise da demanda: caracteriza-se como o ponto de partida do estudo do
posto de trabalho. Permite delimitar o (s) problema (s) a serem abordados em uma
analise ergonbmica;

e Andlise da tarefa: compreende ndo sé as condi¢des técnicas de trabalho,
mas também as condicdes ambientais e organizacionais de trabalho. E o trabalho
prescrito;

e Anadlise da atividade: trata-se da mobilizacdo das func¢des fisiologicas e
psicologicas do individuo, em um determinado momento. Conjunto de acbes de
trabalho que caracteriza os modos operativos;

 Diagnostico: E uma sintese da andlise ergonémica, baseia-se diretamente
nas hipoteses formuladas. Evidencia as diversas sindromes que caracterizam as
patologias ergondmicas da situagéo de trabalho;

e Recomendacdes: Sugestbes de melhoria dos postos analisados visando
aumento do rendimento e satisfacdo do empregado.

Estas recomendacfes devem ser claramente especificadas, descrevendo-se

todas as etapas necessarias para resolver o problema.
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2.5 Levantamento e Transporte Manual de Carga

Diversas tarefas exigem a movimentacédo de todo o corpo, exercendo forca e
exigindo muita energia, o que por sua vez pode causar tensdes mecanicas localizadas
e provocar sobrecarga nos musculos, coracdo e pulmdes, assim como afirma
Dul;Weerdmeester (2012, p. 41).

O levantamento e transporte manual de cargas constitui uma destas atividades,
gue como foi mostrado nas se¢des anteriores, representa um risco ergonémico e deve
estar contemplado na anélise ergondmica do trabalho.

Segundo Barsano; Barbosa (2012, p. 199), “[...] o transporte manual de cargas
designa todo transporte no qual o peso da carga € suportado inteiramente por um so
trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposi¢ao da carga”.

Vale ressaltar que “No manuseio e transporte de carga, as forgas tém especial
incidéncia no segmento lombar da coluna vertebral. Muitas vezes, a atividade gera
risco para a integridade das estruturas [da coluna vertebral]” (JOUVENCEL, 1994;
KNOPLICH, 2002; CAILLIET, 2003 apud ABRAHAO et al; 2009, p. 101).

A coluna vertebral, também chamada de espinha dorsal, € uma estrutura 6ssea
do esqueleto, muito importante por sua funcdo no equilibrio e postura humana, além
de sofrer grandes repercussfes das atividades incidentes sobre ela, conforme
Mésculo; Vidal (2011, p. 170).

Segundo Masculo; Vidal (2011, p. 170), a espinha dorsal € composta por
vértebras alinhadas e sobrepostas. Ela esta dividida em: cervical, regido do pescoco
com sete veértebras; toracica, regido dorsal composta por 12 vértebras; lombar, parte
inferior da coluna, contando com cinco vértebras; e sacrococcigea, que integra a
cintura pélvica com cinco vértebras mais o céccix, que por sua vez é formado por
quatro vértebras com juntas fixas.

A Figura 02 traz a ilustracdo da coluna vertebral, mostrando as suas quatro
regides (cervical, toracica/dorsal, lombar e sacro regido) e a forma que as vértebras
sao alinhadas e sobrepostas.

Figura 02 — Coluna vertebral



26

anterior esquerda posterior
Atlas (C1)

Axis (C2) Vértebras

cervicals
Cc7

m™

Vértebras
torécicas

T12
L1

Vértebras
lombares

LS

Sacro (S1-5)
Sacro (81-5)

.- Sacro ($1-5)

Coooix Céecix Céecix

Fonte: Masculo; Vidal (2011, p. 171)

Ainda segundo Masculo; Vidal (2011, p. 174), entre as vértebras da espinha
dorsal existem discos cartilaginosos que facilitam a movimentacdo e diminuem o
impacto entre elas. Posturas forgcadas acabam por desgastar esses discos, podendo
gerar distensdes e compressdes de tecidos e nervos, e causar doengas como ciatica,
lumbago ou até a paralisia dos membros inferiores.

A Figura 03 mostra que a tensdo nas costas tende a aumentar, a medida que
a mao se afasta do corpo, segurando uma carga. Isso porque os bracos seréo
tencionados e o corpo pendera para frente, exigindo mais das articulacées (cotovelo,
ombro e costas), aumentando as tensdes sobre elas e os respectivos musculos, assim

como afirma Dul; Weerdmeester (2012, p. 18).

Figura 03 — Distancia da carga x tensdo nas costas
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Fonte: Dul; Weerdmeester (2012, p. 19).

Por isso, para evitar as dores nas costas no levantamento de cargas, além de
posiciona-la préximo ao corpo, ndo se deve inclinar ou girar o tronco durante o
levantamento, vetando a postura forcada e o consequente desgaste dos discos
vertebrais, conforme Dul; Weerdmeester (2012, p. 46).

As Figuras 04 e 05 mostram as maneiras corretas e incorretas de efetuar o
levantamento manual de cargas, a fim de evitar as posturas forcadas e o desgaste
dos discos intervertebrais.

Quanto a inclinagdo do tronco, para Dul; Weerdmeester (2012, p. 46), o
levantamento correto de cargas deve ser realizado conforme o caso (b) da Figura 04,
ou seja, com o dorso na vertical, flexionando as pernas, mantendo a carga sempre

préxima ao corpo.

Figura 04 — Levantamento manual de carga |
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(a) Errado (b) Certo
Fonte: Dul; Weerdmeester (2012, p. 46).

Quanto a rotacdo do tronco, para ndo gerar dores nas costas, ela deve ser
evitada durante o levantamento de peso, sendo recomendado depositar a carga a
frente ou girar o tronco completo com o movimento dos pés, conforme mostram o0s
casos (b) e (c) da Figura 05, respectivamente, conforme Dul; Weerdmeester (2012, p.
47).

Figura 05 — Levantamento manual de carga ll

(a) Errado (c) Certo

Fonte: Dul; Weerdmeester (2012, p. 47).

Ainda segundo Dul; Weerdmeester (2012, p. 48), para um transporte adequado

de cargas, 0s objetos a serem carregados devem ter pegas em formato de alcas ou
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furos laterais que facilitem o manuseio e, sempre que possivel, utilizar equipamentos
de transporte, como rolos transportadores, carrinhos, entre outros.

Outro aspecto a ser considerado quanto ao levantamento e transporte de
cargas € o peso da carga. Segundo Abrahéo et al. (2009, p. 99), a legislacédo brasileira
recomenda limites muito elevados para o levantamento individual e para o transporte
e manuseio de cargas, respectivamente 40 kg e 60 kg.

O National Institute for Ocupacional Safety and Health (NIOSH) “[...] recomenda
o limite maximo de 23 kg para o levantamento de cargas individuais, mesmo em
condigdes favoraveis” (ABRAHAO et al; 2009, p.100).

2.6 Legislacao

“As condi¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos, as condi¢des
ambientais do posto de trabalho e a prépria organizagéo do trabalho.” (MINISTERIO
DO TRABALHO, 2007, p. 1)

2.6.1 Norma regulamentadora NR-17

A Norma Regulamentadora NR-17 trata da ergonomia. Segundo Reis (2010, p.
340), esta NR visa estabelecer parametros permitindo a adaptacédo das condi¢des de
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, ou seja, o
entendimento do relacionamento corpo-mente, proporcionando o maximo de conforto,

desempenho eficiente e seguranca.

2.7 Analise de Risco e Ferramentas da Qualidade

A seguir, serdo expostas a técnica de analise de risco e ferramentas da
qualidade, que auxiliardo na identificacdo de fatores de risco e possiveis solucdes

para a eliminag&o ou minimizagdo dos mesmos.

2.7.1 Andlise preliminar de risco
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Segundo Barros (2013, p. 76), a analise preliminar de risco € uma técnica de
identificagdo de perigos e andlise de riscos que consiste em identificar eventos
perigosos, causas e consequéncias, e estabelecer medidas de controle. Num grande
namero de casos € suficiente para estabelecer medidas de controle de riscos. Esta
metodologia procura examinar as maneiras pelas quais a energia ou o material de
processo pode ser liberado de forma descontrolada, levantando, para cada um dos
perigos identificados, as suas causas, os métodos de deteccdo disponiveis e 0s

efeitos sobre os trabalhadores, a populagao circunvizinha e sobre o meio ambiente.

2.7.2 Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa, também é conhecido como espinha de peixe por
causa de seu formato, ou diagrama de causa e efeito.

De acordo com Holanda; Pinto (2009, p. 4), o diagrama de Ishikawa é uma
ferramenta utilizada para expor a relacéo existente entre o resultado de um processo
e as causas que tecnicamente possam afetar esse resultado.

Barros; Bonafini (2015, p. 41) expbe que a grande vantagem do diagrama é
proporcionar o desdobramento e a ramificacdo das causas até chegar, efetivamente
a origem do problema.

Segundo Barros; Bonafini (2015, p. 39-40), para chegar até a raiz das causas,
é utilizado o que se chama de 6Ms, que sdo os materiais, a mado de obra, o método,
maquina, medicdo e meio ambiente.

A Figura 7 representa a estrutura da espinha de peixe, utilizada para o
levantamento das causas.

Figura 6 — Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Barros; Bonafini (2015, p.40)

2.7.3 5Ws e 1H: planos de agao e analise

De acordo com Seleme; Stadler (2012, p. 42), a ferramenta traduz a utilizagao
de perguntas elaboradas na lingua inglesa. As perguntas tém como objetivo gerar
respostas que esclarecam o problema a ser resolvido ou que organizem as ideias na
resolucao de problemas.

Ainda conforme Seleme; Stadler (2012, p. 42), a utilizacdo de tal ferramenta
permite que um processo em execucao seja dividido em etapas estruturadas a partir
das perguntas, com o intuito de serem encontradas as falhas que impedem o término
adequado do processo. O resultado de sua aplicacdo ndo é a indicagdo clara das
falhas, mas sim sua exposi¢ao para uma analise mais acurada. O Quadro 2 a seguir
mostra como sera utilizado o 5Ws e 1H.

Quadro 2 — Método 5Ws e 1H

Pergunta Significado Pergunta instigadora Direcionador
What? O qué? O que deve ser feito? O objeto

Who? Quem? Quem é o responsavel? O sujeito
Where? Onde? Onde deve ser feito? O local

When? Quando? Quando deve ser feito? O tempo

Why? Por qué? Por qué é necessério fazer? A razdo/o motivo
How? Como? Como seré feito? O método

Fonte: Seleme; Stadler (2012, p. 42).
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2.7.4 Fluxogramas de processos

Seleme; Stadler (2012, p. 44) definem que o fluxograma por meio de formas e
pequenos detalhes, é uma ferramenta desenvolvida para desenhar o fluxo de
processos. Permite identificar possiveis pontos que podem ocorrer problemas, por se
tratar de uma representacao visual do processo.

De acordo com Barros; Bonafini (2015, p. 56), o fluxograma delimita cada uma
de suas etapas e sua maior vantagem € propiciar uma visdo completa do processo.

“Como regra geral, em sua construgéo, o fluxograma deve ser elaborado de
cima para baixo, e da esquerda para a direita. A fim de possibilitar a identificacdo de
cada uma delas, cada operagdo deve ser enumerada de forma sequencial [...]”
(SELEME; STADLER, 2012, p. 47).

A seguir, o Quadro 3 apresenta os simbolos usados no fluxograma para
documentar todas as atividades realizadas por uma pessoa, maquina e estacao de
trabalho.

QUADRO 3 - Simbolos do fluxograma

Simbolo Significado/conceito

Operacdao: traduz a acao realizada sobre o material. Por exemplo:
cortar, furar etc.

Inspecao: indica a verificagdo de uma caracteristica ou de um atributo
do material. Exemplo: pesar, medir etc.

Demora: indica uma espera dentro do processo produtivo, pode ser a
liberacdo de uma maquina ou outra razao.

Transporte: indica a movimentacdo do material dentro do processo
:> produtivo.

Armazenamento: ocorre quando o material € estocado e controlado
como estoque dentro do processo produtivo.

Acdes combinadas: podem ser utilizadas operagdes combinadas na
representacdo do fluxograma, que muitas vezes ocorrem em
processos automatizados, nos quais o0 equipamento agrupa duas ou
mais acoes. Afigura ao lado mostra a execucdo de uma operacdo em
movimento.

Fonte: Adaptado de Seleme; Stadler (2012, p. 45)
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3 METODOLOGIA

De acordo com Ubirajara (2013, p. 120), nessa fase metodologica, serdo
utilizadas ferramentas como técnicas, instrumentos, métodos e procedimentos para o
auxilio da resolucéo dos problemas que foram identificados apds discussdes e analise
de dados coletados dos entrevistados, com base em citagdes de autores apontados

no andamento da pesquisa.

Segundo Marconi; Lakatos (2009, p. 83) “[...] o método € um conjunto das
atividades sistematicas e racionais que [...] permite alcan¢ar um objetivo [...] trancando

um caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

3.1 Abordagem Metodologica

Para Gil apud Ubirajara (2013, p. 44), “O estudo de caso é caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita a
investigacao de seu amplo e detalhado conhecimento.” Com base nesse conceito, a
abordagem metodoldgica utilizada nessa pesquisa € um estudo de caso, a empresa
estudada, Mosaic Fertilizantes, que tera sua situacao retratada em seu contexto real
sem a intervencao do autor da pesquisa.

Um estudo de caso é uma investigacao de natureza empirica. Baseia-
se fortemente no trabalho de campo. Estuda uma dada entidade no
seu contexto real, tirando todo o partido possivel de fontes multiplas

de evidéncia com entrevista, observacdes [...] (YIN, 1984 apud
TRIVELLATO, 2010)

3.2 Caracterizacdo da Pesquisa

De acordo com Ubirajara (2013, p. 121), pesquisar cientificamente consiste no
uso de métodos para orientar o pesquisador a planejar, classificar e analisar as
informacdes obtidas através das entrevistas para que nenhum dado seja perdido ou

deixado de ser coletado e analisado.



34

De acordo com Ruiz (2008, p. 48) apud Ubirajara (2013, p. 121),

Pesquisa cientifica € a realizagdo concreta de uma investigacdo
planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagradas pela ciéncia. E o método de abordagem de
um problema em estudo que caracteriza o aspecto cientifico de uma
pesquisa.

Segundo Batista (2010, p. 46), as pesquisas podem ser caracterizadas em
relacdo aos objetivos do estudo, dos meios utilizados para sua elaboragédo e quanto a

abordagem dada ao tratamento de dados.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

E possivel classificar uma pesquisa quanto aos meios ou fins como:
exploratérias, descritivas e explicativas.

De acordo com Markones; Lakatos (2009, p. 90), a pesquisa exploratéria
acontece em investigacoes baseada na experiéncia, com o objetivo de formular a
questdo ou um problema, a fim de desenvolver hipéteses, somando a familiaridade do
pesquisador com o ambiente, fato ou fenbmeno, onde futuras pesquisas podem ser
realizadas ou modificar e apurar conceitos.

Conforme Vergara apud Ubirajara (2012, p. 117), para que a pesquisa seja
caracterizada como descritiva seu principal objetivo consiste na determinacdo da
populacdo ou fenbmeno. Aborda também procedimentos formais e a utilizacdo de
técnicas padronizadas para a coleta de dados, como questionarios e observacdes
sistematicas.

A pesquisa explicativa, para Ubirajara (2009, p. 117), “E o tipo de pesquisa que
€ aprofundado o conhecimento da realidade, pois busca os porqués [...] este tipo de
pesquisa, verificam-se as relacbes de causa-efeito, estimulo-reacdo, para, assim,
testar hipéteses sobre as mesmas”.

Diante do exposto e analisando as classificagcbes de uma pesquisa baseada
em seus objetivos e métodos, este estudo pode ser classificado como explicativa e
descritiva. Descritiva por averiguar os fendbmenos da realidade sobre as diversas
relacdes através de questionarios e na analise dos riscos de doencas ocupacionais
na empresa e explicativa por estabelecer a relacdo entre a possibilidade de doencas
ocupacionais e as condi¢cdes ergonémicas do trabalho, explicando o motivo ou razao

do problema.
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3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Existem quatro tipos de pesquisa quanto ao objeto ou meios, podendo ser
classificadas como: pesquisa de campo, pesquisa bibliografica, pesquisa laboratorial
ou experimental e documental.

Conforme Ubirajara (2013, p. 46), a pesquisa documental € aquela semelhante
a bibliogréfica, mas utilizam de fontes que nao receberam tratamentos analiticos como
certiddes, fotografias entre outros.

Segundo Ubirajara (2013, p. 46), sendo a bibliografica desenvolvida a partir de
fontes ja elaboradas como livros e artigos. Esse tipo de pesquisa tem a vantagem de
compreender todas as bibliografias que foram adotadas em relacdo a estudos feitos
com o tema que esta sendo utilizado.

Ja& na pesquisa de campo Lopes apud Ubirajara (2013, p. 26) “Pesquisa em que
se realiza uma coleta de dados através de entrevista, [...] questionario, observacao, in
loco, para analise de resultados posteriores.”

E por ultimo, a experimental ou laboral de acordo com Ruiz (2008, p. 52) apud
Ubirajara (2013, p. 123), “[...] o pesquisador manipula as variaveis e controla uma a
uma, tanto quanto possivel, as variaveis independentes, com o objetivo de determinar
qual e quais delas sdo a causa necessaria e suficiente determinante da variavel
dependente ou evento em estudo.”

Com isso, esta pesquisa € caracterizada como pesquisa de campo por coletar
dados a partir de entrevista com colaboradores do setor estudado da empresa, os
quais serviram de base para analise do problema encontrado, e como pesquisa

bibliografica por utilizar livros, monografias e artigos como fonte de pesquisa.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Quando se caracteriza uma pesquisa quanto a abordagem de dados
Quando se caracteriza uma pesquisa quanto a abordagem de dados, pode ser
classificada em trés tipos: qualitativa, quantitativa e qualiquantitativa.

A abordagem quantitativa é descrita por Ubirajara (2013, p. 123), como sendo
a coleta e a mensuracdo dos dados em perfis e carater estatisticos, com ou sem

cruzamento de variaveis.
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Ja a abordagem qualitativa, segundo Ubirajara (2013, p. 123) “[...] ocorre
quando apresentada uma analise de compreenséao, de percepcdes, de interpretacdo
do problema ou do fenémeno, pelo autor da investigacgéao [...]".

Por fim, a classificagao qualiquantitativa, para Ubirajara (2013, p. 43) “[...] além
do levantamento quantitativo, estatistico, parte-se para a interpretacdo desses
resultados quantificados, procura-se compreender esses resultados, as
consequéncias [...]".

Esta pesquisa se enquadra de forma qualitativa. Qualitativa por avaliar o local
de trabalho e equipamentos e por coletar dados através de observacao direta,
registros fotograficos e conversas com os colaboradores do setor.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

De acordo com Ubirajara (2013, p. 124) entrevistas, questionarios, observacao
pessoal, formulérios, entre outros, sdo exemplos de instrumentos de coletas de dados.

Segundo Ubirajara (2013, p. 124) a entrevista pode ser considerada um método
utilizado na obtencg&o de dados através de perguntas, realizadas por um entrevistador
a um entrevistado, sendo em grupo ou individual. A obtencao de dados por telefone é
um exemplo de entrevista.

Marconi; Lakatos apud Ubirajara (2013, p. 124) como 0 questionario, o
formulario também consiste em coletar dados para se obter informag¢des com pessoas
entrevistadas, sendo de grande importancia quando se deseja pesquisar oS meios
sociais.

No questionario segundo Ubirajara (2013, p. 124), € um instrumento de
pesquisa onde sao utilizadas perguntas com o objetivo de obter informagdes para ser
aplicado na pesquisa, o0 entrevistador nao pode interferir nas respostas do
entrevistado.

De acordo com Ubirajara (2013, p. 124), a dificuldade de reunir um elevado
namero de pessoas a0 mesmo tempo, respostas obtidas com agilidade, menor chance
de respostas distorcidas e entre outros, sdo algumas desvantagens existentes na
aplicacdo de um questionario.

JA por Marconi; Lakatos apud Ubirajara (2012, p.119), definem as
desvantagens de se aplicar questionario como: “[...] retorno dos questionarios
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7 bY

respondidos é menor com relacdo a quantidade de questionarios que foram
distribuidos para pesquisa; muitas perguntas sem respostas; falsa interpretacédo das

perguntas; respostas incoerentes.”

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

A unidade representa o lugar onde foi efetuada a pesquisa e realizada a analise.
Com isso, a unidade dessa pesquisa foi o0 setor de sondagem da Mosaic
FERTILIZANTES, localizada no municipio de Rosario do Catete, no estado de
Sergipe.

Vergara (2009, p. 50 apud UBIRAJARA 2012, p.119) explica que o universo da
pesquisa ou a populacdo é um grupo de componentes que apresentam caracteristicas
importantes para o objeto de estudo.

A amostra para Marconi; Lakatos (2009, p. 165), se refere “...] a parcela
convenientemente selecionada do universo [...].” Com isso, a amostra € igual aos

colaboradores estudados dentro do universo.

3.5 Defini¢céo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

De acordo com Gil apud Ubirajara (2013, p. 120), entende-se por variavel um
valor ou uma propriedade (caracteristica, por exemplo), que pode ser medida através
de diferentes mecanismos operacionais que permitem verificar a relacéo entre estas
caracteristicas ou fatores.

Segundo Lakatos; Marconi (1999, p.31), todas as variaveis que possam
invalidar a pesquisa devem ser ndo sO levadas em consideragdo, mas também
devidamente controladas, para impedir comprometimento no objeto de estudo. Para
0s autores as variaveis devem ser definidas com clareza, objetividade e de forma
operacional.

Baseando-se nos objetivos especificos, as varidveis e os indicadores, deste
trabalho, estao listadas no Quadro 3.

Quadro 4 - Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores
Caracterizacao dos processos desenvolvidos Fluxograma

Postura (NR-17)
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Andlise dos riscos ergonémicos do ambiente de | Registro fotografico
trabalho Diagrama de Ishikawa
Aplicacao das acdes de melhoria Plano de acdo 5W 1H
Treinamento e Qualificacéo

Fonte: Autor da pesquisa

3.6 Plano de Registro e Andlise dos Dados

Os dados qualitativos foram obtidos por observacdes da area e fotografias das
nao conformidades encontradas, que gerou o plano de acéo.

Por meio de conversas foram coletados dados que serviram para tabular as
informacdes necessarias para o estudo. Com todas as informacdes tratadas e
analisadas foi possivel elaborar um quadro indicativo com sugestfes de acdes de

melhorias propostas pela pesquisa.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados alcancados com a pesquisa,
através da aplicacdo do questionario, registro fotogréafico, além de propor melhorias

aos problemas identificados.

4.1 Caracterizagdo dos Processos Desenvolvidos nos Postos de Trabalho do
Setor de Sondagem

Os processos foram baseados na andlise da organizacdo do trabalho e nas
atividades, observacdes in loco e fotos. Os trabalhadores desenvolvem suas
atividades laborais divididos em quatro turnos de trabalho sendo: (00:00 x 06:00h) —
(06:00 x 12:00h) - (12:00 x 18:00h) — (18:00 x 24:00h). A alimentacdo dos
trabalhadores é feita antes do inicio de cada turno, foi verificada a existéncia de
pausas de 15 minutos a cada 45 minutos trabalhados entre os periodos de trabalho e
repouso semanal conforme escala dos turnos.

Em observacgdes in loco, verificou-se que os trabalhadores adotam posturas
alternadas (trabalhador em pé e sentado) no desenvolvimento das atividades no posto
de trabalho, havendo autonomia dos mesmos sobre a atividade realizada.

Para o desenvolvimento de suas atividades, os trabalhadores realizam
movimentos de preensdo palmar, flexdo e extensao do cotovelo, flexdo e extenséo
dos punhos, flexdo de tronco, abducdo dos ombros no desempenho das atividades.
Foram identificados no desenvolvimento das atividades laborais riscos ergonémicos
referentes ao manuseio de carga (peso) e posturas inadequadas, que podem
ocasionar o aparecimento de problemas de origem biomecanica relacionados a
atividade executada, como patologias em ombros (sindrome do impacto), punhos e
de origem lombar (dentre as patologias predominantes encontram-se a Lombalgia e
as Hérnias de Disco Lombares).

A Figura 7 refere-se ao detalhamento do processo de sondagem

Figura 7: Andlise de processo: Entendendo o processo de sondagem



40

OPERACAO DE TRATAMENTO DE
LAVRA

MINERIO EXPEDICAO

@SON DAGEM FLANEIAMENTO

Infraestrutura Ventilacto Apoio Logistico

Ancoragem de
Revestimento

Furo Pioneiro
(descendo)

Manobra de Saida

Furo Pioneiro
(subindo)

Manobra de Enfrada

Montagem
Composicdo de
Desvio

Perfilagem

Conclusdo do Furo
Pioneiro

Manobra de Saida

Conclusdo do Furo

Manobra de Saida

Montagem
Composicdo
Producdo (descendo)

Mancbra de Entrada

Testemunhagem

Testemunhagem

Mancbra de Entrada

Manobra de Saida

Perfilagem

Montagem
Composicdo
Produgdo (subindo)

Manobra de Saida

TESTEMUNHO + ORIENTA(;I'\O DO FURO
Fonte: Autor 2018

O processo de sondagem € iniciado pelo DTM (desmontagem, transporte e
montagem), logo apoés inicia-se a ancoragem passando pelo furo pioneiro (descendo)
em seguida a manobra de saida e, logo apds, o furo pioneiro (subindo) com a manobra
de saida e conclusdo do furo pioneiro, iniciando a perfilagem com a montagem de
desvio, retornando para o desvio do furo e em seguida a testemunhagem. Apés
identificado o processo de sondagem, inicia-se a analise dos riscos ergondmicos que

serdo descritos a seguir.

4.2 Andlise dos Riscos Ergonémicos no Ambiente de trabalho

Foi identificado através de registro fotografico e aplicacédo de questionario como
€ desenvolvida as atividades e quais as queixas relativas no dia a dia.
No setor de sondagem, foi realizada a inspecdo das seguintes atividades do

processo para reconhecimento das condigdes ergondmicas inadequadas:

e Manobra de retirada da composicao de hastes do furo;
e Operacao da sonda (unidade hidraulica);

e Limpeza da pracga.
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No processo de sondagem, o operador necessita realizar manobra de
desenroscamento da composicdo de hastes, ap0s quebra do torque pela sonda,

girando as hastes com ambas as maos, conforme mostra a Figura 8.

Figura 8 — Manobra de retirada de hastes

s e
Fonte: Acervo da empresa (2016)
Apos a conclusao da retirada de hastes, o operador faz a colocagdo das hastes
em cavalete ao lado e atras da sonda, com flexao de tronco (as vezes com tor¢cao da

coluna vertebral), conforme mostra a Figura 9.

Figura 9 — Colocacéo da haste em cavalete

Fonte: Acervo da empresa (2016)

No processo da operacdo da sonda, o operador se mantém na postura sentada,
com a lombar afastada do encosto da cadeira, pernas flexionadas e bragos elevados
acima da linha dos ombros ao acionar as manetes da unidade de comando, conforme

mostra a Figura 10.
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Figura 10 — Operacao da sonda

Fonte: Acervo da empresa (2016)

Realizando limpeza da praca de sondagem (cristalizacédo da salmoura no piso)
com utilizacdo de picareta (cabo curto) o operador realiza uma curvatura na lombar
com flexao lateral do tronco, conforme mostra a Figura 11.

Figura 11 — Limpeza da praca

Fonte: Acervo da empresa (2016).

Diante do movimento descrito no paragrafo anterior, ha uma sobrecarga nas
articulacbes dos membros superiores, atingindo principalmente a coluna vertebral,
podendo desencadear diversos problemas nas fun¢cdes musculo-esqueléticas, tais
como: hérnia de disco, lombalgia e cervicalgia. Problemas estes que causam grande
desconforto para o trabalhador, gerando assim, outras complicacfes psicofisiologicas.

De acordo com a NR 17, subitem 17.2.7:
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o trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecéanico
de acdo manual devera ser executado de forma que o esforco fisico
realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca
e ndo comprometa a sua saude ou a sua seguranc¢a (BRASIL, 2007).

Conforme ficou constatado através da observacao das atividades e registro em
fotos, h& problemas ergonémicos no setor de sondagem da empresa objeto deste
estudo.

O diagrama de Ishikawa foi utilizado para buscar as causas que produzem
riscos no ambiente de trabalho, essas informacfes séo representadas na Figural2.

Figura 12 — Diagrama de Ishikawa

MAQUINA MEDICAD MAO DE OBRA

N N N\

repetitividade

postura inadequada
. ACIDENTES OU
esforco excessive

i i DOENCAS
Diagrama de causa e efeito OCUPACINAIS

falta de alongamento baixa luminesidade

carregamento manual piso irregular

ferramenta
inadeguada

METODO MATERIAL MEIQ AMBIENTE

Fonte: Autor (2017)

O objetivo da utilizacdo do Diagrama de Ishikawa €é representar as causas e
fontes geradoras dos agentes quimicos, fisicos, ergondmicos, biolégicos e de
acidentes. Essas informacgdes serdo de fundamental importancia para elaboragéo de

uma agao preventiva e corretiva visando eliminagéo dos riscos ambientais.

4.3 Aplicacao de Modelos de Melhorias para os Postos e Ambientes de Trabalho

no Setor de Sondagem

As recomendacfes e sugestdes descriminadas em cada andlise obedecem a
Portaria MT/PS n° 3.751 de novembro de 1990, NR-17.

Os dados obtidos foram através de entrevistas, observacfes locais, roda de
conversas, fotos que foram analisados e confrontados, servindo de base para as
acOes ergondmicas sugeridas em cada analise, respectivamente.

O plano de acdo 5W e 1H é uma ferramenta onde sdo reunidas perguntas que
objetivam organizar as ideias na resolucédo de problemas. Foi elaborado o plano de

acao a partir dos questionamentos e problemas levantados anteriormente, e assim
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elaboradas as propostas que possibilitem a resolucdo dos problemas encontrados,

como pode ser visto no Quadro 4.

Quadro 5 - Plano de Acéo 5W e 1H

O que? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como?
- . Carregamento
Eliminar riscos .
P Supervisor manual de Postura correta na
ergondmicos no Setor de - ~
de Diariamente |tubos. execucao desta tarefa.
transporte sondagem
manual sondagem Esforgq Carregar os tubos com
excessivo. duas pessoas.
Postura correta na
execucao desta tarefa.
Postura Estabelecimento das
- . Supervisor inadequada. pausas frequentes, com
Eliminar riscos Setor de . L .
ergoNdMIcos de sondagem Diariamente | Repetitividade. | pequenos intervalos de
9 sondagem 9 Ferramenta atuacéo.
inadequada. Utilizacao de
ferramenta com cabos
maiores.
Substituicdo das
- : Supervisor Baixa lampadas existentes
Eliminar riscos Praca de . S A
. de Imediato luminosidade. | por lampadas de Led.
de acidentes sondagem o . .
sondagem Piso irregular | Pavimentar piso das
pracas de sondagem.
Conscientizacao Profissional | Setor de . Falta de Fazer.trellnam~entos e
dos jul/18 conscientizacao sobre
competente | sondagem alongamento

colaboradores

alongamento.

Fonte: Autor (2017)

Os gastos gerados na aplicagao do plano de agédo, com as substituicdes das

lampadas, ja fazem parte dos custos mensais da empresa, por isso, nao precisardo

ser determinados separadamente.

Estas medidas visam buscar atendimento aos requisitos da NR-17 do Ministério

do Trabalho relacionados as condicbes ergonémicas. Com isso, foi realizada a

substituicdo das lampadas amarelas por lampadas de led aumentando a luminosidade

do ambiente, e todo piso feito de base de concreto eliminando as irregularidades e

trazendo uma melhor condicéo de trabalho aos colaboradores . O antes e o depois é

observado nas Figuras 13 e 14.

Figura 13 — Praca de sondagem com lampadas amarelas e piso sem base
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Fonte: Autor (2018)

Figura 14 — Praga de sondagem com as lampadas de led e base de concreto no
piso

Fonte: Autor (2018)

Além disso, a empresa fez a substituicdo dos assentos do operador utilizando
0s assentos que sdo usados nos equipamentos moveis, trazendo uma melhor postura
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e evitando desconforto durante as operacdes. Nas Figuras 15 e 16 pode-se observar
a mudanca dos assentos.

Figura 15 — Assento do operador antes da substituicdo

{

v/

Fonte: Autor (2018)

Figura 16 — Assento do operador apés substituicéo
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Fonte: Autor (2018)

Portanto, proporcionando reducdo dos problemas de coluna e dores

musculares produzidos pelo carregamento de peso, foi adotado o transporte manual
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em duplas facilitando o manuseio e postura durante as operacgdes. A Figura 17 mostra

0 comportamento da dupla.

Figura 17 — Transporte manual realizado em dupla
' Ty TR RSN

Fonte: Autor (2018)

Foi realizado treinamento abordando o tema ergonomia com a equipe, com foco
na prevencao dos riscos relacionados ao manuseio e transporte de cargas durante a
operacdo de sondagem. Especificamente voltado as orientacdes e praticas sobre a
importancia dos alongamentos antes, durante e apds as atividades nos postos de
trabalho. Com isso toda equipe teve um aumento no conhecimento dos riscos em suas
tarefas e qual medida deve ser adotada para prevencao durante as operacdes. Esse

treinamento foi registrado conforme podemos observar nas Figuras 18, 19 e 20.

Figura 18 — Treinamento sobre ergonomia



Fonte: Autor (2018)

Figura 19 - Orienta¢es e praticas sobre alongamentos.
—
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Fonte: Autor (2018)

Figura 20 — Alongamento no posto de trabalho

48
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SEM ACIDE

NOSS0 RECORD
524 DAY

Fonte: Autor (2018)

As substituicdes das lampadas e assentos certamente irdo contribuir para um
melhor desempenho, em vista do conforto e das condi¢cdes ergonomicamente corretas
que esses colaboradores irdo proporcionar no ambiente de trabalho. Os treinamentos
fardo com que todos tenham mais conhecimentos sobre o assunto, e colocando em

pratica terdo um desenvolvimento em suas atividades.
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5 CONCLUSAO

Com base nas condi¢cBes encontradas no ambiente de trabalho, ficou notério a
necessidade de melhorias, visando assim, uma melhor acomodacao dos postos e
ambientes de trabalho ao colaborador.

Ficou sabido a falta de treinamentos dos colaboradores sobre praticas
ergonomicamente incorretas, ja que os mesmos afirmaram nao ter espaco na
empresa para discutir esse tipo de informagao.

Como foi dito anteriormente, o conhecimento do colaborador sobre os
beneficios da ergonomia para sua saude é de fundamental importancia, pois reduz a
ma postura, como também é importante a adocdo dos ajustes ergondémicos ja que
cada ser humano tem medidas individuais, além disso, os acessoérios precisam se
adequar as medidas antropométricas de cada colaborador. Para tanto, deve ser
realizado palestras que informe ao colaborador como utilizar corretamente esses
acessorios, prevenindo futuras doencas ocupacionais e 0 uso inadequado dos
mesmos.

A prevencao dos problemas futuros e a reducdo dos existentes em termos de
dores contraidas através do ambiente de trabalho poderiam ser solucionadas com a
introduc&o do alongamento muscular laboral no cotidiano da empresa, com a atuacao
de um profissional especializado na area.

A ginastica laboral pode ser utilizada no inicio das atividades da empresa ou no
meio da jornada de trabalho, usando das pausas para um relaxamento psicolégico e
para a execucao de alongamentos na prevencao ou alivio de dores existentes.

A empresa poderia proporcionar melhorias rapidas ao setor estudado, pois
algumas propostas sugeridas ndo geram custos, como a organizacao do ambiente,
instrucdes de uma boa postura que poderia ser introduzido nas reunides diarias e
melhoramento no layout.

O estudo de caso comprovou a importancia da ergonomia para o desempenho
das atividades do setor estudado, apresentado uma analise dos postos e ambiente

laboral através da observacdo do autor, com dados obtidos a partir de questionario
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aplicado aos colaboradores do setor de sondagem. Observou-se, contudo, falhas no
ambiente de trabalho tanto nos quesitos fisicos, cognitivos e organizacionais.

Todos os objetivos propostos foram alcancados, foram identificadas as
necessidades dos colaboradores, e por fim melhorias foram propostas.

Ressalta-se para a empresa a necessidade de implantacdo das sugestdes
propostas, para que os problemas detectados nesse estudo sejam solucionados.

N&o existiu dificuldade em relacéo a elaboracéo dessa pesquisa com relacéo a
administracdo da empresa e os colaboradores envolvidos no local de estudo, que se
demonstraram solicitos em conceder todas as informacfes necesséarias e o livre
acesso aos setores em estudos. Vale mencionar, que a realiza¢do do estudo agregou
conhecimento técnico ao pesquisador, sendo de suma importancia para o seu

conhecimento e evolucao profissional com as atividades da engenharia de producao.
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