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RESUMO

O presente estudo tem como proposta desenvolver uma andlise ergonémica
em um dos setores de processamento de uma inddstria produtora de suco
concentrado de laranja, localizado no municipio de Estancia, interior do estado
de Sergipe. Foi realizado um levantamento das questfes de seguranca deste
setor, levando em consideracdo a informacado de casos de funcionéarios que ja
se encontram afastados devido as mas condi¢cBes ergonémicas de trabalho
resultando em casos de DORT - disturbios osteomusculares relacionados ao
trabalho. As principais queixas destas funcionarias que trabalham no setor de
selecdo de fruta se dado ao fato de sentirem dores em seus membros
superiores. Mediante de tal afirmativa foi escolhido em aplicar o método RULA
— rapid upper limb assessment (rdpida avaliacdo do membro superior) — como
ferramenta da ergonomia para tentar descobrir a causa desses afastamentos e
consequentemente propor melhorias que possam vir a minimizar essas dores
e trazer algum conforto na execucao desta atividade. O resultado desta analise
acusou necessidade de mudancas ergondmicas neste setor. Como
oportunidade de melhoria é indicado a possibilidade de reducdo da exposicéao
dos funcionarios ao risco ergonémico, realizando desta forma um rodizio com
funcionarias de outro setor. Os funcionarios que estariam envolvidas seriam
pessoas cujas funcdes ndo necessitam de habilitacdo técnica especifica.

Palavras-chave: Ergonomia, DORT, Método RULA, Selecéo de Fruta.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € o maior produtor e exportador de suco de laranja do mundo,
detém 50% da producdo mundial e exporta 98% do que produz e consegue ter 85%
de participacdo no mercado internacional. (NEVES, 2010).

O suco concentrado de laranja e seus subprodutos abastecem em sua
maior parte o mercado externo, sendo o suco utilizado para fabricacdo de sucos e
refrigerantes e os subprodutos, principalmente os 6leos essenciais, utilizados na
industria de cosmética e farmacéutica. Os estados brasileiros mais produtores de
laranja sdo Séao Paulo, Bahia e em terceiro lugar fica o estado de Sergipe (NEVES,
2010).

Para producéo do suco concentrado de laranja a fruta passa por diversas
etapas de processamento, uma dessas etapas € a selecédo, que tem como finalidade
efetuar a retirada de frutos fora do padrédo antes da etapa de prensagem nas
maquinas extratoras. A selecdo da fruta € realizado por funcionarios que ficam
localizados nas laterais de uma mesa de rolos verificando e retirando as frutas que
por ali estdo passando. A atividade é realizada em pé com os membros superiores,
ombros, bracos e antebracos erguidos na regido central do tronco. Esta posicao é a
Unica que melhor se adéqua para realizacao da escolha das frutas.

As industrias trabalham, em sua maioria, com quatro turnos, sendo trés
com foco na area produtiva e outro em horario comercial para area administrativa,
normalmente com oito horas de duracdo cada jornada diaria de trabalho. Os
funcionéarios tém uma hora para descansar, e sete horas de trabalho por dia.

Devido a posicdo com movimentos repetitivos dos funcionarios no setor
de selecdo de fruta e em conversa com a equipe do Servico Especializado de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) da empresa em estudo, ficou
evidenciado queixas de funcionarios que trabalham no setor de selecéao.

O SESMT relatou que existe casos de afastamento por Distarbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) de pessoas que trabalham no
setor de selecao.

Diante do exposto surge a necessidade de analisar de forma bem
criteriosa a execucao desta atividade para um debate de idéias e sugestdes de

melhoria bem como o descobrimento do nexo causal dos afastamentos por DORT.
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Para realizacdo da pesquisa foi escolhido o método ergonémico RULA
(do inglés: rapid upper limb assessment — rapida avaliacdo do membro superior),
para ser aplicado como metodologia da andlise ergondmica do trabalho. Este
meétodo tem como foco a verificagdo e andlise dos membros superiores, uma vez
gue as principais queixas se concentraram nestes membros. Na aplicacdo deste
método se fez necessario verificar trés pontos distintos, o primeiro a postura do
funcionario durante a execucdo de sua atividade, depois colocar uma pontuagédo a
cada postura identificada e por ultimo atribuir uma escala de atuacéo para cada nivel
de risco diagnosticado.

Este método sera aplicado aos seis funcionarios da empresa que
executam a funcéo de selecao de frutas no setor de selegéo, isso sem distingao de
idade, tempo de servico, altura, entre outros, embora esses dados servirdo como
parametro de analise dos resultados deste estudo de caso.

Esse estudo de caso foi realizado na Empresa Marata Sucos do Nordeste
Ltda., localizada no municipio de Estancia-SE. A industria trabalha na producéo de
sucos, sendo que a atividade principal € na fabricacdo de suco concentrado de

laranja e de seus subprodutos que sao 6leos essenciais e polpa Premium.

1.2 Objetivo

Este trabalho tem como objetivo principal avaliar riscos ergonémicos de
um posto de trabalho de uma industria de sucos e propor solucdes baseadas nos
resultados dessa avaliacdo e no conteudo tedrico pesquisado na literatura sobre

ergonomia.

1.2.1 Objetivos Especificos

Avaliar risco ergondmico no setor de escolha de fruta, utilizando o método
RULA de analise ergonémica.

Descobrir qual a causa das dores nos membros superiores dos
funcionarios da atividade de selecionar frutas.

Propor melhorias ergonémicas no desenvolvimento da atividade no setor

de selecao de frutas.
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1.3 Justificativa

Algumas informagBes obtidas ou observadas dentro da fabrica
estimularam o interesse em desenvolver esse trabalho, uma delas foi o fato de
sermos notificados pelo SESMT da ocorréncia de casos de afastamento de
funcionarios com distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT),
especificamente nos setores de selecéo de fruta e de envase de suco, evidenciando
a necessidade da realizacao da andlise ergondmica do trabalho.

Contudo duas situagbes chamaram a atencdo na presente pesquisa, a
primeira delas é o fato de todos os funcionarios do setor de sele¢cdo apresentarem
sintomas da DORT apés 8 anos de atividade e a segunda era que suas principais
gueixas referente a dores musculares eram sempre nos bragos e proOXimos aos
ombros. Isso evidencia que os trabalhadores estdo com problemas na postura, uma
vez que os funcionarios desempenham suas atividades em pé e com constante
movimentag&do dos membros superiores.

Foi observado uma notdria fadiga nos trabalhadores do setor de selegcao
de fruta ainda antes do final do expediente de trabalho, isso resulta de forma
imediata em reducéo da produtividade, da qualidade de desempenho desta atividade
e um aumento significativo no risco de ocorréncia de acidentes, bem como desvios
na coluna lombar, entre outros males que afetam a saude do trabalhador.

O propdsito de aplicar as avaliagdes ergondmicas € buscar melhores
condicbes de trabalho, melhores formas para execucdo destas atividades,
esperando reducdo do stress, da fadiga e o fim dos casos de doencas
osteomusculares relacionadas ao trabalho e conseqientemente uma promocao ao
aumento do bem-estar e da produtividade dos colaboradores.

Para realizacdo destas avaliacdes foi escolhido o método ergonémico
RULA por que este executa uma rapida avaliacdo dos membros superiores. A
aplicacao deste método se faz por meio de software que depois de alimentado com
as informacdes necessarias emite uma resposta as condicbes ergonbmicas
identificadas no setor de estudo.

Com a implantacdo das mudancas sugeridas através das analises
ergondmicas espera-se a reducdo do numero de acidentes e consequentemente o

fator acidentario de prevencéo (FAP). A reducéo deste fator é desafio para todas as
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empresas, uma vez que gera custos para as empresas, bem como melhora a

visibilidade em todo o mercado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Processos de fabricagcdo de suco concentrado de laranja.

Em 2005 a Marata Sucos do Nordeste padronizou todos o0s seus
procedimentos com a criagdo de seus Procedimentos Operacional Padrdo — POP,
definindo todas as operacdes de processo bem como os cuidados, monitoramento e
acompanhamento necessario para producdo de suco concentrado de laranja

De acordo com esses procedimentos, o processo fabricacdo de suco
concentrado de laranja € um conjunto de etapas que tem inicio no armazenamento
segregado da fruta. Esta segregacao € decorrente dos resultados preliminares das
primeiras analises fisico-quimicas da fruta que ocorre durante seu descarregamento,
estas analises identificam o estado de maturacéo da fruta e séo realizadas durante o
descarregamento da fruta, demandando cinco minutos para sua realizacao.

ApOs seu armazenamento a fruta segue para 0 processo propriamente
dito, onde ird passar por trés etapas principais e bem distintas. A primeira € a
extracdo, onde a fruta sofre uma prensagem por uma maquina extratora que por sua
vez extrai e separa a frutas em partes. A segunda é a de filtracdo que consiste em
separar produtos e semi produtos que passam por turbos filtradores. A Ultima etapa
principal € a de concentracédo, que equivale na extracdo da agua do suco com a
utilizacédo de equipamentos denominados de evaporadores.

Todas as etapas deste processo encontram-se descritas de forma
detalhada, iniciando na recepcdo da matéria prima e finalizando na estocagem do

produto acabado.

2 1.1 Recepcéo das Frutas:

Nesta etapa ocorre o descarregamento das frutas que serdo
posteriormente acondicionadas em silo. No laboratério preliminar onde sé&o
realizadas as primeiras analises das frutas, coletam-se 18 Kg de laranja de cada
carga recebida. A amostragem é realizada de modo aleatério e automatico e os
parametros medidos sdo: peso da amostra, quantidade de frutos, percentual de
suco, teor de sélidos soluveis, acidez, percentual de frutos com defeitos (frutas com

diametro menor que 40 mm, frutos verdes e estragados).
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Segue abaixo Figura 1 que apresenta o fluxograma de processo para
fabricacéo de suco concentrado e congelado de laranja.

Figura 1 - Fluxograma de Processamento de Suco Concentrado de
Laranja

01 — Recepgdo da matéria prima
v
02 — 12 Selecdo
v
03 —Silos
v
04 — Lavagem - 4A — Agua condensada
v
05 — 22 Selecdo
v
06 — Classificagdo
v
07 — Extracdo
v
08 — Filtracdo
v
09 — Concentracdo
v
10 — Padronizagéo
v
11 — Envase o 11 — Tambores
v

12 — Camaras fria

Fonte: Marata Sucos do Nordeste Ltda.(2005)

2.1.2 12 Selecéo:
As laranjas sdo distribuidas sobre esteiras transportadoras com roletes,
tornando-se possivel a realizacdo da separacdo manual das frutas que apresentem

defeitos e residuos estranhos. Esta etapa néo é obrigatoria.

2.1.3 Silo:
O silo de laranja tem capacidade para armazenar aproximadamente 900
toneladas de frutas e € dividido em 36 células. Cada célula comporta 25 toneladas

de laranja.
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A Figura 2 retrata os silos utilizados para armazenamento de laranjas.

Figura 2 — Silos armazenadores de laranja

Fonte: autor (2013)

2.1.4 Lavagem:

As laranjas passam por um transportador com roletes revestidos de
cerdas de fibra sintética (nylon) e sdo submetidas a uma aspersao com jatos de
agua em alta pressdo de modo a remover as sujidades que acompanham as frutas.
A agua utilizada para a lavagem € o condensado recuperado do processo de
evaporacao do suco cuja temperatura varia entre 40 e 60 °C.

2.1.5 22 Selecéo:

Apés a lavagem, as laranjas sao distribuidas sobre uma esteira
transportadora com roletes. Auxiliares de producado realizam a separacdo manual
das frutas que apresentam defeitos como: danos mecanicos, frutos pequenos
(diametro menor que 40mm), frutos grandes (diametro maior que 120 mm), frutos

verdes e estragados. As frutas descartadas sdo destinadas a producéo de racao.

2.1.6 Classificacao:

As frutas lavadas passam por um equipamento de classificacdo por
tamanho denominado sizer. A finalidade desta etapa € separar as frutas em trés
faixas de tamanho de modo a otimizar a etapa subsequente que € a de extracdo do

suco. Para uma maior eficiéncia na recuperacdo do suco das frutas, as extratoras
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possuem configuracdes diferentes com relacdo ao tamanho dos copos de extracéo,
dai a importancia da classificacdo das frutas por tamanho.
2.1.7 Extragao do suco:

As laranjas séo levadas para as extratoras de suco através de uma fita
transportadora divididas em trés canaletas conforme a faixa de tamanho da fruta. As
extratoras de suco possuem configuracdes diferenciadas que levam em conta o
tamanho das frutas, variedade e grau de maturagdo. Essas configuracbes podem
variar ao longo da safra, conforme o tipo de fruta que estiver sendo processada. No
processo de extracdo do suco, ocorre a separacao de trés fracbes distintas: suco
primario, casca (bagacilho) e bagaco. Essas trés fracbes ndo se misturam e tém
destinos diferentes.

2.1.8 Filtracao (turbo-filtro):

O suco primario proveniente das extratoras € filtrado em um turbo-filtro
cujo objetivo é separar as vesiculas (polpa) do suco. O suco é forcado contra uma
tela de polipropileno com abertura de 110 micra, onde sdo retidas todas as
particulas de tamanho superior ao mencionado. Sao separadas duas fracdes: 0 suco
primario e a polpa (vesiculas de suco). Segue abaixo Figura 3 retratando os turbos

filtros.

Figura 3 — Turbos filtradores de suco de laranja

Fonte: autor (2013)

2.1.9 Pasteurizacéo:
A temperatura de pasteurizacdo do suco de laranja € de 95 °C e ocorre

por tempo de 12 segundos, como conseqiéncia de fluxo continuo do processo no
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evaporador. Para ambos os evaporadores (40.000 e 60.000 Ibs/h), a pasteurizagéo

ocorre no quarto estagio.

2.1.10 Concentracao do suco:

Realiza-se a evaporacdo da agua do suco de laranja, ocorrendo entdo a
concentracdo dos sélidos solaveis. O evaporador € dividido em sete estagios com
sete efeitos de evaporacdo. O suco de laranja entra no evaporador com uma
concentracdo de solidos soluveis de aproximadamente 10 °Brix e o0 suco é
concentrado até atingir um teor de soélidos solGveis de 66 °Brix. A evaporagdo ocorre
sob vacuo. Na saida do evaporador o suco € resfriado em flash cooler por meio de
expansao do suco em alto vacuo.

2.1.11 Padronizacao do suco:

O suco é armazenado em tanques na sala de Blender. Mediante agitacao
mecanica, o suco concentrado é homogeneizado com adicdo do 6leo essencial de
laranja. Para o acompanhamento do processo, sdo coletadas amostras quando o
suco atinge os niveis de 40, 60 e 70 tambores para andlise do teor de sélidos
solliveis e de 80 tambores para a determinacdo do teor de solidos soluveis,
percentual de acidez e conseqientemente, o estado de maturacdo da fruta que foi
processada. Também sado realizadas andlises prévias de sabor e defeitos do suco
concentrado. Depois de homogéneo o suco € liberado para o envase.

A Figura 4 abaixo apresenta todos os tanques localizados na sala de
blender e todas as tubulacdes que séo utilizados para o enchimento e esvaziamento

dos mesmos.

Figura 4 — Tanques blenders

Fonte: autor (2013)
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2.1.11A — CPOO (cold pressed Orange oil)

Mediante agitacdo mecanica, o suco concentrado é homogeneizado com
adicao do 6leo essencial de laranja (CPOO). Sao adicionados 130 + 20 mL de 6leo
essencial para cada tambor de suco concentrado. O objetivo da adicdo do CPOO é

reincorporar ao suco o seu aroma e sabor.

2.1.12 Resfriamento:
O suco concentrado passa por um resfriador de placas onde se obtém a

temperatura maxima de 5 °C e minima de -10 °C.

2.1.13 Filtragao:
O filtro de aco inoxidavel utilizado apresenta uma tela de 0,8 mm de
didametro, o que garante a qualidade do produto e evita a presenca de defeitos.

Abaixo encontra-se a foto de filtro com tela de 0,8 mm.

Figura 5 — Filtro

Fonte: autor (2013)

2.1.14 Envase do suco concentrado:
O suco concentrado é envasado em tambores metalicos (recuperados).

Todos os tambores sdo lacrados e etiquetados. S&o utilizadas duas unidades de
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sacos de polietileno para proteger o suco no interior do tambor metalico. Os
tambores de aco de 200 litros sdo de tampa removivel, com pintura interna em

verniz epoxi.

2.1.15 Céamara fria:

Apb6s o0 envase, 0 suco concentrado é armazenado em camara fria
dimensionada para trabalhar com temperatura minima -20 °C. Os lotes de suco
somente séo liberados pelo Controle da Qualidade apds a conclusdo das analises
fisico-quimicas e microbiolégicas.

O fluxograma do processamento de suco concentrado de laranja permite
representar todo processo produtivo, abordando todas as atividades que o
compdem.

ssim de acordo com a proposta do presente estudo é possivel avaliar as
condicBes ergondmicas da etapa do processo da selecéo da fruta. A avaliacdo sera

realizada com aplicacdo de conceitos e conhecimento da ergonomia.

2.2 Ergonomia

O termo ergonomia € derivado das palavras gregas ergon (trabalho) e
nomos (regra). Resumidamente, pode dizer que ergonomia € uma ciéncia aplicada
ao projeto de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de
melhorar a seguranca, saude, conforto e eficiéncia de trabalho. (DUL e
WEERDMEESTER, 2004)

Na Inglaterra, depois da primeira guerra mundial foi criada uma comisséo
para investigar sinais e fadiga em trabalhadores da industria, sendo essa a primeira
pesquisa cientifica sobre o problema do homem no seu trabalho. Com a utilizacéo
de equipamentos cada vez mais complexos durante a segunda guerra mundial
perceberam que os militares estavam bem mais estressados. VIEIRA (2008).

A partir de entdo em 1949 foi fundada em Oxford na Inglaterra uma
sociedade de cientistas que cujo objetivo era estudar a relacdo do homem e seu
trabalho, surgindo deste estdo a Ergonomia. Embora esse termo ja tivesse sido

utilizado na Polonia no século XIX.
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A ergonomia se desenvolveu durante a segunda guerra mundial, pela
primeira vez, houve uma conjugacao sisteméatica de esforcos entre a
tecnologia, ciéncias humanas e bioldgicas para resolver problemas
de projeto. Médicos, psicologos, antrop6logos e engenheiros
trabalharam juntos para resolver os problemas causados pela
operacdo de equipamentos militares complexos. (DUL e
WEERDMEESTER 2004.)

Para AIE - Associacdo Internacional de Ergonomia, a Ergonomia ou
fatores humanos, € uma disciplina cientifica que estuda as intencées dos homens
com outros elementos dos sistemas, fazendo aplicacdo de teoria, principios e
métodos de projeto, com o objetivo de melhorar o bem estar humano e o
desempenho global do sistema, sendo a ciéncia das condi¢cdes de trabalho de
montagem e exigéncias do trabalho as capacidades da populacao trabalhadora. AIE
- Associacado Internacional de Ergonomia, NIOSH (National Institute for
Occupational Safety and Health), o instituto Nacional de Saude e Seguranca
Ocupacional.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), a
ergonomia divide-se em trés dominios de especializacdo, primeiro a ergonomia
fisica que estuda todas as caracteristicas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecéanica em sua relacéo a atividade fisica; em segundo a ergonomia
cognitiva que estuda tudo relacionado a psicologia do trabalho, bem como a
percepcdo, memdria, raciocinio e relacionamento interpessoal; e em terceiro a
ergonomia organizacional que estuda as estruturas organizacionais, a politica e os
processos como um todo.

O desafio da ergonomia € buscar unificar o conjunto de ciéncias e
tecnologias para adaptacdo confortavel e produtiva entre o ser humano e o trabalho,
basicamente procurando adaptar as condicGes de trabalho as caracteristicas do ser
humano. A importancia da ergonomia esta equivalente a necessidade de produzir,
ambas tem que andar sempre de maos dadas. (COUTO, 1995; IIDA, 2005)

2.3 — Anédlise Ergonémica do Trabalho

De acordo com lida (2005) para fazer a interacdo do homem com seu

trabalho é necessario que se realize a andlise do trabalho.
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Essa andlise ira resultar em uma transformacéao do trabalho, sendo essa a
primeira finalidade da ag&o ergondmica. Ainda para a ergonomia essa
transformacdo deve ser realizada de forma a contribuir para a concepcdo de
situacdes de trabalho que ndo alterem a saude dos operadores, nem dos objetivos
econdmicos determinados pela empresa em fungdo dos investimentos realizados
futuros. (GUERIN et al,2001).

No entanto, existe muitas situacbes de adaptacdo, transformacdo ou
concepcao de sistemas de producdo em que a predominancia dos aspectos
financeiros, técnicos ou organizacionais ndo favorece a reflexdo sobre o lugar
inconfortavel do homem no sistema de producédo (GUERIN et al, 2001).

Esse ndo favorecimento muitas vezes acontece por que muitas ou a
grande maioria das necessidades daquele sistema produtivo ja se encontram
definidos, ou seja, o orcamento do investimento, 0s objetivos quantitativos e
gualitativos, as escolhas das tecnologias empregadas, o fluxo de producéo,
distribuicdo do maquinario a toda gestdo daquele sistema. Por ultimo é que ira
verificar e analisar quais serdo os operadores que exercerdo aquelas atividades,
entdo somente nessa fase € que se comeca a questionar onde se encontram essas
pessoas, se sera recrutamento interno ou externo, se aspectos como sexo, idade, se
parametros antropométricos ira interferir nos resultados daquele sistema (lIDA,
2005).

Essa visdo de organizacdo de trabalho que ndo tem como referéncia o
operador como o0 agente transformador do processo e dos resultados contraria o

primeiro item da Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho.

‘uma vez que esta afirma que visa estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condi¢bes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
méaximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.” (MTE,
2002).

Na maioria das vezes busca-se realizar a adaptacdo depois das
condicBes de trabalho que o sistema produtivo encontra-se em operacéo, logo se faz
extremamente necessario realizar a analise ergonémica do trabalho.

Para o departamento de relacbes laborais da California, a analise

ergondmica do trabalho visa trazer melhorias ergondmicas sendo que as mesmas
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sdo as alteracOes feitas para o ajuste entre as exigéncias de tarefas de trabalho e as
capacidades dos seus trabalhadores (HOWARD, 2007).

De acordo com Howard (2007) existem dois tipos de melhorias distintos:
O primeiro € na melhoria de aspectos relacionados a engenharia e o segundo a
aspectos administrativos. Para 0s da engenharia existe a reorganizagéo,
modificacdo, redesenho, fornecimento ou substituicdo de ferramentas,
equipamentos, estacdes de trabalho, embalagens, pecas, processos, produtos ou
materiais.

Para melhorias administrativas, o departamento relata melhores praticas
de trabalho ou da organizacgéo do trabalho, como mudancas de tarefas pesadas para
tarefas leves, variacdo de posto de trabalho para reduzir a repeticdo, ou seja, para
reduzir o uso excessivo dos mesmos grupos musculares, ajuste dos horarios de
trabalho, ritmo de trabalho, préaticas de trabalho, fornecimento de mais tempo para
recuperacdo ou a aplicacdo de pausas curtas, modificacdo das praticas de trabalho
para que os trabalhadores executem o trabalho dentro da sua zona de alimentacéo
(ou seja, acima dos joelhos, abaixo dos ombros e perto do corpo, realizacdo da
rotatividade através de trabalhos que executem diferentes masculos, partes do corpo
ou postura. (HOWARD, 2007).

E necesséario que no momento da realizacdo da anélise ergonémica do
trabalho se faca entendimento da diferenca entre a tarefa e a atividade de trabalho,
sendo que a tarefa € a receita, e a atividade de trabalho em si é a pratica.

Desta forma a analise ergonbmica sera a estratégia usada pelo operador
para administrar essa distancia que muita das vezes fica escondida para maioria dos
relatores das tarefas (GUERIN et al, 2001).

A constituicdo desta analise se da ao conjunto estruturado de analises
globais, sistematicas e intercomplementares; onde visam modelar a situacdo e
trabalho inserida em seu contexto, objetivando estabelecer os determinantes da

atividade das pessoas na organizacao (VIDAL, 2000).
2.4 — Riscos Ambientais
Os riscos ambientais séo classificados quanto a sua natureza e quanto a

sua atuacdo no organismo humano, estes sdo divididos em fisicos, quimicos,

bioldgicos, ergonémicos, mecéanicos ou de acidentes (OLIVEIRA, 2009).
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Moraes (2010), afirma que o risco encontra-se dentro de uma combinacéo
entre a frequéncia da ocorréncia das causas e a gravidade de seus efeitos, sendo
necessarios serem identificados e avaliados por técnicas de gerenciamento para que
depois acbes possam ser tomadas. Estas acOes sao respectivamente: evitar,
reduzir, compartilhar (transferir) e por fim reter (aceitar).

Dentre os riscos ambientais destaca-se 0 risco ergondmico, uma vez que
a falta de sua identificacdo e avaliacdo resulta em danos a saude do trabalhador. O
caso mais comum é a ocorréncia de doencas relacionadas ao trabalho devido a falta
de gerenciamento do risco. Dentre as doencas relacionadas ao risco ergonémico
enfatiza-se a LER e DORT (MORAES 2010).

2.5 — DORT - Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho

O Japéo, na década de 1970, foi o primeiro pais a reconhecer a lesao por
esforgco repetitivo (LER), conhecida atualmente como disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT), como doenca ocupacional do trabalho e de origem
multicausal (ANTONALIA, 2008).

Antonalia (2008) conceitua DORT como sendo alteracbes que
comprometem musculos e/ou tenddes e/ou fascias (membranas que recobrem
tenddes, nervos, musculos) e/ou nervos ocasionados por utilizacdo biomecanica
incorreta do corpo humano em decorréncia do trabalho. Isso resulta em dor, fadiga,
fragueza e queda de desempenho no trabalho. Os locais mais atingidos sdo os
membros superiores.

No Brasil e na Australia na década de 1980 a LER, foi adotada apenas
como sendo diagndstico. Em 1993, no Canada e na Dinamarca respectivamente
50,5% e 45,6% dos casos de doenca ocupacionais foram DORT. Estas doencas
relacionadas ao trabalho € um grave problema de salde publica que acomete
paises industrializados. A solucdo do problema consiste em se harmonizar uma
equipe de profissionais envolvida com seguranca, saude, medicina do trabalho,
recursos humanos, supervisores e gerentes para que todos de maneira integrada
sejam solucionadores (SETTIMI, 2000).

De acordo com Vidal (2011), o pesquisadores Kusnitz e Hutchison em
1979, em suas pesquisas junto ao NIOSH (National Institute for Occupational

Safety and Health) desenvolveram o Guide to Work — Relatedness (guia para
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relagbes entre doenca e trabalho), onde abordam que as doencgas ocupacionais séo
aquelas produzidas ou agravadas pelo trabalho e que isso somente poderia ser
afirmado se o encontrado pelo médico for compativel com os agentes em que o
paciente esta exposto em seu trabalho, se o nivel ou grau dessa exposi¢cado for
suficiente para gerar a doenga e se todas as evidéncias encontradas realmente
comprovam isso.

Segundo Shida e Bento (2012) para prevencao das doencas relacionadas
ao trabalho devem ser aplicados estudos nos ambientes de trabalho com o objetivo
de detectar condi¢cbes inadequadas no desenvolvimento das atividades. Sé&o
aplicados métodos ergondmicos de andlise que possam identificar posturas
inadequadas, atividades que requer mudancas na sua forma de execucdo e
mudancas estruturais nos setores e departamentos.

Os seis principais métodos ergonémicos sdo: EWA - (ergonomics
workplace analysis), analise da ergonomia no trabalho, NIOSH - national institute for
occupational safety and health), instituto nacional de seguranca e saude
ocupacional, OWAS - (ovako working posture analysing system)sistema analisador
de postura de trabalho; JOB STRAIN INDEX foi desenvolvido por J. S. Moore e A.
Garg e publicado na revista American Industrial Hygiene Association Journal em
1995; o REBA —(rapid entire body assessment), rapida avaliacdo de corpo inteiro e o
RULA —(rapid upper limb assessment), rapida avaliacdo do membro superior (SHIDA
E BENTO 2012).

2.6 - O Método Rula

Existem métodos que tem como foco de analise alguns membros
especificos, isso acontece com o Job Strain Index e 0 RULA que tem os membros
superiores como ponto de estudo e verificagdo. O método OWAS e o REBA fazem
uma analise completa da postura como um todo. O método NIOSH tem sua
verificacdo para a questdo da pega e transporte manual de cargas, onde se aplica
uma equacao que define o limite do peso da carga da situacdo em estudo. Por fim o
EWA verifica todos os aspectos, englobando a parte ambiental, fisica e todas as
guestdes psicossociais e mentais, tudo isso levando em consideracdo a
comunicacédo entre os trabalhadores e suas tomadas de decisdo (SHIDA E BENTO
2012).
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Mcatamney e Corlett, (1993), descrevem o RULA como sendo um
método de pesquisa desenvolvido para uso em investigacbes de ergonomia em
locais de trabalho onde estéo relacionadas com o trabalho dos membros superiores.
Esta ferramenta n&o requer equipamento especial no fornecimento de uma
avaliacdo rapida das posturas dos membros do tronco, pescoco e parte superior
junto com a funcdo muscular e as cargas externas experimentadas pelo corpo. Um
sistema de codificacdo é utilizada para gerar uma lista de ac¢des que indica o nivel
de intervencdo necessaria para reduzir os riscos de danos devido a carga fisica do
operador.

Pavani e Quelhas (2006) afirmam em sua pesquisa(avaliacdo dos riscos
ergondémicos como ferramenta gerencial em saude ocupacional) que a avaliacdo de
risco realizada pelo método RULA ocorre através de uma observacdo sistemaica
dos ciclos de trabalho.

Shida e Bento (apud BAU, 2002; LUEDER 1996; DIEGO -MAS e
CUESTA, 2007) (2012) enfatizam em sua pesquisa (métodos e ferramentas

ergondémicas que auxiliam na analise de situacdes de trabalho) que:

“[...] esse método tem como finalidade avaliar situagBes que possam
levar os individuos a riscos de disfungdes, relacionadas a posturas
extremas, forca excessiva e atividades musculares (esforcos
repetitivos), dando énfase nos membros superiores.(BAU, 2002;
LUEDER 1996; DIEGO -MAS e CUESTA, 2007).

O método RULA foi escolhido para ser utilizado neste trabalho por que a
analise da atividade de selecéo de laranja em uma mesa de rolos tem como foco os
membros superiores, uma vez que sdo estes membros que apresentaram desvios
osteomusculares.

O desenvolvimento do método RULA deve ocorrer em trés fases, sendo a
primeira a andlise e registro da postura de trabalho que o operador executa sua
atividade, a segunda sera a pontuacdo a cada postura e por ultimo deve-se definir
uma escala de atuacdo para cada nivel de risco diagnosticado. (MCATAMNEY E
CORLETT, 1993),
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3 METODOLOGIA

A primeira etapa desse estudo de caso foi analisar o setor em que
apresentava problemas relacionados a riscos ergonémicos, isso devido ao fato da
ocorréncia de trabalhadores que estavam sendo afastados por doencas
osteomusculares. Esta andlise consistiu na verificacdo direta da execucdo da
atividade de selecionar frutas em uma esteira de rolos.

Para melhor compreenséo da atividade foi aplicado um questionario com
perguntas referente ao tempo em que aqueles trabalhadores executavam aquela
funcdo e quais os membros que eles sentiam algum incbmodo ou até mesmo dores.
Esse questionario nos trouxe como resposta o fato de 90% dos entrevistados
sentirem dores nos membros superiores (bracos, antebracos punho e pescoco).

Depois da percepcao da forma com que os trabalhadores executavam a
atividade foi necessario aplicar um método ergonémico que pudesse trazer de forma
gualitativa parametros de andlise para que assim possa chegar a conclusdes das
causas dos riscos ergondémicos.

O método mais adequado utilizado para realizacdo da analise ergonémica
do trabalho foi o RULA, que realiza uma rapida e eficaz verificacdo dos membros
superiores. Este método encontra-se disponivel em um software de ergonomia
conhecido como Ergolandia, que pode ser baixado para utilizacdo gratuita durante
trinta dias no site do fbfsistemas.

A utilizacdo desse software é realizada inserindo todos os dados posturais
dos trabalhadores no decorrer da execucdo de suas atividades, esses dados séo
inseridos no programa que analisa a postura e o tempo de permanéncia de todos 0s
membros que estdo envolvidos. Depois 0 mesmo ira pontuar aquela situacdo com
uma nota que ird variar entre um e sete e fornecer um diagndéstico com
recomendacdes que podem ser simples ou até mesmo a solicitacdo de mudancas

urgentes naquele posto de trabalho.
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4 RESULTADOS E ANALISES
4.1 Anélise Ergonémica do Trabalho do Processo de Selec¢éo de fruta

O trabalho no setor de selecdo de fruta é executado em duas etapas
durante o processamento da laranja, a primeira ocorre durante o descarregamento
da fruta ainda antes de serem armazenadas em silos e a segunda antes das frutas
serem pensadas pelas maquinas extratoras. A primeira etapa € bem mais simples
por que ndo é necessaria a realizacdo constante de selecdo, somente sendo
necessario quando as caracteristicas da fruta fogem um pouco dos padrdes normais
de recebimento, jA a segunda etapa a selecdo da fruta é constante e ininterrupta,
obrigando os funcionarios ficarem em pé e com os bracos estendidos na mesa de
escolha para coleta dos corpos estranhos e de frutos fora do padrdo durante toda

sua jornada de trabalho. A Figura 6 demonstra a mesa de selecéo de laranja.

Figura 6 — Setor de separacdo manual de frutas
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Fonte: autor (2013)

A analise ergonbmica do trabalho ira enfatizar os membros superiores,
uma vez que sao estes onde existe a maior incidéncia das dores informadas pelos
funcionarios.

A andlise foi realizada inicialmente com um levantamento de dados a

respeito dos trabalhadores deste setor.
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Foi aplicado um questionario (anexo 1) que forneceu as informacgdes que
serviu como analise priméria para o desenvolvimento do trabalho. O setor de
escolha de fruta € composto por seis funcionarias.

A Figura 7 retrata a posicdo em que a funcionéria fica com os bracos
esticados efetuando a escolha da fruta.

Foi esta posi¢cdo que impulsionou a escolha do método RULA.

Figura 7 - Exposicdo dos membros superiores

Fonte: autor (2013)

4.2 Aplicagc6es do método RULA

A aplicacdo e funcdo do método RULA é permitir fazer uma avaliacao
inicial rapida de um grande numero de trabalhadores baseando-se na observacéo
direta das posturas adotadas das extremidades superiores: pescoco, tronco e
pernas e inferiores: bragos, antebragos e punhos, durante a execucdo de uma
tarefa. (PINTO et al, 2012).
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O Quadro 1 descreve de forma resumida o método e sua forma de
avaliagéo.
Quadro 1 — Caracterizacdo do método RULA

O que é? Avaliagao

O Método RULA foi desenvolvido Durante a aplicagdo do Método
por Lynn Mcatamney e Nigel Corlett RULA cada fator avaliado recebe
da Universidade de Nottingham em uma pontuagédo. E esta pontuacao
1993 para avaliar a exposicdo de deve ser inserida em tabelas para
trabalhadores e fatores de risco que que o resultado final do método seja
podem ocasionar transtornos nos encontrado

membros superiores do corpo.

Fonte : autor (2013)

4.2.1 — Avaliagéo dos bracgos

Para todas as avaliacbes dos membros superiores foi utilizado o software
Ergolandia, que logo depois de ser alimentado com os dados da situacdo em estudo,
0 mesmo acumula o dados e posteriormente fornece uma resposta a toda a
condicdo da atividade em questdo. Os dados estéao relacionados a postura em que
esses membros ficam durante a execucdo da atividade. O primeiro membro a ser

estudado séo os bracos.

A utilizacdo dos bracos € de fundamental importancia no desempenhar da
atividade de escolha de laranja. E com eles que se faz o alcance das frutas e a
retirada com as maos da mesa de escolha. Durante toda atividade os bracos ficam
estendidos sem serem apoiados, isso por que durante todo o tempo os rolos da
mesa estao em rotacao transportando a fruta pela mesa.

A altura dos bracos faz um angulo que fica entre 45° a 90° em relagcéo a
superficie.

Como mostra a Figura 8, esta foi a opcéo escolhida como postura que

mehor representa a atividade dos bracos durante a execucéo desta atividade.
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Figura 8 - Avaliacdo dos bracos

[ METoD0 RULA BEX]
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAD i
@ Brago " Punho " Pescogo " Pemas i J _. 0
 Antebraco ¢ RotagiodoPurho Tronco  Alividade BANCO DE
| RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMAGHES
BRACO
7//
20° 20 45°- 90°
W w w o w

Fonte: software ergolandia fbfsistemas (método RULA). |

4.2.2 — Avaliagéo dos punhos

Um fator de analise que também € levado em consideracdo € a posicao

gue fica os punhos durante a atividade em questdo. Para nossa analise a posicao

gue mais condiz com a realidade da atividade do setor em estudo € a posi¢cdo em

gue os punhos formam um angulo de até 15° para baixo, levando em consideracao a

mesa de escolha como base.

A Figura 9 demonstra esse angulo como opcéo de escolha.

Figura 9 - Avaliacdo dos punhos

[# WEToD0 RULA EEx
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAD —_
 Brago & PBurhd ¢ Pescoco. (" Pemas g _. O
" Antebrago " Rotagdo do Punho " Tronco " Alividade BANCO DE N
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACTES

PUNHO

- B .5

Opcional

I Desvio da linha neutra

Fonte: software ergolandia fbfsistemas (método RULA).
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4.2.3 — Avaliacao do pescoco

Para efetuar a selecdo da fruta a funcionaria tem que permanecer a todo
tempo com os olhos fazendo a andlise visual do fruta para realizacdo da escolha,
isso faz com que o pescoco sempre esteja inclinado para frente. Além de trazer um
desconforto visual, isso necessita de extrema concentragdo e auséncia de
mobilidade no pescoco, o0 mesmo fica imovel e os olhos fazendo uma varredura
constante nas frutas que seguem pela mesa de rolos. O angulo que o pescoco faz
tendo como referéncia a mesa de escolha esta entre 10° e 20° graus.

A Figura 10 mostra a op¢ao escolhida para a avaliacdo do pescoco.

Figura 10 - Avaliacdo do pescoco

[# WETopo RULA [BEX
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAD

" Brago " Punho (& Pescogo " Pemas J ‘ _. 0

" Antebrago " Rotago do Punho " Tronco " Afividade BANCO DE -

RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMAGTES
PESCOCO
% o o ¥ ]
EXTENSAQ, 07 - 10Ty 10°-20°
/ - ~

Fonte: software ergolandia fbfsistemas (método RULA).

4.2.4 — Avaliacao das pernas

Durante toda a atividade as funcionarias ficam de pé, sem em momento
algum terem a possibilidade de sentar. Devido a variacdo da sua altura e de serem
obrigadas a terem toda a lateral da mesa em seu alcance, elas se inclinam de vérias
formas para retirada de frutos fora do padrdo de processamento. Para melhor
representacao da utilizacdo das pernas nesta atividade a opcéo escolhida foi a que
afirma que ambas néo estdo completamente apoiada no chao. A Figura 11 mostra a

opcao escolhida.
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Figura 11 - Avaliacdo das pernas
[# WEToDo RULA BEX]

ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAD i
=]
2 @ O

 Biaga  Purho  Pescogo & Pemas \/
" Antebrago " Rotagdo do Punho " Tronca  Atividade BAMCO DE
DaADOS CONTROLE INFORMAGTES

RESULTADD

PERNAS

Fonte: software ergolandia fbfsistemas (método RULA).

4.2.5 - Avaliacao dos antebracos

Como os bracos, os antebracos também ficam esticados sobre a mesa de
escolha. Estes fazem um angulo que esta entre 60° a 100° tendo como base a
mesa de rolos. Devemos também levar em consideracdo que estes se encontram

em constante movimento. A Figura 12 mostra a op¢éo escolhida.

Figura 12 - Avaliacdo do antebraco
[# WEToDo RULA BEX]

ESCOLHA UMA PARTE DO CORPD PARA REALIZAR A AVALIACAD —a
=)
e O
DE

 Biaga  Purho  Pescogo € Pemas \/
& Antebrago " Rotagdo do Punho " Tronca  Atividade ANCD
DaADOS CONTROLE INFORMAGTES

RESULTADD

ANTEBRACO

Fonte: software ergolandia fbfsistemas (método RULA).
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4.2.6 — Avaliacao da rotagao dos punhos

Foi observado que como a atividade apenas requer a coleta da fruta e
nao exige nenhum outro procedimento posterior foi escolhida a opgédo que
demonstra apenas uma rotacdo média dos punhos. A Figura 13 mostra esta opg¢ao.

Figura 13 - Avaliacao da rotagdo punhos
[ METoDO0 RULA BEX]

ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAD
5. 9 O

 Brago  Punho © Pescogo  Pemas \/
" Antebrago & Rotag3o do Punho " Tronco " Afividade BANCO DE
DADDS CONTROLE INFORMAGOES

RESULTADO

7

 Fiolagso média " Rolagio extrema

ROTACAO DO PUNHO

Fonte: software ergolandia fbfsistemas (método RULA). |

4.2.7 — Avaliacao dos troncos

Devido a necessidade de realizar o alcance da fruta na parte central da
mesa de escolha, foi observado que as funcionarias se debrussam sobre a mesa
inclinado o tronco para frente. Essa inclinacdo esta em torno de 20°, logo a opcao
escolhida foi a que varia entre 0° a 20°. A Figura 14 mostra esta opc¢ao.

Figura 14 - Avaliacado do tronco

& METODO RULA BEX]
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAD g
. . o O

Brago € Puho  Pescogo ( Pemas \/
C nteby RolagBodoPunho & Tioco Aliidade
i . e ™ DADOS | CONTROLE | INFORMACOES

RESULTADOD

TRONCO = =
T o [r= 20°- 60°

2 DA

Fonte: software ergolandia fbfsistemas (método RULA).
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4.2.8 — Avaliagdo da atividade

Esta andlise da atividade leva em consideracao dois fatores. O uso da
musculatura e 0 peso da carga caso a pessoa faga a coleta. Esses dois fatores séo
avaliados em dois grupos, o primeiro restringe para analise os bracos, antebracos e
o punho. O segundo avalia apenas 0 pescogo o0 tronco e as pernas.

Para ambos os grupos foi feita uma verificagdo muito criteriosa, para o
uso da musculatura a opcéo que se adequa é o fato dos membros ficarem estaticos
em um tempo superior a 1 minuto e referente a opcéo de carga foi atribuida uma
carga inferior a 2 kg para ambos os grupos. A Figura 15 mostra esta op¢ao na
avaliagéo da atividade.

Figura 15 - Avaliacéo da atividade
[ METODO RULA BEX]

ESCOLHA UMA PARTE DD CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAD
5 @ O

£ Biago © Funho " Pescogo € Pemas \/
" Antebiaco RotagiodoPunha  ( Tronco & Aividade: BANCO DE
DADDS CONTROLE | INFORMACEES

RESULTADD

ATIVIDADE
GRUPO A - Brage, Antebrago e Punho GRUPO B - Pescogo, Tronco & Pernas

Uso da musculatura Usn da musculatia

Jrmin

erior @ min I Pastura estatica martida por perfode superior a Tmin
i ou postura repetiiva, mais que 4 vezes

(¥ Carga menor gue 2Kg intermitente

(" Cargaentre 2 e 10 Kgintemmitente € Caigaentre 22 10Kg
(" Cargaentre 2 e 10 Kg estiica ou repetiiva € Carga entre 2 e 10 Kg estatica ou repetiiva
(" Carga superior a 10 Kgintermitente € Carga supeiior a 10 Kg intermitente

(" Carga superior a 10 Rg estdtica ou repetitiva " Carga supetior a 10 Rg estatica ou repetitiva

(" Hé forpa brusea ou repentina " Hé forga brusea ou repentina

Fonte: software ergolandia fbfsistemas (método RULA).

4.2.9 — Resultado geral e avaliacdo do método

O resultado € representado por uma nota que engloba todas as
avaliacdes anteriores referente a postura identificada. Esta nota é uma pontuacao
gque variadela?.

O programa Ergolandia pontuou a atividade de selecdo de fruta com nota

5. Isso mostra que a investigacdo deve ocorrer e que devem ser introduzidas
mudancas.
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A Figura 16 mostra o resultado que o programa estabeleceu no estudo

das posturas identificadas na atividade de estudo.

Figura 16 - Resultado da avaliagao

[ mETooo RULA =&
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAD
£ Biago © Funho " Pescogo € Pemas . 0
" Antebiaco RotagiodoPunha  ( Tronco £ Arividade: BANCO DE N
LRESLLTADD DADDS CONTROLE | INFORMACEES
RESULTADO
FONTUAGAD FINAL DO METODD AU D
PONTUACAO NIVEL DE ACAO INTERVENCAO |
Tou 2 1 Postura aceitével 1
_ SALVAR
Deve-se realizar uma observagao DADOS
3oud 2 .
Podem ser necessérias mudangas.
e B Deve-se realizar Uma investigagan
-> Devem ser mudangas
- B Devern ser introduzidas mudangas
imedistamente

Fonte: software ergolandia fbfsistemas (método RULA).

Ficou evidenciado que o fato das funcionarias ficarem um turno inteiro
executando a atividade de selecionar frutas na postura identificada causa dores nos
membros superiores ocasionando decorrente a isso os distlrbios osteomusculares.
Foi observado que as dores nos bracos é resultado da manutencdo por horas dos
mesmos esticados sobre a mesa de rolos. As dores nos punhos e antebracos
resultam da movimentacao constante de retirada de frutos fora do padrdo. As dores
nas pernas ocorrem por que as funcionarias trabalham o tempo inteiro de pé, sem
intervalos para sentarem e descansar.

Como resultado de toda essa verificagdo da postura, o método RULA
notifica uma necessidade imediata de alteracbes, uma vez depois da identificacédo
da causa das dores.

Trabalhos cientificos demonstram na andlise de seus resultados que o
método RULA vem demonstrando eficiéncia na deteccao de riscos ergonémicos em
varios casos de execucdo das atividades laborais em diversos ramos, como no
comeércio, na industria entre outros.(PINTO et al, 2012;COUTO 1995; MARQUES et
al, 2009; SANTOS, 2011; MOTA 2009)
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De acordo com Marques et al, (2009), realizaram uma analise
ergondmica com a aplicacdo do método RULA em funcionarios de uma casa
lotérica, a aplicacdo do método foi dividida em dois grupos, Grupo A — Analise dos
membros superiores: bracos, antebracos e punhos) e grupo B analisando o pescoco,
tronco, pernas e pés e concluiram que todos os funcionarios apresentam dores nos
membros e que com a aplicagcdo do método RULA ficou comprovado que as dores
sdo decorrentes de execucdo errada dos movimentos na atividade laboral. Com o
auxilio do método RULA, p6de-se comprovar que isso resulta na ma execucao dos
movimentos nas suas atividades laborais. Tudo isso por que essa atividade nao leva
em consideracdo medidas antropométricas, frequéncia de uso dos objetos,
ordenacdo dos mesmos quanto a utilidade. Os autores da pesquisa sugeriram
modificagOes estruturais na casa lotérica.

Motta (2009), em seu estudo realizou uma analise ergondmica com
aplicacdo do método RULA em um posto de trabalho do setor de pré impressao de
uma induastria grafica. O mesmo utilizou para coleta de dados o questionario
sugerido por Couto (1995) para avaliacdo do posto de trabalho por seus
funcionarios. Depois a atividade foi dividida em quatro tarefas: montagem do arquivo
digital no computador, impressao da heliografica, montagem manual da heliografica
na bancada e preenchimento do checklist. O autor concluiu quais sdo as posturas
mais criticas e ainda verificou que o método comprovou que nenhuma postura
assumida nas atividades estudadas é plenamente aceitavel e assim merecem
investigacdo, sugerindo propostas de interveng¢des para minimizar as inadequacodes
do posto de trabalho.

Outro ramo de atividade que foi realizado uma analise ergonémica com a
aplicacdo do método RULA e os resultados foram bastante assustadores foi em uma
industria de confeccdo. Pinto et al. (2012), concluiram que todas as atividades,
desde o controle do funcionamento da maquina até a limpeza da mesma estao
necessitando de alteracdes posturais urgentes. A simples atividade de retirar
rebarbas de tecido e traca de agulhas tiveram nota maxima, ou seja, receberam
avaliacdo sete. Isso implica em alteracdes urgentes.

Para cada forma de desempenho de uma atividade € importante escolher
o método ergonémico que melhor se aplica aquela andlise. Santos (2011), aplicou o
método WOAS para andlise das atividades em uma fabrica de sabdo e percebeu

com o resultado de seu estudo que o funciondrio ao executar a atividade de receber
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e colocar pacotes de sabdo em caixas, isso estava ocasionando dores musculares e
lombalgias,devido a adogcdo de posturas erradas e  movimentos
inadequados,sugerindo assim como melhoria o rodizio entre funcionarios, e diversas
melhorias no posto de trabalho, como aumento da bancada e mudanca das
cadeiras.

4.3 — Melhorias propostas

A etapa de escolha de frutas é inerente ao processo de fabricacdo de
suco concentrado de laranja, isso por que € totalmente ligado as questbes de
gualidade, uma vez que frutos fora dos padrbes de processo séo descartados. Logo
o desafio € manter pessoas realizando esta atividade de forma que néo |lhes tragam
disturbios osteomusculares em seus membros superiores.

Como forma de minimizar futuros problemas a saude dos trabalhadores e
a reducao da exposicdo a esse risco ergonémico tém-se como proposta a realizacéo
de uma escala de rodizio de funcionarias que realizardo atividades diferentes em
meses distribuidos de forma alternada.

Isso é possivel pelo fato de ndo haver necessidade de nenhuma
habilitacdo técnica especifica para realizacdo da atividade em questdo. No processo
de fabricacdo de suco concentrado de laranja existem atividades como efetuar a
soltura de frutas em correias transportadoras e de executar o fechamento de sacos
plasticos no processo de envase do suco em tambores, que podem entrar no
sistema de rodizio juntamente com o setor de escolha de fruta.

Outra proposta € a implantacao por parte da empresa de ginastica laboral
para os funcionarios. De acordo com Longen (2003) execucdo da ginastica laboral
durante 10 minutos antes de iniciar as atividades laborais e em seu intervalo de
descanso tras beneficios fisicos aos trabalhadores.

A ginastica promove um alongamento nos musculos que possam estar
contraidos no desenvolver da atividade e faz o relaxamento e um pré aquecimento
nos muasculos que irdo entrar em total atividade. Todo esse resultado ira fundir para
uma reducdo da fadiga destes muasculos auxiliando e favorecendo no
desenvolvimento da descontracdo da equipe de trabalho, melhorando desta forma

todos os aspectos psiquicos e sociais. . (LONGEN, 2003).
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Destaca-se também como oportunidade de melhoria as condi¢bes de
trabalho e o atendimento aos itens da NR 17, devendo desta forma mudar a
estrutura lateral das mesas de escolha colocando em todas as laterais cadeiras
dimensionadas para servirem de acento e apoio para 0s membros superiores na
realizacédo da atividade de selecionar fruta.

Os itens 17.3.1 e 17.3.5 da NR 17 sdo bem claros ao afirmarem que
havendo possibilidade o trabalho deve ser sempre realizado sentado e que na
impossibilidade destas mudancas, os postos de trabalho tém que possuir cadeiras
para os operadores sentarem durante seus intervalos.

O setor de escolha de fruta € composto por seis funcionarios, sendo que
dois ficam no operacional e quatro na escolha, analisando essa distribuicdo, chega-
se a idéia que existe a possibilidade de contratar todos os seis funcionarios como
operadores e realizar no mesmo setor o rodizio de atividades, parte do expediente o
operador encontra-se selecionando e outra operando todo o sistema. Sendo assim o
tempo de exposicdo dos operadores a esse risco ergonémico seria reduzido em
30%, ja que em apenas um terco do ano elas estariam trabalhando no mesmo setor.

Uma vez aplicado essas mudancas na execucdo da atividade de
selecionar fruta, espera-se uma reducédo das dores nos membros superiores devido
ao fato destes ndo mais estarem realizando sempre 0s mesmos movimentos nas
mesmas posi¢cdes. Com a constante mudanca de atividade os membros tendem a
nao entrarem em fadiga e consequentemente ndo apresentarem as dores que até
entdo sao a fonte das queixas e dos afastamentos por DORT.

Acredita-se que é fundamental buscar e implementar essas medidas que
apresentam baixo custo e pode trazer em curto prazo resultados favoraveis a saude

dos trabalhadores.
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5 CONCLUSAO

Com a aplicacdo do método RULA ficou evidenciado que a atividade de
selecionar fruta em uma mesa de rolos durante um turno de trabalho gera
desconforto e futuros males a saude dos trabalhadores. Assim ficando comprovado
0 nexo causal dos casos de afastamento de funcionarios devido a distarbios
osteomusculares.

A nota final atribuida pelo software Ergolandia foi cinco, deixando clara a
necessidade de realizagdo de mudancas.

O fato de ficar a todo tempo olhando as frutas passarem na esteira gera
cansaco nos olhos. Além de desconforto nos bracos, antebracos e ombros, bem
como pequenas dores na coluna e nas pernas.

Como esta atividade de selecionar frutas é crucial e fundamental para
producdo de suco concentrado de laranja deve-se verificar as oportunidades de
melhoria para minimizar os danos a saude das pessoas que a executam como a
reducdo de exposicdo destas pessoas a esta atividade. Essa reducao se dar ao fato
de existir a possibilidade de um rodizio de atividades que fazem parte de todo
processo de producédo de suco. No processo de producdo de suco existem trés
atividades que sdo executadas por mulheres e podem entrar na escala desse
rodizio, evitando desta forma uma exposi¢cdo continuada por mais de um més em

uma anica funcao.
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ANEXO 01



QUESTIONARIO COM EQUIPE DE FUNCIONARIAS DA SELECAO DE FRUTA

Nome da funcionéria — Maria Elena de Jesus Belxior
Idade — 52 anos

Tempo de funcdo — 15 anos

Altura — 1,49m

Peso — 48 kg

Onde sente dores? Punho, brago, ombros e pernas.

Nome da funcionéria — Elenalva dos Santos

Idade — 44 anos

Tempo de funcdo — 20 anos

Altura — 1,62m

Peso - 69kgs

Onde sente dores? Punho, brago, ombros e pernas.

Nome da funcionaria — Josineide dos Santos
Idade — 37 anos

Tempo de funcdo - 5 anos

Altura — 1,68m

Peso - 66kg

Onde sente dores? Nos bracgos, nas pernas.

Nome da funcionaria — Maria Nascimento do Sacramento
Idade — 55 anos

Tempo de funcdo — 20 anos

Altura — 1,52 m

Peso — 60 kg

Onde sente dores? Punho, brago, ombros e pernas.

Nome da funcionaria — Telma dos Santos Santana
Idade — 37 anos

Tempo de funcdo — 2 anos

Altura — 1,60m

Peso — 65 kg

Onde sente dores? Nos bracos, nas pernas.

Nome da funcionaria — Michele Santos Silva
Idade — 31 anos

Tempo de funcdo — 6 meses

Altura — 1,57m

Peso — 65 kg

Onde sente dores? Nos bracos, nas pernas.
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